金門縣金城鎮民代表會代表出國考察報告
	考察人員
	翁裕凱

	考察地點/國家
	澳門/中國

	考察期間
	114年11月13日至 114年11月17日，計5天

	考察事由/目的
	考察澳門地區觀光產業及城市行銷

	報告日期
	114年11月25日

	本

文
	考察紀要
	第一天：金門至廈門
第二天：廈門至澳門
第三天：澳門

第四天：澳門至廈門
第五天：廈門至金門

	
	考察心得
	這次前往澳門進行觀光產業與城市行銷的考察，對澳門如何在有限土地與高度競爭的環境中，建立獨特的城市品牌，有了更深刻的理解。澳門以「觀光城市」作為核心定位，結合歷史文化、娛樂產業與國際活動，形成明確且具有吸引力的城市形象，而這些策略亦提供了金城地區值得借鏡的方向。

首先，澳門最讓人印象深刻的，是其將「文化」與「觀光」雙軌整合的能力。澳門歷史城區的保存與再利用，使老建築不僅是文化資產，也是旅遊亮點。例如議事亭前地、大三巴牌坊周邊的步行區規劃，使遊客能舒適地漫遊，並在同一區域內接觸到博物館、商店與街頭文化活動。這種「以人為本」的空間設計不僅提升遊憩體驗，更有效帶動周邊商業發展。

其次，澳門成功的另一關鍵在於其多元化的觀光產業布局。雖然娛樂場仍是經濟重要支柱，但澳門積極加入休閒、會展、表演與主題活動，例如澳門格蘭披治大賽車、美食節與國際煙花比賽等，使城市在不同季節都有亮點。這種「事件式行銷」不僅拉長旅客停留時間，也讓城市品牌形象更加豐富。

此外，澳門在宣傳與品牌打造方面也十分成熟。其官方平台資訊清楚、語言多元、設計一致，在推動「世界旅遊休閒中心」形象上具體而明確。無論是城市標語、旅遊地圖、品牌色彩運用，都讓澳門呈現出具有辨識度的國際化面貌。

澳門讓人看到一個城市如何在有限的空間中，透過明確的定位、有效的行銷以及文化與產業的整合，成功打造出國際化的觀光形象。金城雖然規模較小，但同樣擁有豐富的人文底蘊，只要能將文化、景點與商業串聯起來，並建立清晰的城市品牌，相信也能發揮自身獨特魅力，成為旅客樂於探索的特色城鎮。

	
	建議事項
	金城同樣擁有文化資產、戰地歷史與特殊地理位置，具備發展特色觀光的潛力，參考此次考察澳門的經驗，對於金城日後的發展建議及期許如下：

1、 強化歷史文化的整合性展示
金城鎮擁有老街、洋樓、古城區與戰地景觀，但目前各景點之間的聯結性仍有限。建議透過步行導覽路線規劃、完善指標系統，並加入故事化的解說內容，使遊客能以「路線」而非「點狀」方式了解金城的歷史脈絡。
2、 打造小而精的城市品牌形象
金門給人的印象多為戰地文化，但金城可以嘗試建立更具特色的城鎮品牌，例如「慢城文化」、「戰地與文創融合」、「閩南聚落生活」等主題，讓整體視覺呈現更一致，強化外地旅客對金城的記憶點。

3、 推動節慶與主題活動帶動人潮

參考澳門的活動行銷，金城可依據自身文化特色舉辦年度活動，如老街文化節、夜間走讀活動等，使城市在不同季節都有吸引旅客的理由。

4、 提高公共空間品質與旅遊動線可達性
改善人行道、休憩座椅、公共指示牌與夜間照明，讓旅客更願意步行探索。若能在城鎮中設置更多友善的行人空間與小型展演點，也能讓整體旅遊體驗更愉快。

5、 善用地方特色推動文創與小商業
以在地食材、戰地文化與老街風貌為基礎，鼓勵青年創業，打造具特色的小店聚落。這不僅能活化老街，也能增加金城的文化溫度與商業活力。
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