金門縣稅務局105年度施政績效報告
壹、前言

     為維護租稅公平，並達成每年縣政府編列之稅收預算供地方建設支用，本

局依105年度施政計畫積極執行，除依規定如期開徵各項稅目，積極加強各稅稅籍清查工作，並蒐集各項課稅資料交查運用，以遏止逃漏稅外，更加強清理新舊欠稅，以維護租稅公平並增裕庫收。
    年度結束後，確實檢討年度績效目標執行成果，依據105年衡量指標，於105年年終工作檢討會逐項分析評核，檢討施政計畫執行情形，以量化數據方式進行自評，對各分項目標之達成度檢視評核，作為今後年度目標值修正之參考。
貳、近3年預算及人力

一、近3年預算、決算趨勢(單位：百萬元)

(一)歲出部分: (單位：百萬元)
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	103
	104
	105

	縣預算
	預算
	36.1
	46.3
	45.3

	
	決算
	33.1
	40.2
	39.1

	合計
	預算
	36.1
	46.3
	45.3

	
	決算
	33.1
	40.2
	39.1


(二)歲入部分: (單位：百萬元)
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	103
	104
	105

	縣預算
	預算
	244.3
	337.2
	392.0

	
	決算
	416.2
	543.5
	366.4

	合計
	預算
	244.3
	337.2
	392.0

	
	決算
	416.2
	543.5
	366.4


二、預、決算趨勢說明：
(一)預算增減原因分析

(1)公務預算歲出部分：

    105年度預算數較103年度預算數增加920萬元，主要係105年增加約用人員及資本門經費增加所致；105年度預算數較104年度預算數減少1百萬元，主要係資本門經費減少所致。

  (2)公務預算歲入部分：

    105年歲入預算較103年增加1億4,770萬元，係因土地增值稅、使用牌照稅及印花稅逐年成長所致；105年歲入預算較104年增加8,480萬元，主要係因使用牌照稅及印花稅逐年成長所致。

(二)預、決算落差原因分析

(1)公務預算歲出部分：

    103至105年各年度決算數較預算數分別減少3百萬元、610萬元及620萬元，主要係撙節支出及人員缺額未於年度內足額任用等所致。 

  (2)公務預算歲入部分：

103至105年度決算數較預算數分別增加1億7,190萬元、2億630萬元及減少2,560萬元，主要因105年土增稅受房地合一稅制及景氣影響，市場交易低迷，稅入減少，103及104年土地增值稅較預算超收1億5,390萬元、1億8,760萬元，因土地交易均較各年預估數熱絡；次因使用牌照稅應稅車輛增加及加強查察在台使用之縣籍車致各年均較預算超收1,180萬元、1,120萬元。
三、實際員額：

	
	103
	104
	105

	正式職員
	17
	17
	15

	約聘僱人員
	2
	2
	2

	約用人員
	2
	12
	12

	技工及駕駛
	2
	2
	2

	合計
	23
	33
	31


參、年度重要施政計畫
	工作計畫名稱
	預算
(千元)
	重要施政計畫項目
	執行情形

(以條列方式提出數據及績效簡要述敘)
	備註

	一、稅捐稽徵業務-財產稽徵管理
	縣3,728


	1.辦理房屋稅籍總校正，以健全課稅資，並開徵105年度房屋稅，做好徵期一貫作業，以落實稽徵成效。
	(1)105度房屋稅籍及使用情形清查計畫於104年11月18日頒布實施；開徵宣導作業，亦於105年3月14日報財政部核備。
(2)105年度實際清查3,092棟:

a.金城地區（西門里除外）510棟
b.金城鎮西門里530棟。
c.金寧地區501棟。
d.金湖地區523棟。
e.金沙地區501棟。
f.烈嶼地區527棟
  其中增、改建及使用情形變更計171件，房屋稅年增加稅收約新台幣20萬7,134元。

(3)105年房屋稅實徵數1萬9,178件，金額7,545萬4,026元，較預計實徵數增加545萬4,026元，達成率達107.8%。
	

	
	
	2.開徵105年度地價稅，依據地政機關移送異動地籍資料，釐正稅籍詳實課徵。
	(1)105年實際清查土地3,167筆。
 a.金城地區630筆。
 b.金寧地區610筆。
 c.金湖地區650筆。
 d金沙地區650筆。
 e.烈嶼地區627筆。
因土地使用情形變更，核課一般地價稅共90筆，稅收增加4萬427元。
(2)105年度地價稅籍及使用情形清查計畫於105年3月29日擬訂完竣頒布實施，開徵宣導工作計畫於8月31日報財政部核備，另於8月22日公告各項稅地減免及適用特別稅率課徵地價稅等申請事宜。俾利納稅義務人於規定期間內辦理各項稅地減免。
(3)105年地價稅實徵數1萬7,405件，金額2,474萬5,130元，較預計實徵數增加224萬5,130元，達成率達109.98%。
	

	
	
	3.開徵105年度使用牌照稅及車輛稅籍異動釐正，以健全稽徵制度。
	(1)釐正105年使用牌照稅及車輛稅籍異動1萬9,401筆，達成率194%。
(2)積極查核本轄105年度車輛越區使用恢復課稅193件，補徵稅款計新台幣97萬3,813元。

(3)105年度使用牌照稅身心障礙者免稅實地清查作業30件，均符合身心障礙條件。

(4)105年牌照稅實徵數1萬4,314 筆計新台幣1億948萬2,506元，較預計實徵數增加148萬2,506元，達成率101.37%。
	

	
	
	4.維護優良納稅風氣，加強稅務管理業務。
	(1)清理欠稅作業要點於105年4月13日修訂完妥並頒布實施。
(2)105年欠稅案件大批催繳，以平信補發繳款書計1,867件，寄存送達(雙掛號)計1,920件，合計3,787件，較目標數增加1,787件。

(3)105年度收回以前年度欠稅款計1,468萬4,677元，達成率146.85%。

(4)爲確保滯納稅款之徵起，針對大額欠稅戶，訂定禁止財產處分作業注意事項，進行保全措施，防止義務人脫產，其中不動產禁止處分2件金額15萬1,186元，動產6件金額81萬68元。
	

	二、稅捐稽徵業務-工商稽徵管理
	縣1,967


	1.辦理105年印花稅應稅憑證檢查作業。
	(1)加強印花稅稽徵，檢查90家，輔導申報繳納金額210餘萬元。

(2)輔導營造工務所彙開大額憑證繳款書繳納印花稅114餘萬元。

(3)年度印花稅收高達1,837萬1千餘元，較預算1,400萬超徵437萬1千餘元，預算達成率131.22％。
	

	
	
	2.配合地政機關辦理調整土地現值公告，並全力輔導辦理契稅申報查徵。
	(1)轉檔件數20萬6,581筆/地政機關調整土地現值公告媒體檔件數20萬6,581筆。

(2)農業用地免稅移轉清查70餘筆，違規使用者14筆，由農政單位函請限期改善復查，以杜逃漏。

(3)輔導法拍或中變房屋申報契稅43件，繳納契稅37萬餘元，增裕庫收。

(4)年度土增短徵5,565萬餘元，分配預算達成率為80.51%。
	

	
	
	3.簡化稽徵程序，開辦土地增值稅、契稅簡易案件當日快速取件。
	(1)簡化稽徵程序，土地增值稅簡易案件當日快速取件4,264件，較目標數增加764件。

(2)契稅簡易案件即時申報，立即取件671件，較目標數增加291件。
	

	
	
	4.積極推動稅務e化作業，提高稽徵績效。
	(1)機作委外定期維護保養，年作14次。
(2)資訊安全管理系統通過SGS複評稽核，獲頒證書。
	

	
	
	5.便民服務與租稅宣導。
	(1)105年配合相關單位暨稅務節辦理室外型租稅宣導活動13場次，室內型租稅教育12場次，有線電視、廣播電台租稅叩應及教育宣導6場次，其他1場次，合計32場次，超出預計辦理20場次。

(2)即時更新稅務網頁，將最新的稅務資訊PO上網，滿足納稅人知的需求，同時配合政令宣導，讓政府便民、利民服務措施，適時提醒民眾善加利用，105年撰寫新聞稿262篇。
(3)推動「飛躍稅務通-全國攏總通」跨縣市稅務便民服務，105年受理件數達1,553件，其中他機關代收代轉本局案件計474件，本局跨區受理他機關案件1,079件，為鄉親節省776餘萬元，另針對本項服務發放問卷數742件，回收742件，非常滿意64.96%，滿意35.04%。
	

	三、行政稽徵管理
	縣5,933


	1.鼓勵舉發違章、加強查緝逃漏。
	(1)加強查緝:105年補徵稅款266件，金額155萬8千元。
(2)舉發違章:收入違章罰鍰113萬8千餘元。
	

	
	
	2.推廣地方稅務資訊平台作業系統。
	與神通資訊廠商簽訂年度維修合約，年保14次，以確保資訊平台持續營用。
	

	
	
	3.印製各項稅類表報、稅籍卡。
	(1)印製土增、契稅申報書等書表1萬5,000份供民眾取用。
(2)印製宣導手冊、DM等相關資料，辦理租稅宣導。
	

	
	
	4.公平審慎處理行政救濟案件。
	(1)維護納稅人權益及課稅公平，以客觀立場重新審查，期達疏減訟源及消除徵納雙方爭執。

(2)詳細縷述為之答辯，以供受理機關作正確之決定或判決。
	


肆、施政目標達成情形
	策略績效目標
	衡量指標
	目標值
	實際值
	達成度

(評估燈號)
	績效衡量暨達成情形

分析

	一
	健全稅籍、公平稅負增裕庫收
	一
	房屋稅清查
	1,600棟
	3,092棟
	★
	105年度實際清查3,092棟:

1.金城地區（西門里除外）510棟。
2.金城鎮西門里530棟。

3.金寧地區501棟。

4.金湖地區523棟。

5.金沙地區501棟。

6.烈嶼地區527棟。
其中增、改建及使用情形變更計171件，房屋稅年增加稅收約新台幣20萬7,134元。

	
	
	二
	地價稅稅地清查作業。 
	2,000筆
	3,167筆
	★
	105年實際清查土地筆數計3,167筆。

1.金城地區630筆。

2.金寧地區610筆。

3.金湖地區650筆。
4.金沙地區650筆。

5.烈嶼地區627筆。
因土地使用情形變更，核課一般地價稅共90筆，稅收增加4萬427元。

	
	
	三
	清查離島免稅車越區至臺灣本島使用預計補徵100件。
	100件
	193件
	★
	積極查核本轄105年度車輛越區使用恢復課稅193件，補徵稅款計新台幣97萬3,813元。

	
	
	四
	土地增值稅、契稅簡易案件快速發單，當日迅速取件。
	4,180件
	4,935件
	★
	1.105年受理申報案件4,692件，屬簡易案件當日辦竣馬上取件者4,264件，一般案件次日取件者61件，92.17％以上的案件均能在二個工作日辦竣取件，落實一次收件全程服務便民。

2.105年度受理契稅申報862件，採即時收件馬上辦，77.84％以上的申報案件(671件)均能在當日辦竣取件。

	二
	加強租稅教育、簡化作業流程、促進徵納和諧
	一
	辦理租稅教育與宣導活動。
	20場次
	32場次
	★
	1.年度預定辦理宣導活動20場次。

2.105年配合相關單位暨稅務節辦理室外型租稅宣導活動13場次，室內型租稅教育12場次，有線電視、廣播電台租稅叩應及教育宣導6場次，其他1場次，合計32場次。

	
	
	二
	撰寫PO新聞稿。
	200篇
	262篇
	★
	即時更新稅務網頁，將最新的稅務資訊PO上網，滿足納稅人知的需求，同時配合政令宣導，讓政府便民、利民服務措施，適時提醒民眾善加利用，105年撰寫新聞稿262篇。

	
	
	三
	飛躍稅務通。
	800件
	1,553件
	★
	推動「飛躍稅務通-全國攏總通」跨縣市稅務便民服務，105年受理件數達1,553件，其中他機關代收代轉本局案件計474件，本局跨區受理他機關案件1,079件，為鄉親節省776餘萬元，另針對本項服務發放問卷數742件，回收742件，非常滿意64.96%，滿意35.04%。

	
	
	四
	多元化繳納稅款。
	22,000件
	28,400件
	★
	積極推動多元化繳納稅款（非臨櫃繳納）管道，105年度非臨櫃繳納稅款件數計2萬8,400件，金額達1億337萬6,546元，省卻民眾繳納時間與人力，並提高徵績。


伍、紅燈及白燈之施政目標檢討

	策略績效目標
	衡量指標
	評估燈號
	原因說明暨因應策略

	無
	
	
	


陸、績效總評

本局肩負本縣地方稅的徵收，秉持愛心辦稅的理念，除了切實依法公平課稅之外，更以盡力做好便民服務為職志，以縣民的需求為前提，提升縣政滿意度，並建立縣民誠實納稅觀念，以達充裕地方財源，增裕庫收。
105年度本局施政計畫擬訂2大項策略績效目標，8項衡量指標，經自評審核結果，8項指標皆為綠燈(★)，施政績效良好。日後將賡續積極推廣網路報稅，以網路代替馬路，持續推動飛躍稅務通-全國攏總通跨域便民服務，主動辦理減免稅賦服務，讓人民有感。
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