
金門縣稅捐稽徵處99年度施政績效報告

壹、 前言
一、為維護租稅公平達成縣政府每年編列之稅收預算，提供縣政建設支用，本處依99年度 

施政計畫積極執行，如期開徵各項地方稅目，辦理各稅稅籍清查工作，蒐集各項課稅

資料交查運用，遏止逃漏，更積極清理舊欠，防杜新欠，以維護租稅公平正義增裕庫

收；年度結束後，本處各業務課室檢討年度績效目標執行成果。

二、本處在99年年終檢討會，依據原訂之衡量指標逐項分析評核，並檢討上年度施政計畫

執行情形，召集相關人員以量化數據方式進行自評，對各分項目標之達成度重新檢視

評核，作為今後年度目標值是修正之參考，99 年度本處各課室所提報自評資料，均

達原訂目標值。

貳、近3年預算及人力
一、近3年歲出預、決算趨勢(單位：千元)

97 98 99

公務預算

(縣預算)

預算 35,530 33,979 34,624

決算 29,926 29,806 29,648

合計
預算 35,530 33,979 34,624

決算 29,926 29,806 29,648

二、歲出預、決算趨勢說明：

(一)歲出預算增減原因分析︰

公務預算歲出部分：99年度及97年度預算數較98年度預算數淨增列645千元及1,551

千元，主要係資本門99年編列欠稅移送影像掃瞄建置等1,658千元及97年建置資訊安全

系統等1,915千元，97年僅編列汰換防火牆等1,063千元致。
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(二)歲出預、決算落差原因分析

公務預算歲出部分：各年度決算數較預算數增列約 4,000千元至 5,000千元，主要係人

事

費因缺額未於年度內足額任用等致。 

三、近3年歲入預、決算趨勢(單位：千元)

97 98 99

公務預算

(縣預算)

預算 96,290 108,455 125,030

決算 105,975 132,939 158,352

合計
預算 96,290 108,455 125,030

決算 105,975 132,939 158,352

四、歲入預、決算趨勢說明：

(一)歲入預算增減原因分析︰

公務預算歲入部分：99年歲入預算較97年及98年各增加28,740千元及16,575千元主要

因土地增值稅、使用牌照稅及印花稅逐年成長致。

(二)歲入預、決算落差原因分析

公務預算歲出部分：97-99年度決算數較預算數增列約9,685千元、24,484千元、33,322千

元，主要因土地交易均較各年預估數熱絡，致土地增值稅97-99年較預算超收7,043千元、

16,850千元及23,071千元；另使用牌照稅因加強查察在台使用之縣籍車致各年均較預算

超收4,083千元、6,857千元及6,119千元。

三、實際員額：
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97 98 99

正式職員 16 15 14

技工及駕駛 2 2 2

約聘僱人員 2 2

臨時人員 2

合計 20 19 18

參、施政目標達成情形

一、業務面向(70%)

(一)施政目標達成度(60％)

施政目標

(權重)

績效指標

(權重)

原定

目標

值

達成

目標

值

達成

度

項目

權分

績效衡量暨達成情形

分析

一、加強房屋稅

稅籍清查作業，

以健全稅籍，

防止逃漏，增

裕庫收。（7%）

(一).擬訂房屋

稅籍總校正作業

計畫。(2％)

90％ 100% 100%    2 (一 ).98 年 12 月 1

日起至 99 年 3 月 24

日止，辦理房屋稅籍

全面清查，鎖定四項

清查的重點目標：

1.房屋使用情形。

2.歷年減免房屋稅。

3.新建、增建、改建、

違建房屋清查。

(二).清查房屋

目標數為1萬

3500 棟：

1.應稅10,600棟。

2.免稅2,900 棟。

(5％)

90％ 100.1

4％

100％ 5 (二).全縣清查 1萬 5

千餘棟，計應稅房屋

13,519棟，免稅房屋

3,132棟，較清查前

增加 132  棟，年增

收稅收 131 萬 2,354

元。

二、蒐集房屋稅

稅課資料，做

好徵期一貫作，

落實稽徵成效

。（7%）

擬定蒐集課稅資

料年稅額收入

1仟9 百萬元。

95％ 101.9

9%

101.9

9%

7 (一).做好徵前準備

工作，積極展開宣導

刊登公告及印製紅布

條懸掛於交通要道，

同時透過名城有線電

視及跑馬燈加強宣導

播放，適時提醒納稅

人如期繳納。

(二).99年房屋稅開
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徵數1萬 3,829筆，
金額計新台幣 4,830
萬 3,165
元，實徵數1萬

3,554筆計4,679萬

9,912元

，徵收率達

96.89％。

三、加強地價稅

稅地清查，釐

正稅籍，詳實

課稅，增裕庫

收。（7%）

依規定期程完成

地價稅稅籍清查

作業，統計徵收

1 萬7 仟件，稅

收1 仟2 百50萬

元。

90％ 103.29

％

103.2

9％

7 (一).99年 2月份起，
依地政局函送99年
度金門縣土地公告現
值資料計 193,147筆，
辦理資料轉檔作業。
(二).辦理 99年地價

稅開徵先期作業，公

告合於土地稅法第

17、18條適用特別稅

率課徵地價稅暨限建、

禁建、騎樓走廊用地

等土地減免地價稅有

關規定及申請手續及

99年地價稅開徵事宜，

並受理納稅義務人適

用自用住宅地稅率之

申請及核定、地籍資

料之釐正，以期課稅

資料正確完整，達到

租稅課徵之公平性。

(三). 99年地稅開徵
數1萬 7,617筆，金
額計新台幣 2,486萬
1,738元，實徵數1
萬 5,373筆計2,311
萬 5,389元，徵收率
達92.96％。

四、積極蒐集使

用牌照稅稅課

資料，查核應

用，防止逃漏，

維護租稅公平。

（7%）

隨時釐正車

（稅）

籍減少徵納資料

落差，年可徵收

稅入3 仟萬元。

90％ 103.44

％

103.44

％

7 (一).就本處稅務平
台之車輛使用牌照稅
主檔與金門監理站車
輛主檔交叉比對，對
於異常資料進行釐正，
避免核稅過程中，因
車輛異動造成虛欠，
以健全稽徵制度。
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(二).主動積極清查
地區離島免稅車輛越
區至臺灣本島使用情
形，特函請金門監理
所及金門岸巡總隊提
供設籍金門在台違規
使用及出境車輛紀錄，
經逐案比對，凡不符
免稅要件者，取消離
島免稅，填發稅單補
課，99年使用牌照開
徵數5,884筆，金額
計新台幣 4,297萬
8,328元實徵數
5,413筆，計4,001
萬 2,533元，徵收率
達93.10
  ％。

五、積極清理欠

稅，落實移案

執行，防止新

欠。

(一). 訂頒清

理欠稅作業要點

(2％)

50％ 100％ 100％ 2 (一).訂定清理欠稅

作業要點一式，函頒

各服務區人員，確實

依照計畫執行。

(二)欠稅的清

理

，目標數1000萬。

(3％)

50％ 129.5

％

100％ 3 (二)積極清理 94-99

年度房屋、地價、車輛

使用牌照稅欠稅案件，

總計收回以前年度欠

稅款，地價稅 1,526

筆計新台幣 581 萬

8,906 元 ， 房 屋 稅

274 筆 計 174 萬

4,001 元 ， 牌 照 稅

834 筆 計 539 萬

5,874 元 ， 合 計

1,295萬 8,781元。

(三)落實欠稅案

件移送，年目標

數500 件。(2％)

50％ 178.8

％

100％ 2 (三)經合法取證未完

納稅款 894筆，金額

789 萬 9,158 元，已

移送台北執行處辦理

強制執行。

六、積極蒐集印

花稅課稅資料，

交查運用防止

蒐集印花稅課稅

資料，交查運用，

加強應稅憑證檢

80％ 1763.33

％

100％ 7 加強印花稅稽徵，防

杜逃漏，增裕庫收，

辦理印花稅應稅憑證
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逃漏，維護租

稅公平。

（7％）

查，預計可補徵

印花稅24萬元。

檢查作業，主動逕向

廠商宣導，適時提供

便捷稅務服務，有效

輔導設籍本縣的營造

工務所彙開大額憑證

繳款書繳納印花稅

99 年度印花稅收高達

916 萬元，比 98 年度

超徵 423萬 2千元，成

長85.88%。

七、簡化稽徵程

序，開辦土地

增值稅、契稅簡

易案件當日快

速取件。

（7％）

（一）土地增值

稅簡易案件快速

發單，採隨到隨

辦，縮短審核流

程，年1300件簡

易案件當日迅速

取件。（5％）

95％ 133.46％ 100％ 5 （一）99年 1-12月受

理土地增值稅申報案

件 4348件，採隨到隨

辦，縮短審核流程，

即時完成查徵或核發

相關證明，屬簡易案

件當日辦竣馬上取件

者 1735件，一般案件

次日取件者 212件，是

以90.52％以上的申辦

案件均能在二個工作

日辦竣取件，落實一

次收件全程服務便民。
（二）契稅簡易

案件即時申報，

立即取件，每年

340件簡易案件

當日立即取件，

提升服務品質。

（2％）

95％ 116.17％ 100％ 2 （二） 99年 1-12月

受理契稅申報案件 485

件，採隨到隨辦，縮

短審核流程，即時完

成查徵，屬簡易案件

當日辦竣馬上取件者

395件，餘一般案件次

日取件者 90件，是以

100％的申辦案件均能

在二個工作日辦竣取

件，落實便民服務。
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八、積極推動稅

務e化作業，提

高績徵積效。

（11％）

（一）建置欠稅

移送執行整合影

像處理系統

（4％）。

100％ 100％ 100％ 4 (一）.案財稅中心負

責規劃作業系統，北

縣稅代理統一發包，

本處欠稅移送執行整

合影像處理系統於99

年7月1日建置完成上

線啟用，配合積極清

理舊欠，防止新欠，

全面提昇地方稅之欠

稅移送執行績效。

（二）機作定期

實施維護保養

（4％）

。

100％ 100％ 100％ 4 (二). 與承商簽訂維

護保養合約：

1.定期維修保養：每

三個月定期維修保養

ㄧ次。

2.平時維護：維護機

作正常運轉，營運持

續不中斷，隨時教修

與維護。

（三）致力推動

資訊安全保護民

眾隱私，建立ㄧ

個完善的資訊安

全管理系統

（ISMS）

（3％）。

100％ 100％ 100％ 3 (三) 續作完成資訊安

全管理系統複評認證。

(案 100/07/19通過

SGS的複憑驗證)。

各施政目標達成度權分合計(最高 14.2分) 14.2分

 (二)業務創新改良面向策略績效衡量目標(10%)

施政目標

(權重)

績效指標

(權重)

原定

目標

值

達成

目標

值

達成

度

項目

權分

績效衡量暨達成情形

分析

一、積極推動轉

帳納稅及非臨

櫃繳納稅款，

提高稽徵績效。

（5％）

提供多樣化的稅

款繳納管道，年

可達4200件。

90％ 179％ 100％ 5 提供多元化的繳稅方

式，積極輔導民眾利

用郵局或金融單位辦

理轉帳納稅，並宣導

於各稅開徵期間多使

用自動櫃員機、信用卡

電話語音、晶片金融卡

轉帳繳稅及便利商店

繳稅，以加速稅款入

庫，99 年非臨櫃繳納
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稅款計7,518件，金額

為2,153萬 7,502元。

二、結合社區資

源加強租稅宣

導教育，增進

民眾稅務常識

，建構優良租

稅環境。

（5％）

結合社區資源，

配合機關、學校

等相關單位，辦

理：

(一)租稅教育宣

導活動，預訂大

型宣導活動4場

次，小型活動6

場次。(4％)

100

％

140％ 100％ 4 (一)租稅教育宣導活

動

辦理大型宣導活動6場

次，小型活動8場次：

1.99年 5月配合房屋

稅開徵於縣立體育館

露天廣場舉辦「金城

稅月」租稅聯歡宣導

活動，讓民眾充分了

解政府的租稅政策是

取之於民，用之於民，

稅捐的徵收本著不苛

不擾及社會公平正義

原則。

2.慶祝稅務節辦理「99

年金好稅月有獎通訊

徵答」宣導活動，普

獲縣民認同，共收到

有獎通訊徵答明信片

2萬 6千餘張，送出

東芝雙門冰箱等238

份獎項，達到租稅宣

傳預期效益。

3.99 年 8月 14日在名

城有線電視台辦理

「租稅 call_in好禮相

送」宣導活動，藉有

線電視台適時放送，

宣導地價稅特別稅率

的適用、稅地減免地

價稅項目及稅捐處各

項便民服務措施，落

實租稅法令宣導及便

民服務工作，俾利稽

徵業務的推展。

4.配合年度地價稅開

徵，於9月 25日在金
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門國家公園經國紀念

館前廣場辦理 99年地

價稅開徵宣導活動，

適時提醒民眾如期繳

納地價稅，共創美好

新社會，備有抽獎宣

導品東元32吋液晶電

視等2百餘份供參加

者抽獎，鄉親千餘人

攜眷參加，深入瞭解

地價稅相關稅務規定，

有效的達成租稅法令

宣導工作。

5.配合金門縣第 17屆

運動會特舉辦「99年

縣運會租稅教育宣導

活動」，單元一印花

稅宣導，單元二減輕

地價稅負擔租稅教育

講習。

6.辦理校園、社區巡迴

講習 6場次，與學生、

民眾面對面、點對點

雙向溝通，讓國中、

小學生及社區民眾了

解租稅對國家財政之

重要性，培養正確租

稅觀念，宣傳多元化

的繳稅方法，並養成

購物、消費索取統一

發票的良好習慣，將

來成為租稅達人。

7.99年 12月 4日配合

金門縣議會舉辦全縣

國中小學生參訪議會

「寫生繪畫」比賽，受

邀辦理租稅宣導，讓

參與戶外活動的國中
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(二)其他、新聞

宣導48/年則。

(1％)

100

％

104.15

％

100％ 1

小學生在參訪之餘，

藉由認識租稅宣導活

動，輕鬆獲得租稅常

識，適時宣導「主動

退稅是稽徵機關的責

任，合法節稅是納稅

人享有的權利，依法

納稅是人民應盡的義

務」。

8.99年 12月辦理稅務

日曆大放送宣導活動，

印製精美稅務年曆，

宣導便利商店繳納稅

款 24小時服務省時又

方便，適時提醒加速

稅款劃解入庫，俾益

財政調度。

(二)其他、新聞宣導

1.配合年節及使用牌

照稅、房屋稅開徵，

印製張掛宣導條幅、

紅布條及利用本府全

球資訊網、新聞媒體

積極辦理宣導，輔導

納稅義務人利用金融

機構或郵局辦理約定

轉帳納稅，宣導在各

稅開徵期間内，多使

用自動櫃員機、信用卡

電話語音轉帳繳稅、

晶片金融卡網際網路

及便利商店繳稅，以

加速稅款劃解。

2.撰寫租稅宣導稿，

發佈新聞50餘則，即

時更新網站稅務資訊，

將最新的稅務資訊適

時告知民眾，滿足人

民知的需求，透過大
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眾傳播媒體讓民眾的

反映意見等能隨時上

傳，積極尋找顧客聲

音，力求改善。

各施政目標達成度權分合計(最高 35分) 35分

二、人力面向(15%)

項

次

績效指標 權重 指標分數

(最高 100分，最低 0分)

項目權分

(指標分數×權重)

1. 型塑學習組織，提昇公務

人力素質。每人每年之終身

學習時數至少應達40小時，

數位4小時，環境教育研

習 4小時。

15％ 100

本處平均每人學習時數為

40小時，尚達規定時數

15

人力面向指標權分合計(最高 100分) 15分

三、經費面向(15%)

項次 績效指標 權重 指標分數

(最高 100分，最低 0分)

項目權分

(指標分數×權重)

1. 節約經費支出合理分配

歲出資源【目標值為5%】

100%-（歲出預算數－歲出決

算數）/歲出預算數×100％

5% 100分

(實際目標值為 14.37%)

99年度歲出預算執行率為

85.63%。

5

2. 達成歲入預算數目標值

充實縣庫收入【目標值為

90%】

（歲入實現數決算數）/歲入

預算數×100％

10% 100分

(實際目標值為 120.76%)

99年度歲入預算執行率為

126.65%。

10

經費面向指標權分合計(最高 15分) 15分

肆、施政績效總分
一、業務面向分數

(一)施政目標達成度分數，權分為60分。

(二)其他業務面向分數，權分合計10分。

業務面向權分合計為100分，乘以權重70%，業務面向分數小計70分。

二、人事面向分數

人事面向權分合計為100分，乘以權重15%，人事面向分數小計15分。

三、經費面向分數

經費面向權分合計為100分，乘以權重15%，經費面向分數小計15分。

四、績效總分

加總業務面向分數、人事面向分數及經費面向分數，績效總分為100分。
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伍、績效總評
    本處99年度在「因應中央建立電子化政府需求，推動稅務主機汰換」，「辦理年度房屋

稅籍總校正，以健全課稅資」、「做好徵期一貫作業，以落實稽徵成效」、「開徵年度地價稅，

異動地籍資料，釐正稅籍詳實課徵」、「簡化稽徵程序及加強便民服務，開辦土地增值稅、

契稅簡易案件當日快速取件」、「開徵年度使用牌照稅及車輛稅籍總檢查，以健全稽徵制

度」、「積極執行欠稅清理工作，防止新欠」、「辦理印花稅應稅憑證檢查作業，以防止逃漏，

增裕庫收」、「積極推動轉帳納稅及非臨櫃繳納稅款，提高稽徵績效」及「結合社區資源加強

租稅宣導教育，增進民眾稅務常識，建構優良租稅環境。」等10 項績效目標，各項策略績

效目標下訂定16 項衡量指標。年度終了檢討成效除人力資源發展面向乙項外，均能達成年

度績效目標值，日後將賡續積極推動稅務資料自動化作業並加強辦理各稅稅籍清查工作、

蒐集各項課稅資料並查核運用，積極清理新舊欠稅，以遏止逃漏稅、維護租稅公平並增裕

庫收。
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