金門縣稅務局業務工作報告

議長、副議長、各位議員女士、先生：

      欣逢貴會第8屆第2次定期會開議，鴻志率本局各主管向貴會提出業務報告，並接受各位議員女士、先生的質詢與指教，倍感榮幸。同時感謝全體議員女士先生們對各項稅務工作之指導與鼓勵，使本局各項政策及業務皆能順利推動，鴻志謹代表全體同仁在此表示由衷的感謝。謹將112年1月至9月止稅收績效、各項稅務執行概況及今後努力方向等簡要報告如后，敬請賜教。  
稅收績效
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 112年1至9月實徵數為5億1,431萬6仟餘元，較分配預算數新台幣4億3,546萬元，超出7,885萬6仟餘元，分配預算執行率118.11%主要為土增增值稅超出4,832萬9仟餘元為最多，使用牌照稅超出1,351萬6仟餘元次之；與111年度同期稅收實徵數4億8,255萬2仟元比較，增加3,176萬4仟餘元，成長6.58%（詳附表一）；依財政收支劃分法第12條規定，其
中解繳縣庫4億664萬元、縣統籌分配稅款專戶2,055萬3仟餘元、鄉鎮庫4,520萬4仟元、中央統籌分配稅款4,191萬6仟元（詳附表二）。
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總計

554,060 435,460 514,316 78,856        482,552 31,764 6.58%

地價稅

25,000 200 2,471 2,271 1,596 875 54.80%

土地增值稅

237,500 161,250 209,579 48,329 190,534 19,045 10.00%

房屋稅

84,560 83,060 91,415 8,355 88,824 2,591 2.92%

使用牌照稅

178,000 169,000 182,516 13,516 175,112 7,404 4.23%

契稅

9,000 6,750 8,882 2,132 7,474 1,408 18.83%

印花稅

19,000 14,500 18,663 4,163 18,248 415 2.27%

娛樂稅

1,000 700 791 91              764 28 3.60%

金門縣稅務局

112年1-9月各項稅捐徵收統計與上年同期比較表



附表一

                                                              單位：千元

稅別

本年(112.01~112.09)稅收 與上年（111.01~111.09）比較

備註

超出或

短少

(一) 與上年度同期土地增值稅分析：本年度1至9月土地增值稅受理申報件數較去年同期增加38.64%，且大額應稅件數增加，故超徵。
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(二) 與上年度同期比較牌照稅分析：111年至112年1至9月實徵數分別為1億7,511萬2千元及1億8,251萬6千元，成長10%，查每年購車汽缸總排氣量超過2,400以上及在臺使用之應稅車輛，於9月底前繳納稅款呈上升趨勢。
各項稅務執行概況

1、 落實為民服務，強化便民措施

(一) 積極推廣e化繳稅，免出門免排隊：

1. 本局積極推廣e化(行動支付、網路及電子支付帳戶)繳稅，在家透過手機下載APP或掃描稅單QR-code就可繳稅，免出門、免排隊，快速又方便。本局112年定期開徵之牌照稅及房屋稅，均發布新聞稿、製作懶人包，透過有線電視台及電台廣播託播等廣為宣導，為鼓勵e化繳稅，並辦理抽獎活動，提高使用率。
2. 執行成效：112年截至9月底止，e化繳稅計有1萬3,119筆，稅額為8,349萬餘元，較111年同期1萬1,837筆，稅額為7,123萬餘元，筆數成長10.83%，稅額成長17.21%。
(二) 主動關懷輔導申辦各項優惠減免，落實為民服務

1. 土地增值稅優惠減免：

(1) 不課徵：

落實為民服務，對納稅人有利之事項，如法拍案件適用自用住宅、農業用地優惠稅率者，112年截至9月底止計54件，較111年同期40件，成長35%。
(2) 優惠稅率：

現行土地增值稅率採累進稅率，分別為 20%、30% 及 40%，自用住宅用地則可適用10%優惠稅率。112年截至9月底止計    34件，較110年同期26件，成長30.77%。
2. 主動免徵使用牌照稅：

身心障礙者本人名下供自己使用之車輛，原應由車主提出申請免徵使用牌照稅，創新由稅務局依社會處、監理機關、戶政單位等資料互相勾稽，如符合規定，即主動核定使用牌照稅免稅，免再提出申請。111年主動核免138筆，112年1至9月主動核免70筆。

3. 地價稅自用住宅用地優惠稅率：

112年本局主動寄發輔導函及申請書予符合自用住宅用地稅率共計164件，適用地價稅自用住宅用地優惠稅率由10‰降為2‰，節省4倍稅金，為鄉親節稅。

(3) 主動積極辦理各稅退稅作業，以維護民眾權益：
秉持「依法納稅是義務、合法節稅是權利、主動退稅是責任」的服務理念，每週辦理重、溢繳退稅作業，退稅案件經審核、確認、核對處理完竣，即寄發退稅支票或辦理匯款作業，俾受退稅人快速收到退稅款；111年核退2,275件，金額815萬餘元(其中直撥退稅1,647件、金額687萬5千餘元，支票退稅628件、金額128萬餘元)；112年截至9月底止核退1,623件，金額920萬6千餘元(其中直撥退稅1,346件、金額840萬2千餘元、支票退稅277件、金額80萬3千餘元)。
二、 跨機關整合主動服務、民眾免（少）奔波： 

(一) 監理機關設置使用牌照稅服務專櫃：

為有效簡化稽徵作業及提升行政服務效能，於金門監理站設點服務，受理免稅申請收件審理、退稅、處理違章案件及開立繳款書、保證金繳款書等業務，並增加繳稅管道提供信用卡刷卡繳納稅款服務，有效簡化申辦手續，民眾免再往返稅務局與監理站間，方便又省時。

辦理績效：112年1至9月辦理免稅車輛2,964件，受理退稅申請613件，補發使用牌照稅及罰鍰繳款書755件，協助辦理異動查欠5,077件，信用卡繳納稅款530件，合計9,939件。
(二) 「飛躍稅務通」臺金便民服務

     鄉親臺、金異地申報地方稅免於舟車勞頓之苦，透過「線上申辦」、「視訊服務」、「代收代轉」、「全功能櫃台跨機關作業系統」及「遺產繼承案件全國傳真查欠」等全國地方稅跨域服務，不必來回奔波，便民又實惠。112年截至9月底止本局代辦1 ,120件，他縣市辦理本縣280件，共計1 ,400件，較111年同期1,333件，成長5.03%。
(三) 「不動產移轉一站式服務」便民措施 

本局與地政局展開跨機關合作，攜手推動「不動產移轉一站式服務」， 109年9月全國共同啟動，不動產移轉利用地方稅網路申報作業系統申報及上傳經稅務機關審核且無欠稅，於系統頁面下載已查欠完竣帶有職名章之繳款書，繳納完成後，民眾免赴稅務局即可至地政機關辦理不動產移轉登記，透過資料連線，流程優化，此措施民眾免於奔波稅務及地政機關，大幅節省洽辦時間及交通成本，更可透過跨機關介接系統傳送申報資料至地政機關供運用，達到簡政便民之效。112年截至9月底止受理土地增值稅197件、契稅57件，共254件。
(四) 全功能服務櫃台、服務到位高效能

1.  全功能櫃臺一站服務整合提供多達72項簡捷便民服務，落實「一處收件， 全程服務」。服務項目計有：全國財產總歸戶查詢、補發繳款書、繳稅證明、房屋稅籍證明、退稅申請與查詢等。111年受理23,644件，112年截至9月底止，受理16,219件。
2.  全功能櫃臺建置電子簽名系統：為提升服務效能，落實節能減紙政策，全功能服務櫃臺建置電子簽名系統，民眾備齊應附證件經審核後，於電子簽名板上簽名即完成申辦作業，免紙本申請，便捷又環保。
3、 落實稅課稽徵、健全稅籍清查，維護租稅公平

(1) 運用地政機關移送之地籍異動媒體檔，辦理地價稅地籍(稅籍)連鎖異動，即時釐正稅籍資料，112年截至9月底止共4萬7,628筆，以利每年地價稅開徵，有效利用公部門e化資訊，適時達成資源共享，縮短逐筆釐正時程，保持稅課資料的完整性及可用性。
(2) 配合農政主管機關清查農業用地

112年截至9月底止受理農業用地移轉申請不課徵土地增值稅計
1 ,191件，較111年同期1,000件，減少19.1%。另配合農政相關單位辦理列管之農業用地移轉不課徵土地增值稅案件查核作業，112年抽查70筆，違章案件由農政主管機關發函通知依限改善，擇期複查，有效避免農業用地移轉後閒置或違規使用逃漏土地增值稅等事情發生，以維護租稅公平。
(3) 建築物於建造中變更起造人契稅列管清查

112年截至9月底止發函提示變更後起造人，有關契稅條例應報繳契稅相關規定計21案(165筆)；發函通知變更後起造人，告知如屬應課徵契稅者，應於核發使用執照之日起滿60日內申報契稅計11案(125筆)，審查完成解除列管(含以前年度)計13案(142筆)，餘繼續追蹤列管。
(4) 訂定年度房屋稅稅籍及使用情形清查計畫

1. 執行111年度房屋稅稅籍及使用情形清查計畫，清查房屋增、改 
     建，全縣房屋清查3,020筆，增、改建及使用情形變更計79件，

     稅額增加15萬1,638元。

2. 訂定112年房屋稅稅籍及使用情形清查計畫：健全房屋稅籍資料 
之正確性及課稅公平性，訂定112年度房屋稅稅籍及使用情形清 查計畫，針對新、增、改建房屋、使用情形、減免案件、適用稅率等為清查重點以維護租稅公平。112年截至9月底止，清查1,361筆房屋，增改建50筆，稅額增加17萬9,002元。
(5) 地價稅稅籍及使用情形清查

1. 針對核准之自用住宅用地為對象，查核地上建築物所有權營業狀  況及查核戶籍設立情形。

2. 清查農舍變更為與農業經營無關使用之土地，依內部通報稅籍資料先行勾稽核對，再逐筆實地清查履勘。

3. 針對特別稅率用地、減免稅地及課徵田賦土地為清查重點。

4. 查核地上有建物之土地尚未課徵地價稅之土地改課地價稅。

 111年清查因使用情形變更改課地價稅計71筆，補徵稅額2萬9,546元。112年截至9月底止，清查3,770筆土地，改課840筆，稅額增加33萬1,053元。
(6) 使用牌照稅免稅案件清查
1. 查核本局核定離島免稅車輛與交通部公路總局臺北市區監理所金門監理站驗車檔勾稽比對、海洋委員會海巡署金馬澎分署第九岸巡隊及本縣船運公司提供託運資料交查比對，離島免稅車輛越區行駛恢復課稅使用牌照稅計111年計有188輛，補徵稅款73萬9,599元，另112年1-9月計有18件，補徵稅額為新台幣10萬225元
2. 查核離島免稅車越區使用：112年截至9月底止計有137輛，補徵稅款77萬7,109；111年同期的140輛，補徵稅款61萬310元，較同期成長27.33%。
3. 查核本轄車輛在台灣違規使用恢復課稅：111年查核本轄車輛在台灣違規使用計304輛，補徵稅款96萬3,581元，罰鍰211萬1,772元，110年的330輛，補徵稅款81萬6,800元，罰鍰221萬6,842元，較同期成長1.36%。
112年截至9月底止計有231輛，補徵稅款83萬3,479元，罰鍰119萬7,784元；較111年同期的218輛補徵稅款70萬3,369元，罰鍰150萬4,294元，較同期負成長7.99%。
(7) 清理舊欠，防止新欠： 

1. 欠稅催繳及移送強制執行：
112年9月委郵補發最近5年欠稅，補重新改訂繳納期間，計平信1,654件(300元以下)，金額28萬8,575元，掛號送達2,292件，金額1,348萬9,425元。再次通知納稅義務人於限期內繳納，以免逾期加徵滯納金，落實愛心辦稅。經滯納期滿仍未繳納之案件，檢具繳款書及送達證書等資料，移送法務部行政執行署強制執行。111年11月30日移請行政執行署辦理強制執行1,329件，金額936萬8,576元及112年3月24日個別移送187件，金額116萬7,326元、112年8月25日個別移送154件，金額99萬3,277。維護租稅公平，端正納稅風氣。
2. 執行憑證再移送：積極清理債權憑證，加強蒐集欠稅人新增之所得、財產、存款等資料，於111年11月29日，執行憑證再移送強制執行計1,574件，金額1,280萬3,195元。
3. 收回以前年度稅款：111年計3,685件，金額3,147萬餘元；112年1-9月計3,592件，金額1,405萬1,068餘元。
(8)    土地增值稅申報案：
112年截至9月底止土地增值稅申報件數4,273件，較111年同期增加38.64%；實徵數2億957萬8,891元，較111年同期增加10%，達本年度預算2億3,750萬之88.24%。
(9)    契稅申報案：
112年截至9月底止契稅申報608件，較111年同期減少1.46%；實徵數888萬1,768元，較111年同期增加18.83%，達本年度預算900萬之98.69%。
(十) 依辦理印花稅應稅憑證檢查
1. 運用建管單位開(竣)工通報、採購招標所函送決標資料及工程會決
   標公告資料等，函查營造廠商及得標廠商備妥相關資料，辦理印花  
   稅查核。112年9月止計通知96家廠商，共120筆課稅資料，已核
   銷104筆，查驗稅額63萬餘元，以維護租稅公平。
2. 112年截至9月底止印花稅實徵數為1,866萬2,819元，達預算數1,900萬之98.23%。
(十一) 辦理娛樂稅籍清查
 1. 112年9月止輔導娛樂業代徵娛樂稅款，申請設立稅籍3件、變更稅籍6件及停歇業登記10件，娛樂業者計54家，辦理稅籍清查，俾維護租稅公平。
2. 112年9月止娛樂稅實徵數為79萬1,115元，達預算數100萬之
   79.11%。
四、 落實稅務資訊ｅ化，提供安全便捷服務

(1) 透過戶役政系統及國地稅資訊交流系統，有效運用戶政、地政、勞健保等資料，查詢欠稅人地址，取具送達回證，藉以遏止逃漏，維護租稅公平。另查調之流程紀錄，每月依規定辦理抽核查詢作業紀錄及列印調檔清冊，由查調人員及主管確認，並供政風單位稽核運用。
(2) 持續落實資通安全管理制度(ISMS)，維持本局證書有效性，導入資訊安全管理系統ISO27001:2013，於112年8月8日通過第三方驗證複評，並依「資通安全管理法」辦理資通安全責任應辦事項，如主機弱點掃描與修補、網站弱點檢測、滲透測試及修補等，以防範潛在資安威脅，打造全面安全作業環境，確保稅務服務不中斷及課稅資料安全。
5、 加強租稅宣導教育，建構優良租稅環境
(1) 善用官網、社群、FB等電子媒體，發布新聞稿或懶人包，有效宣揚稅政，112年截至9月底止發布262則，較111年同期196則，成長33.67 %，讓政府便民、利民服務措施，適時提醒民眾善加利用。
(2) 為加強租稅宣導，建構優良租稅環境，112年4月至9月租稅宣導，共27場，如下： 
1. 本局Fb粉絲專頁抽獎活動
112年截至9月底止粉絲數為8,288人，較111年同期7,167人成長15.64%，成效良好：
(1) 為提高民眾對本局Fb粉絲專頁之關注，4至9月每月選定不同宣導主題，舉辦抽獎活動，積極提升粉絲人數，俾民眾獲取各項稅務訊息及本局政策與活動。
(2) 配合農曆4月12日浯島城隍廟遷治慶典，自5月6日至5月29日於本局FB粉絲專頁，按讚分享貼文，tag3位好友並留言「體驗浯島城隍季，端出好禮獻與你」即可參加抽獎，因民眾反應熱烈，5月10日再加碼10尊風獅爺。
(3) 自6月起辦理「消費發票存載具好禮獎不完」三重活動，訂於112年11月1日辦理抽獎，獎項為300元禮券或等值商品10名。
(4) 於8月份舉辦雲端發票樂透FB抽獎活動，留言截圖財政部統一發票兌獎APP載具條碼即可參加抽獎，宣導購物消費以載具儲存雲端發票，落實節能減紙，環保愛地球。
2. 112年定期稅開徵宣導
(1) 配合112年使用牌照稅開徵， 4月5日至15日透過地方有線電視託播「112年使用牌照稅開徵」宣導影片，共播放11日(每天8時段)；4月1日起透過地方電台播放廣播廣告，連播30天(每天4時段)。

(2) 配合112年房屋稅開徵， 5月6日至15日透過地方有線電視託播「112年房屋稅開徵」宣導影片，共播放10日(每天8時段)；4月1日起透過地方電台播放廣播廣告，連播30天(每天4時段)。

3.  推廣e化及約定轉帳繳稅活動

(1) 自112年4月起至5月底止舉辦「e化繳納112年牌照稅、房屋稅抽好禮」及「約定轉帳繳納牌照稅、房屋稅抽好禮」兩活動，鼓勵民眾多採e化(行動支付、網路及電子支付帳戶)繳稅及約定轉帳納稅。

(2) 於112年6月16日辦理活動抽獎，順利抽出好禮600元賣場禮券，共計58名。經統計，e化繳稅可參加抽獎者人數成長12.65%；約定轉帳可參加抽獎者人數成長5.39%，成效良好。
4. 國稅及地方稅法令宣導講習會

於4月12日上午在金酒公司行政大樓3樓會議室，辦理國稅、地方稅聯合講習，由本局助理稅務員翁靖俞主講牌照稅相關法令及減免規定，另辦理追蹤本局fb粉絲專頁兌宣導品活動，成效良好。
5. 112年稅務節網路有獎徵答活動                                                慶祝112年稅務節，運用財政部統一發票經費，推廣雲端票辦理網路有獎徵答抽獎活動，活動日期自5月25日起至6月20日止，參加有獎徵答者計7,314人;答案錯誤、登載之基本資料不詳實及重複者計 2,257人;可參加抽獎者為5,057人，於6月30日舉辦抽獎，由秘書長謝世傑及局長共同主持，並辦理Fb直播，共194名幸運得主，獎品總額達16萬餘元。
6. 帶來幸福的稅天堂-租稅柑仔店

為推廣雲端發票，自112年3月起每月的17日，於本局1樓大廳舉辦帶來幸福的稅天堂-租稅柑仔店，民眾捐發票兌換宣導品活動，宣導購物消費以載具儲存雲端發票、下載財政部統一發票兌獎app、消費購物索取統一發票或雲端發票，民眾踴躍參加共襄盛舉，112年4至9月共舉辦6場次，共募得發票9,257張(紙本4,565張、雲端4,692張)。
7.  攤位宣導活動
配合金湖鎮公所「2023金湖海灘花蛤季」，於8月5日(星期六)下午4點在成功出海口廣場辦理「推廣雲端發票辦理租稅教育攤位活動」，宣導購物消費以載具儲存雲端發票、e化繳稅及各項便民措施等，並辦理彈珠檯遊戲及追蹤本局fb活動，民眾踴躍參加，共襄盛舉。
8. 本局捐贈發票活動

(1) 於6月21日捐贈「財團法人華山社會福利慈善事業基金會」紙本發票共1,373張。
(2) 於7月19日捐贈「財團法人晨光社會福利基金會」紙本發票共1,368張。
(3) 於19月23日捐贈「社團法人台灣兒童暨家庭扶助基金會金門分事務所」紙本發票共2,017張。
	 [image: image20.emf]附表二

單位：千元

      庫別

稅別

縣庫 縣統籌庫 鄉鎮庫 中央 總計

庫別占比 79.06% 4.00% 8.79% 8.15% 100%

總計

406,644 20,553 45,204 41,916 514,316

地價稅

1,236 494 741

2,471

土地增值稅

167,663 41,916

209,579

房屋稅

36,566 18,283 36,566

91,415

使用牌照稅

182,516

182,516

契稅

1,776 7,105

8,882

印花稅

18,663

18,663

娛樂稅

791

791

112年1月1日至112年9月30日止

地方稅解繳統計表

金門縣稅務局
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預算數 分配數 執行數

(1) (2) (3) (3)/(2)

總    計

49,168 39,732 35,746 89.97                 

行政業務

34,928 28,876 26,168 90.62                 

工商稽徵業務

2,575 2,036 1,861 91.41                 

財產稽徵業務

5,366 4,297 4,012 93.37                 

行政稽徵業務

5,887 4,111 3,368 81.92                 

設備及投資

412 412 337 81.69                 

金門縣稅務局

112年1-9月歲出預算執行情形

                                                 單位：千元

分支計畫

本年(112.01~112.09)歲出預算

分配預算

達成率%

備註



	圖一  112年4月1日及112年8月1日舉辦「雲端發票樂透FB抽獎活動」
	圖二  112年4月-9月每月11日-20日舉辦FB抽獎活動
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	圖三  112年4月12日配合財政部北區國稅局金門稽徵所辦理「國稅及地方稅法令宣導講習會」於金門酒廠行政大樓3樓會議室宣導
	圖四 辦理2023年浯島城隍文化觀光季FB抽獎
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總    計

442,500 434,824 7,676 1.77%

地價稅

15,000 12,500 2,500 20.00%

土地增值稅

190,000 190,000 0 0.00%

房屋稅

36,000 33,824 2,176 6.43%

使用牌照稅

178,000 178,000 0 0.00%

印花稅

22,000 19,000 3,000 15.79%

罰金罰鍰

1,500 1,500 0 0.00%

                                          單位：千元

預算科目

113年

預算數

112度

預算數

與上年比較

增減數

較上年成長 備註

113年度歲入預算編列情形



	圖五 112年4月使用牌照稅宣導短片透過地方電視台宣導
	圖六 112年5月房屋稅宣導短片透過地方電視台宣導
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	圖七  112年6月16日舉辦112年e化及約定帳戶繳納牌照稅、房屋稅抽好禮活動
	圖八  112年6月30日舉辦112年稅務節網路有獎徵答抽獎活動
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	圖九  112年8月5日舉辦「2023金湖海灘花蛤季」租稅宣導活動
	圖十  為推廣雲端發票於112年4月-9月每17日舉辦帶來幸福的稅天堂-租稅柑仔店
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	圖十一  112年5月18日募得發票贈予「華山基金會」                                                
	圖十二  112年7月19日募得發票贈予「晨光社會福利基金會」
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總    計

49,421 49,168 253 0.51%

行政業務

32,079 34,928 -2,849 -8.16%

工商稽徵業務

401 2,575 -2,174 -84.43%

財產稽徵業務

1,478 5,366 -3,888 -72.46%

行政稽徵業務

14,659 5,887 8,772 149.01%

設備及投資

804 412 392 95.15%

分支計畫

                                          單位：千元

較上年成長

112度

預算數

113年

預算數

備註

與上年比較

增減數

113年度歲出預算編列情形


	

	圖十三  112年9月23日募得發票贈予「金門家庭扶助中心」
	


預算編列與執行
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本局112年度歲出預算數4,916萬8仟元，1-9月份預算分配數3,973萬2仟元，執行數3,574萬6仟元，執行率達89.97%，除機房設備監測軟體安裝設定尚未驗收完畢外，各項業務均按期程執行 (詳如附表一)。
二、113年度預算編列情形如下：
(一)歲入預算數編列4億4,250萬元，較112年度預算數4億3,482萬4仟元增編767萬6仟元，主要為地價稅增列250萬元、房屋稅增列217萬6仟元、印花稅增列300萬元(詳如附表二)。
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(二)歲出預算數編列4,942萬1仟元，與112年度預算數4,916萬8仟元比較增編25萬3仟元，除將行政業務、工商稽徵業務、財產稽徵業務項下之臨時人員酬金轉列為行政稽徵業務項下外，主為資本門增編39萬餘元，用於汰換102~105年購入個人電腦11台及汰換84年購置之燃油機車2輛改購置重型電動機車，為維持稅務資訊系統正常運作採購伺服器軟體4套(如附表三)。
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今後努力方向

1、 落實簡政便民：宣導民眾多用網路、少用馬路，持續宣導網路

申辦、推廣e化繳稅行動支付、網路及電子支付帳戶繳稅措施。

2、 促進徵納和諧：透過多元化行銷管道，加強租稅教育宣導，建構

優良租稅環境。

3、 維護納稅人權益、促進租稅公平：辦理稅籍釐正提升正確性，

疏減訟源、民怨，落實各稅稽徵、加強清查作業及欠稅清理，　　　

增裕庫收。

4、 輔導節稅：持續宣導納稅人申請租稅減免，辦理離島免稅及

身心障礙免稅之使用牌照稅納稅義務人稅捐減免事宜。

5、 強化資通安全：建立安全的資訊網路環境，確保納稅資料安全，

落實資訊安全管理制度，汰換資訊軟硬體設備，提升資安基礎防

護。

結語

    順應時代趨勢，民眾對政府各項施政品質要求愈來愈高，尤其是稅捐稽徵工作與民眾權益息息相關，更應與時俱進。本局秉持廉能、公正、透明等辦稅原則，「愛心辦稅、以客為尊」理念，多元宣導節稅及便民措施，積極推動e化服務，落實賦稅人權，常保服務熱誠，並賡續推動跨機關整合服務簡政便民，智慧e化提供更多元、快捷、便捷的優質服務，達成財政支援建設，營造更優質的租稅環境。 
以上報告，敬請指正，最後敬祝大會成功，議長、副議長及各位議員女士、先生，身體健康、萬事如意。
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