金門縣稅務局業務工作報告
議長、副議長、各位議員女士、先生：

         欣逢貴會第7屆第8次定期會開議，梨卿率本局各主管向貴會提出業務報告，並接受各位議員女士、先生的質詢與指教，倍感榮幸。同時感謝全體議員女士先生們長期以來，對各項稅務工作之指導與鼓勵，使本局各項政策及業務皆能順利推動，梨卿謹代表全體同仁在此表示由衷的感謝。謹將111年1月至9月止稅收績效、各項稅務執行概況、預算編列與執行及今後努力方向等簡要報告如后，敬請賜教。  
稅收績效
111年1-9月地方稅實徵數新台幣(以下同)4億8,255萬2仟餘元，較分配預算數3億9,814萬7仟餘元，超出8,440萬5仟餘元，預算達成率121.20%，主要係土地增值稅超收4,990萬9仟餘元、使用牌照稅超收2,011萬2仟餘元、房屋稅超收594萬9仟餘元、印花稅超收400萬1仟餘元等所致；與110年同期實徵數4億4,744萬餘元比較成長7.85%﹙詳如附表一﹚。依財政收支劃分法第12條規定，解繳縣庫3億8,211萬5仟餘元、縣統籌分配稅款專戶1,957萬9仟餘元、鄉鎮庫4,275萬1仟餘餘元、中央統籌分配稅款3,810萬7仟餘元﹙詳如附表二﹚。
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各項稅務執行概況

1、 落實為民服務，強化便民措施

(一) 積極推廣e化繳稅：

1. 本局積極推廣e化(行動支付、網路及電子支付帳戶)繳稅，在家透過手機下載APP或掃描稅單QR-code就可繳稅，免出門、免排隊，是疫情期間最好的繳納方式。而電子支付帳戶繳稅又是111年新增的繳稅方式，使用電子支付機構註冊開立電子支付帳戶，掃描稅單之QR-code即可進行繳稅。本局111年定期開徵之牌照稅、房屋稅，均發布新聞稿、製作懶人包，透過有線電視台及電台廣播託播等廣為宣導，為鼓勵e化繳稅，並辦理抽獎活動，頗獲民眾好評，111年11月開徵之地價稅亦將持續辦理。
2. 執行成效：111年截至9月底止，e化繳稅計有1萬1,837筆，稅額為7,123萬餘元，較110年同期比較筆數成長28.22%，稅額成長16.73%。

(二) 主動關懷輔導申辦各項優惠減免，落實為民服務

1. 土地增值稅優惠減免：

(1) 不課徵：

為落實為民服務，對納稅人有利之事項，如法拍案件及時輔導當事人申請節稅優惠，如符合自用住宅或農業用地不課徵要件者，主動發輔導函通知當事人申請節稅優惠。111年截至9月底止計40件，較110年同期80件，減少50%。
(2) 優惠稅率：

現行土地增值稅率採累進稅率，分別為 20%、30% 及 40%，自用住宅用地則可適用10%優惠稅率。111年截至9月底止計26件，與111年同期相同。
2. 主動免徵使用牌照稅：

身心障礙者本人名下供自己使用之車輛，原應由車主提出申請免徵使用牌照稅，創新由稅務局依社會處、監理機關、戶政單位等資料互相勾稽，如符合規定，即主動核定使用牌照稅免稅，免再提出申請。111年1至9月主動核免108筆。

3. 地價稅自用住宅用地優惠稅率：

111年本局主動寄發輔導函及申請書予符合自用住宅用地稅率共計46件，其中金城鎮4件、金寧鄉14件、金湖鎮14件、金沙鎮13件、烈嶼鄉1件適用地價稅自用住宅用地優惠稅率，由10‰降為2‰，節省4倍稅金，為鄉親節稅。

(三) 因新冠肺炎疫情辦理相關稅務措施
1. 主動辦理減徵娛樂稅
有鑑於肺炎疫情持續衝擊本縣娛樂業，減輕業者負擔，繼前2年主動「減徵30%」、「停徵」、「減半徵收」娛樂稅後，本縣111年8月至10月，為期3個月，查定課徵娛樂業之娛樂稅再次主動減徵30%，免由業者申請，並逐件函知業者，於金門日報8月16日發布「本縣111年8月至10月之查定娛樂稅縣府 主動減徵30%」新聞稿，透過縣府網站、本局網站及Fb粉絲頁宣導，計有54家業者受惠，每月減徵稅額為2萬4千餘元，111年11月以後，則將視疫情狀況滾動檢討。110年至111年9月底，本縣配合紓困振興方案，娛樂稅已減徵計78萬2,929元。
2. 房屋稅減徵：
111年：因疫情影響營業面積縮減及關樓停用等原因，本局111年房屋稅比照109及110年核實減免，稅率由營業(3%)改按非住非營(1.5%)核課，為鄉親節省1半稅金，111年房屋稅減徵283件，稅額169萬4,446元，
　112年：房屋稅亦受理核定減徵3件，稅額為74萬2,521元。
3. 分期繳納：因疫情而無法按期繳納房屋稅者，111年申請分期繳納核定有5筆稅額240萬2,798元。(截止9月底，已如期繳納3期，稅額147萬元) 減輕繳稅之資金壓力，協助渡過難關。
4. 本局網站建置專區及線上申辦稅務事，如「稅務線上申辦」、「地方稅網路申報作業網站」、「電子稅務文件入口網」提供多元申報服務；並提供稅務法令、線上試算、書表下載、網路繳稅等多項便民服務資訊，民眾免出門即能申辦稅務事，同時讓民眾在網站即可查詢稅務資訊。
    5.  落實辦公廳舍防疫措施：

(1)  疫情期間，民眾至本局臨櫃申辦事項時，引導進行實聯制登記、佩戴口罩、量體溫，服務櫃臺同步設置透明隔板，並隨時進行辦公環境消毒作業，落實防疫管制措施。
(2)  本局5月2日至6月20日啟動異地辦公模式，異地辦公人數以員額三分之一為原則，移至金門縣立游泳池旁之「金門縣自來水廠水質檢驗中心」(第二辦公室)上班，期減少員工高密度接觸，以有效控制疫情，避免影響稅務工作之推行；另民眾蒞本局洽公，維持以縣民卡、身分證或簽名方式落實實名制，室內保持1.5公尺社交距離、戴口罩、量體溫，以維護洽公民眾、同仁健康，順利度過疫情危機。因應中央疫情指揮中心調整居家隔離匡列原則，8月4日已取消實聯制。
(四) 主動積極辦理各稅退稅作業，以維護民眾權益：
秉持「依法納稅是義務、合法節稅是權利、主動退稅是責任」的服務理念，每週辦理重、溢繳退稅作業，退稅案件經審核、確認、核對處理完竣，即寄發退稅支票或辦理匯款作業，俾受退稅人快速收到退稅款； 111年截至9月底止核退1694件，金額685萬餘元(其中直撥退稅1186 件、金額582萬餘元、支票退稅 508件、金額 103萬餘元)。
二、 跨機關整合主動服務、民眾免（少）奔波： 

(一) 監理機關設置使用牌照稅服務專櫃：

為有效簡化稽徵作業及提升行政服務效能，於金門監理站設點服務，受理免稅申請收件審理、退稅、處理違章案件及開立繳款書、保證金繳款書等業務，並增加繳稅管道提供信用卡刷卡繳納稅款服務，有效簡化申辦手續，民眾免再往返稅務局與監理站間，方便又省時。
辦理績效：111年1至9月辦理免稅車輛 2,423件，受理退稅申請590件，補發使用牌照稅及罰鍰繳款書893件，協助辦理異動查欠 950件，信用卡繳納稅款 552件，合計 5,408件。
(二) 「飛躍稅務通」臺金便民服務
     鄉親臺、金異地申報地方稅免於舟車勞頓之苦，透過「線上申辦」、「視訊服務」、「代收代轉」、「全功能櫃台跨機關作業系統」及「遺產繼承案件全國傳真查欠」等全國地方稅跨域服務，不必來回奔波，便民又實惠。111年截至9月底止，本局代辦299件，他縣市辦理本縣1,034件，共計1,333件，較110年同期1,197件，成長11.36%。尤其是肺炎疫情期間，減少跨縣市、跨區移動，更是安心、放心的便民管道。
(三) 娛樂稅一站式稅務服務：

為落實簡政便民，透過跨機關合作，由縣府建設處、國稅局及本局自109年4月起推動「工商、稅捐一站式服務」，提供商業登記、稅籍登記及娛樂業代徵娛樂稅一站式服務，透過代收代轉服務，達一處收件全程服務。111年截至9月底由縣府代收代轉6件、國稅局代收代轉2件，共8件，較110年同期9件，減少1件。
(四) 「不動產移轉一站式服務」便民措施 

本局與地政局展開跨機關合作，攜手推動「不動產移轉一站式服務」， 109年9月全國共同啟動，不動產移轉利用地方稅網路申報作業系統申報及上傳經稅務機關審核且無欠稅，於系統頁面下載已查欠完竣帶有職名章之繳款書，繳納完成後，民眾免赴稅務局即可至地政機關辦理不動產移轉登記，透過資料連線，流程優化，此措施民眾免於奔波稅務及地政機關，大幅節省洽辦時間及交通成本，更可透過跨機關介接系統傳送申報資料至地政機關供運用，達到簡政便民之效。111年截至9月底止受理土地增值稅264件、契稅84件，共348件，較110年同期136件成長155.88%。

(五) 全功能服務櫃台、服務到位高效能
1.  全功能櫃臺一站服務整合提供多達72項簡捷便民服務，落實「一處收件， 全程服務」。服務項目計有：全國財產總歸戶查詢、補發繳款書、繳稅證明、房屋稅籍證明、退稅申請與查詢等，111年截至9月底止，受理18,491件。

2.  全功能櫃臺建置電子簽名系統：為提升服務效能，落實節能減紙政策，全功能服務櫃臺建置電子簽名系統，民眾備齊應附證件經審核後，於電子簽名板上簽名即完成申辦作業，免紙本申請，便捷又環保。
3、 健全稅籍清查，維護租稅公平

(1) 訂定年度房屋稅稅籍及使用情形清查計畫

為健全房屋稅籍資料之正確性及課稅公平性，訂定111年度房屋稅稅籍及使用情形清查計畫，針對新、增、改建房屋、使用情形、減免案件、適用稅率等為清查重點，截至111年9月計改課76筆、稅額增加13萬6,982元，以維護租稅公平。
(2) 地價稅稅籍及使用情形清查
1. 針對核准之自用住宅用地為對象，查核地上建築物所有權營業狀  況及查核戶籍設立情形。
2. 清查農舍變更為與農業經營無關使用之土地，依內部通報稅籍資料先行勾稽核對，再逐筆實地清查履勘。
3. 針對特別稅率用地、減免稅地及課徵田賦土地為清查重點。
4. 查核地上有建物之土地尚未課徵地價稅之土地改課地價稅。
5. 111年截至9月底止清查因使用情形變更改課地價稅計 266筆，稅額增加153萬餘元。
(3) 使用牌照稅免稅案件清查
查核本局核定離島免稅車輛與交通部公路總局臺北市區監理所金門監理站驗車檔勾稽比對、海洋委員會海巡署金馬澎分署第九岸巡隊及本縣船運公司提供託運資料交查比對，離島免稅車輛越區行駛恢復課稅使用牌照稅計111年1-9月計有48件，補徵稅額為新台幣30萬4,250元。
(4) 查核本局核定身心障礙免稅車輛與戶政機關、交通部公路總局、社政機關資料交查比對，身心障礙免稅車輛不符合免稅要件者，恢復課稅使用牌照稅計110年計有53輛，補徵稅款28萬3,166元，另111年1-9月計有56件，補徵稅額為新台幣32萬1,339元。
(5) 運用建管單位開(竣)工通報、採購招標所函送決標資料及工程會決標公告資料等，函查營造廠商及得標廠商備妥相關資料，辦理印花稅查核。111年截至9月底止計函查75家廠商，共82筆課稅資料，已核銷73筆，查驗稅額218萬6,777元，將持續清查，以維護租稅公平。
(6) 運用地政機關移送之地籍異動媒體檔，辦理地價稅地籍(稅籍)連鎖異動，即時釐正稅籍資料，111年截至9月底止共3萬8,654筆，以利每年地價稅開徵，有效利用公部門e化資訊，適時達成資源共享，縮短逐筆釐正時程，保持稅課資料的完整性及可用性。
4、 強化稅課稽徵，落實工作績效
(1) 開徵111年地價稅：
111年地價稅將於11月開徵，查定開徵2萬2,469筆，查定開徵稅額2,994萬7,686元，目前正積極辦理開徵作業。
(2) 111年使用牌照稅：
111年於4月1日開徵使用牌照稅，查定件數1萬9,979件，查定稅額計1億7,268 萬餘元。截至9月底徵起件數24,865件， 徵起稅額1億9,406萬餘元，稅額徵績87.1%。
(3)  土地增值稅業務：
111年截至9月底止，土地增值稅申報件數3,082件，較110年同期減少0.16%；應稅件數987件，較110年同期增加3.79%；實徵數1億9,053萬4,201元，較110年同期增加22.67%，達本年度預算1億8,750萬之101.62%。
(4) 111年房屋稅：

111年房屋稅於111年5月1日開徵，查定件數計2萬4,302件，查定稅額計8,791萬餘元，截至9月底止徵起件數24,168件，徵起稅額8,547萬餘元，稅額徵績95.26%。
五、加強違章漏稅查緝、欠稅清理及免稅案件專案清查
(1) 查核離島免稅車越區使用，恢復課稅以維稅制公平

1. 越區至台灣本島使用恢復課稅：

     111年截至9月底止計有140輛，補徵稅額61萬310元;較110
     年同期的133輛，補徵稅額70萬4,625元，件數成長5.26%，
     稅額負成長13.39%。

2. 查核本轄車輛在台灣違規使用恢復課稅：

111年截至9月底止計有218輛，補徵稅額70萬3,369元，罰鍰金額150萬4,294元；較110年同期的252輛，補徵稅額47萬8,406元，罰鍰140萬5,508元，件數雖負成長13.49%，但補徵稅額成長47.02%、罰鍰金額成長7.03%。
（2） 清理舊欠，防止新欠： 
1. 欠稅催繳及移送強制執行：
111年8月8日委郵補發最近5年欠稅，補重新改訂繳納期間，計4,799件，金額1,589萬餘元，再次通知納稅義務人於限期內繳納，以免逾期加徵滯納金，落實愛心辦稅。經滯納期滿仍未繳納之案件，檢具繳款書及送達證書等資料，移送法務部行政執行署強制執行。截至111年9月止移送261件，稅額548萬餘元，維護租稅公平，端正納稅風氣。
2. 執行憑證再移送：積極清理債權憑證，加強蒐集欠稅人新增之所得、財產、存款等資料，截至111年9月止執行憑證再移送115件，稅額21萬4,318元。
3. 收回以前年度稅款：111年1至9月計3,267件，金額3,025萬餘元(其中土增稅1,857萬餘元)。
(3) 配合農政主管機關清查農業用地

111年截至9月底止受理農業用地移轉申請不課徵土地增值稅計1,000  件，較110年同期1,028件，減少2.72%。配合農政相關單位辦理列管之農業用地移轉不課徵土地增值稅案件查核作業，111年截至9月底止抽查73筆農業用地，違章案件由農政主管機關發函通知依限改善，擇期複查，有效避免農業用地移轉後閒置或違規使用逃漏土地增值稅等事情發生，以維護租稅公平。
(4) 建築物於建造中變更起造人契稅列管清查

111年截至9月底止發函提示變更後起造人，有關契稅條例第12條第2項、第16條第5項及第24條應報繳契稅相關規定計13案(99筆)；發函通知變更後起造人，告知如屬應課徵契稅者，應於核發使用執照之日起滿60日內申報契稅計11案(66筆)，審查完成解除列管(含以前年度)計12案(49筆)；餘繼續追蹤列管。
6、 落實稅務資訊ｅ化，提供安全便捷服務
(1) 整合現有資訊，擴大與內政部、財政資訊中心、各區國稅局等單位網路連結，執行戶役政系統及國地稅資訊交查作業，有效運用戶政、地政、勞健保等資料，查詢欠稅人地址，取具送達回證，藉以遏止逃漏，維護租稅公平。

(2) 凡透過戶役政系統及國地稅資訊交流系統查調之流程紀錄，每月依規定辦理抽核查詢作業紀錄及列印調檔清冊，由查調人員及主管確認，並供政風單位稽核運用。

(3) 持續落實資通安全管理制度(ISMS)，維持本局證書有效性，導入資訊安全管理系統ISO27001:2013，於111年8月2日通過第三方驗證複評，並依「資通安全管理法」辦理資通安全責任等級 B 級機關應辦事項，如主機弱點掃描與修補、網站弱點檢測、滲透測試及修補等，依各期程辦理各項工作，以防範潛在資安威脅，打造全面安全作業環境，確保稅務服務不中斷及課稅資料安全。
7、 加強租稅宣導教育，建構優良租稅環境
(1) 善用官網、社群、FB等電子媒體，發布新聞稿或懶人包，有效宣揚稅政，111年截至9月底止發布196則，讓政府便民、利民服務措施，適時提醒民眾善加利用。
(2) 加強租稅宣導，建構優良租稅環境，111年4至9月辦理租稅宣導共15場，如下： 

1. 本局Fb粉絲專頁每月抽獎活動
為提高民眾對本局Fb粉絲專頁之關注，111年4至9月藉由每月選定不同宣導主題，舉辦抽獎活動，積極提升粉絲人數，俾民眾獲取各項稅務訊息及本局政策與活動，111年截至9月底止粉專人數已達7,167人，較110年同期5,324人成長34.62%，成效良好。
2. 地方電台廣播宣導：                                         為宣導111年使用牌照稅開徵及各項最新稅務活動資訊，於4月15日下午4至5點由電作科科長及牌照稅承辦人，在太武之春廣播電台，廣播調頻FM92.9辦理「推廣雲端發票、e化繳稅及約定轉帳繳稅抽獎宣導」活動，現場開放叩應回答問題得好禮。
3. 雲端發票樂透FB抽獎活動                                自111年4月6至20日於稅務局Fb粉絲頁舉辦「雲端發票樂透Fb抽獎活動」，推廣財政部統一發票兌獎APP,宣導民眾購物消費以載具儲存雲端發票，落實節能減紙，環保愛地球。
4. 與國稅局跨機關聯合講習                                       111年4月28日下午與財政部北區國稅局金門稽徵所聯合舉辦「111年度國稅與地方稅法令宣導講習會」在該所3樓會議室辦理，由本局李稅務員明峯講授「稅捐稽徵法修正與e化繳稅」，主要對象為記帳士與報稅代理人等。
5. 辦理e化及約定轉帳繳納抽獎活動
結合統一發票辦理「e化繳納111年牌照稅、房屋稅抽好禮」及「約定轉帳繳納牌照稅、房屋稅抽好禮」，2項活動之抽獎6月15日上午8點30分舉行，由局長董梨卿主持，在縣府政風處代表見證下，順利抽出好禮一、3,600元賣場禮券3名；和好禮二、600元賣場禮券40名。111年使用e化繳納可參加抽獎者共7,542筆，較110年6,269筆成長20.03%；符合約定轉帳繳納可參加抽獎者共1,467筆，較110年1,398筆成長4.93%。
6. 111年稅務節網路有獎徵答活動                                                稅務局運用財政部統一發票宣導補助款舉辦111年稅務節網路有獎徵答抽獎活動，自111年5月25日至6月12日止，共1萬1,582人參加活動，於6月23日由縣府秘書長陳祥麟及董局長共同主持，並辦理Fb直播，抽出幸運得主178名，其中特獎及頭獎各獨得dyson Supersonic吹風機黑鋼色HD08及任天堂Switch OLED主機-白色各乙台(只)，獎品豐富，獎品總額高達新台幣16萬3,755元。
7. 111年租稅小達人活動
本局為建立學生正確租稅觀念，持續辦理「校園租稅小達人-你學習我獎勵活動」，以自主學習方式，培養學生對我國租稅制度及稅務常識基本認知，活動111年9月7日起至111年10月31日止，總獎金52,000元，透過多元管道宣導，鼓勵師長、家長共同參與，學生踴躍參加。
8. 攤位宣導活動
(1) 配合金沙鎮公所風獅爺文化季活動，於9月17日(星期六)
    上午10點在沙美商圈，宣導購物消費以載具儲存雲端發 
    票、e化繳稅及各項便民措施等，並辦理以發票兌換宣導
    品及彈珠檯遊戲。
(2) 配合金寧鄉公所石蚵小麥文化季活動，於9月24日(星期六)下午2點在古寧頭和平紀念公園，宣導購物消費以載具儲存雲端發票、e化繳稅及各項便民措施等，並辦理以發票兌換宣導品及彈珠檯遊戲。

9. 捐贈發票活動
本局111年9月設攤宣導活動共募得111年7-8月、9-10統一發票3,441張(其中雲端發票808張)。雲端發票於活動時，業由各捐贈人設定贈予縣內各社福團體；紙本發票共2,633張，於9月25日上午10點，即111年7-8月份統一發票開獎前，贈與「金門縣生命線協會」，由協會理事長謝觀昭代表接受。
施政成果相片
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	圖一  111年4月fb粉絲頁抽獎活動
	圖二  111年4月15日在太武之春廣播電台辦理111年牌照稅開徵宣導
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	圖三  111年雲端發票樂透FB抽獎活動
	圖四 111年6月15日辦理e化及約定轉帳繳納111年牌照、房屋稅抽獎
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	圖五111年稅務節網路有獎徵答活動懶人包
	圖六111年6月23日由秘書長陳祥麟及本局董局長共同主持稅務節網路有獎徵答抽獎
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	圖七  111年租稅小達人活動懶人包
	圖八  111年9月17日配合金沙鎮公所風獅爺文化季宣導活動
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	圖九 111年9月24日配合金寧鄉公所石蚵小麥文化季宣導活動
	圖十111年9月25日募得發票贈與金門縣生命線協會


預算編列與執行
一、本局111年度歲出預算數4,691萬9仟元，1-9月份預算分配數3,500萬4仟元，執行數3,029萬元，執行率達86.53%，其中工商稽徵業務及行政稽徵業務未逹80%，乃因人員請育嬰假及職務調整缺額未補所致(詳如附表一)。

[image: image16]

[image: image17]
二、112年度預算編列情形如下：
(一)歲入預算數編列4億3,482萬4仟元，較111年度預算數3億7,525萬元增編5,957萬4仟元，主要為土地增值稅增列4,000萬元，使用牌照稅增列2,000萬元，罰鍰減列50萬元(詳如附表二)。
(二)歲出預算數編列4,916萬8仟元，與111年度預算數4,691萬9仟元比較增編224萬9仟元，其中經常門增編191萬2仟元，主因人員調薪及晉級致人事費增列163萬8仟元，業務費亦增列28萬元，另獎補助費減編退休人員年節慰問金6仟元；另資本門增編33萬7仟元，主要為增購資安設備，及汰換老舊之電腦所致(如附表三)。
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今後努力方向

1、 跨機關整合服務，落實簡政便民，強化為民服務。
2、 推廣e化繳稅，如行動支付及電子支付帳戶等繳稅措施。

3、 落實地方稅捐稽徵，建立正確完整的稅籍，加強課稅資料查核，以維護租稅公平。
4、 檢討稽徵作業程序，推動創新、簡化作業，提升行政效率。

5、 加強欠稅清理，清理舊欠，防止新欠，列管追蹤清理績效。
6、 強化租稅教育宣導，建構優良租稅環境，促進徵納和諧。

7、 汰換資訊軟硬體設備，提升資安基礎防護；持續導入及推動資安管理制度，確保課稅資料安全無慮。
8、 推動「飛躍稅務通－全國攏總通」跨縣市稅捐稽徵業務。
9、 簡化退稅作業，縮短行政流程，維護納稅人權益。
10、 推動地方稅網路申報及線上申辦等作業，促進公務e化。

結語
    順應時代趨勢，民眾對政府各項施政品質要求愈來愈高，尤其是稅捐稽徵工作與民眾權益息息相關，更應與時俱進。本局秉持廉能、公正、透明等辦稅原則，「愛心辦稅、以客為尊」理念，多元宣導節稅及便民措施，積極推動e化服務，落實賦稅人權，常保服務熱誠，並賡續推動跨機關整合服務簡政便民，智慧e化提供更多元、快捷、便捷的優質服務，達成財政支援建設，營造更優質的租稅環境。
以上報告，敬請指正，最後敬祝大會成功，議長、副議長及各位議員女士、先生，身體健康、萬事如意。
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