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壹、施政目標
1、 推動不動產一站式移轉線上服務，讓民眾省錢省時又方便。
2、 擴大網路繳稅服務，自109年9月16日起開放非本人名義持有   
 之信用卡繳稅，及超商限額提高至3萬元，便民措施再升級。
3、 推動多元管道及e化繳稅，免出門、免排隊，輕鬆又方便。
4、 落實簡政便民，跨機關整合協作，推動工商、稅捐一站式服務，
 民眾免奔波，展現政府一體價值，擴大服務效益。
5、 持續推動飛躍稅務通全國攏總通，跨區辦理地方稅更輕鬆，達到
 便民服務效能，讓鄉親免於舟車勞頓之苦。
6、 輔導土增稅及契稅申報，簡易案件隨到隨辦快速取件。
7、 蒐集稅課資料，辦理印花稅應稅憑證檢查作業。
8、 辦理娛樂稅稅籍清查，維護租稅公平。
9、 積極推動資訊e化與資通安全。
10、 加強租稅宣導教育宣導，建構優良租稅環境。
11、 全功能服務櫃台全面導入「文件影像掃描及電子簽名管理系
 統」，稅務申請智能化，打造簡政便民新平台，節省民眾等候時
 間及紙張成本，提供更優質之納稅服務。
12、 加強查核離島免稅車越區使用恢復課徵使用牌照稅及違章車
 輛裁處，以健全稽徵制度，並如期開徵109年使用牌照稅。
13、 訂定房屋稅籍、使用情形及自住非自住房屋清查計畫，依實
 際清查房屋稅籍，詳實釐正課稅資料，開徵109年房屋稅。
14、 訂定地價稅籍及使用情形清查計畫，依清查計畫確實執行，
 以健全課稅資料，如期開徵109年地價稅。
15、 維護優良納稅風氣，加強稅務管理業務，積極清理欠稅及欠稅執行。

貳、施政計畫及績效目標
	工作計畫
(預算金額)
	行動計畫
	衡量指標
	衡量標準
	績效目標值
	備註(有感施政項目請以※註記)

	工商稽徵業務
2,487千元
	不動產移轉一站式服務
	不動產移轉一站式服務預定9月1日上線
	建置進度
	上線
運作
	※

	
	蒐集稅課資料，辦理印花稅應稅憑證檢查作業
	印花稅歲入預算達成率
	年度實徵數/年度分配預算*100%
	80%
	

	
	土地增值稅及契稅稽徵及加強便民服務
	契稅歲入預算達成率
	年度實徵數/年度分配預算*100%
	80%
	

	
	
	土地增值稅及契稅簡易案件快速發單
	當日取件年總件數/年度申請件數*100%
	85%
	

	
	推廣飛躍稅務通跨區服務，避免民眾舟車勞頓
	本局跨區代辦他縣市服務案及他縣市跨區辦理本縣案件
	實際辦理件數/年
	900件
	

	
	加強納稅服務與租稅宣導，建構優良租稅環境
	結合統一發票辦理租稅教育宣導活動
	實際辦理宣導場次/年
	10場
	

	
	
	Fb粉絲頁人數
	粉絲人數
	3,800人
	

	行政稽徵業務5,938千元
	提供多元繳稅管道，推廣e化繳稅
	使用行動支付繳稅成長率
	(實際件數-去年同期件數)/去年同期件數*100%
	20%
	

	
	
	使用網際網路繳稅成長率
	(實際件數-去年同期件數)/去年同期件數*100%
	20%
	

	
	維護資通安全，通過資訊安全管理系統（ISMS）複評
	通過ISO27001:2013複評認證，營運持續有效
	通過認證
	通過
認證
	

	
	稅務文件掃描數位化，提升行政效率
	完成採購招標並依合約分期驗收
	履約
付款
	履約
付款
	

	
	加強清查違章車輛補徵使用牌照稅款及裁處罰鍰，以遏止逃漏稅案件。
	每年裁處罰鍰車輛數
	輛
	200輛
	

	
	公平審慎處理行政救濟案件。
	復查及訴願案件
	件
	依實辦理
	

	稽徵管理-財產稽徵業務
5,225千元
	稅務申請智能化，打造簡政便民新平台
	※依據前一年度受理案件預估值
	件
	2,600件
	

	
	「雜」地目土地，且坐落於農業區及保護區土地作農業使用者，主動清查改課田賦(目前停徵)。
	※「雜」地目土地改課田賦或減免地價稅件數。
	件
	800件
	

	
	辦理使用牌照稅
、房屋稅、地價稅開徵及節稅、便民服務等宣導場次
	※於地區有線電視台、廣播電台、本局網站、平面媒體辦理使用牌照稅、房屋稅、地價稅開徵及節稅、便民服務等宣導場次
	場次
	5場次
	

	
	辦理使用牌照稅稽徵
	年度實徵稅額
	元
	1億4,300萬元
	

	
	辦理房屋稅稽徵
	年度實徵稅額
	元
	6,970萬元。
	

	
	辦理地價稅稽徵
	年度實徵稅額
	元
	2,450萬元
	地價稅於109年11月份開徵，
本年度實徵數2,450萬元，預計於109年12月底達成。

	
	清理欠稅及欠稅執行
	1.以前年度欠稅及罰鍰徵起數
	元
	800萬元
	

	
	
	2.如期移送行政執行署強制執行件數
	件
	1,000件
	

	
	加強為民服務
	受理核發各項證明、稅務查詢試算等件數。
	件
	1萬8,000件
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