金門縣稅務局111年度績效報告
壹、前言
    稅捐稽徵業務與民眾權益息息相關，為維護租稅公平，並達成每年縣政府編列之稅收預算，本局按111年度施政計畫規劃執行，如期開徵各項稅目，積極加強各稅稅籍清查工作，清理舊欠、防止新欠，加強租稅宣導，建立民眾誠實納稅觀念，以增裕庫收。本局秉持全方位服務理念，積極推動稅務申請智能化，打造簡政便民新平台，跨機關整合協作，工商、稅捐一站式服務，不動產一站式移轉線上服務，減少民眾來往奔波，展現政府一體價值。並運用各種管道輔導民眾誠實納稅、合法節稅及安心繳稅，營造更便民、貼心之優質租稅環境。     
    本局於今年度確實檢討年度績效目標執行成果，並於111年11月8日辦理自評作業，依據111年衡量指標，逐項分析評核，檢討施政計畫執行情形，以量化數據方式進行自評，對各分項目標之達成度檢視評核，作為今後年度目標值修正之參考，期能在稅課收入及便民服務更加精進，讓鄉親真正感受到本局的用心及貼心的服務。
貳、施政目標達成情形(截至111年10月底止)

	工作計畫
(預算金額)
	行動計畫
	衡量指標
	衡量標準
	績效目標值
	實際值
	績效
燈號
	備註

	工商稽徵業務
2,493千元













	e化繳稅，免出門免排隊
	e化繳稅筆數成長率達10%。
	(年度件數-去年同期件數)/去年同期件數*100%
	10%
	(1萬2,086-9,648)/9,648*100%=25.27%
	★
	

	
	蒐集稅課資料，辦理印花稅應稅憑證檢查作業
	印花稅歲入預算達成率
	年度實徵數/年度分配預算*100%
	80%
	1,968萬9,431元/1,900萬*100%=103.63%
	★
	

	
	土地增值稅及契稅稽徵及加強便民服務
	契稅歲入預算達成率
	年度實徵數/年度分配預算*100%
	80%
	8,321,567/680萬*100%=122.38%
	★
	

	
	
	土地增值稅歲入預算達成率
	年度實徵數/年度分配預算*100%
	80%
	2億818萬6,804/1億8,750萬*100%=111.03%
	★
	

	
	加強納稅服務與租稅宣導，建構優良租稅環境
	結合統一發票辦理租稅教育宣導活動
	實際辦理宣導場次/年
	20場
	28場
	★
	

	
	
	Fb粉絲頁人數
	粉絲人數
	6,200人
	7,302人
	★
	

	行政稽徵業務5,774千元
	維護資通安全，通過資訊安全管理系統（ISMS）複評
	通過ISO27001:2013複評認證，營運持續有效
	續獲認證
	續獲
認證
	111年8月2日通過第3方驗證複評
	★
	

	
	加強清查違章車輛補徵使用牌照稅款及裁處罰鍰，以遏止逃漏稅案件。
	每年裁處罰鍰車輛數
	輛
	200輛
	218

	★
	

	
	公平審慎處理行政救濟案件。
	復查及訴願案件
	件
	依實
辦理
	2件
(復查1件:本局於111年3月25日以金稅財字第1110300411號函送復查決定書，案已確定。
訴願1件:本局依規定於111年10月7日以金稅電字第1110009756號函將訴願答辯書送縣府)
	不計燈號
	

	稽徵管理-財產稽徵業務
5,256千元
	稅務申請智能化，打造簡政便民新平台
	依據前一年度受理案件預估值
	件
	2,600件
	6,279/2,600*100%=241.5%
	★
	

	
	辦理使用牌照稅、房屋稅、地價稅開徵及節稅、便民服務等宣導場次
	於地區有線電視台、廣播電台、本局網站、平面媒體辦理使用牌照稅、房屋稅、地價稅開徵及節稅、便民服務等宣導場次
	場次
	5場次
	5場次
	★
	

	
	辦理使用牌照稅稽徵
	年度實徵稅額
	元
	1億4,700萬餘元
	169,023/147,000*100%=114.97%
	★
	

	
	辦理房屋稅稽徵
	年度實徵稅額
	元
	8,437萬5千元。
	8,547.6/8,437.5*100%=101.31%
	★
	

	
	辦理地價稅稽徵
	年度實徵稅額
	元
	2,500萬元
	地價稅將於11月份開徵
	□
	

	
	公益出租人
房屋稅、地價稅，主動清查改課稅賦
	改課徵房屋稅地價稅件數
	件
	300件
	352/300*100%
=117%
	★
	

	
	清理欠稅及欠稅執行
	1.以前年度欠稅及罰鍰徵起數
	元
	1,755萬元
	3,025/1,755*
100%=172.36%
	★
	

	
	
	2.如期移送行政執行署強制執行件數
	件
	3,100件
	持續執行中，將統計至12月底
，目前為376/3,100*
100%=12.1%
	□
	

	
	加強為民服務
	受理核發各項證明、稅務查詢試算等件數。
	件
	1萬8,000件
	18,491/18,000*100%=102.73%
	★
	


參、紅燈●及白燈□之施政目標檢討
	工作計畫/
行動計畫
	衡量指標
	評估燈號
	原因說明暨因應策略

	工商稽徵業務/
辦理地價稅稽徵
	件
	□
	地價稅11月開徵，目前尚在執行中，預估於年底完成100%

	工商稽徵業務
/清理欠稅及欠稅執行/如期移送行政執行署強制執行件數
	件
	□
	尚在執行中，預估於年底完成100%





肆、績效總評
本局肩負本縣地方稅的徵收，111年度截至10月份止，稅課收入實徵數5億518萬餘元，已達預算數分配數4億2,020萬元，同仁秉持廉能、公正、透明等辦稅原則，落實賦稅人權，期許能不斷超越服務框架，以跨機關合作及智慧E化提供更多元、快捷、便捷的優質服務。
   111年度本局施政計畫擬訂15項行動計畫，18項衡量指標，經自評審核結果， 15項指標為綠燈(★)、另3項指標為1項績效目標值為「依實辦理」，另兩項分別是「辦理地價稅稽徵業務」、「清理欠稅及欠稅執、2.如期移送行政執行署強制執行件數」列為白燈(□)，目前尚持續執行中，將統計至12月底，本年除努力達標外，如有落後亦將檢討原因，作為爾後修正參考。
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	111年1月8日配合金城鎮南門里舉辦「迎新春好運到贈春聯活動」辦理租稅宣導
	配合111年牌照稅開徵111年4月6日-15日透過地方電視台託播「智慧繳納Car安心」30秒短片
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	111年4月份fb粉絲頁抽獎活動
	111年4月15日在太武之春廣播電台辦理111年牌照稅開徵宣導
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	111年4月雲端發票樂透FB抽獎活動
	配合111年房屋稅開徵111年5月6日-15日透過地方電視台託播30秒廣告
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	111年4-5月舉辦e化及約定轉帳繳納111年牌照、房屋稅懶人包
	111年6月15日辦理e化及約定轉帳繳納111年牌照、房屋稅抽獎
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	111年稅務節網路有獎徵答活動懶人包
	111年6月23日由秘書長陳祥麟及本局董局長共同主持稅務節網路有獎徵答抽獎

	












[image: 畫面剪輯]
	








[image: 現場有風獅爺置物盒DIY及風獅爺紅龜粿體驗，與會貴賓前往與民眾互動，並品嚐剛出爐的風獅爺紅龜粿，豎起大姆指稱讚！]

	111年租稅小達人活動懶人包
	111年9月17日配合金沙鎮公所風獅爺文化季辦理租稅宣導，議長、縣長及議員等貴賓蒞臨指導
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	 111年9月24日配合金寧鄉公所石蚵小麥文化季辦理租稅宣導
	111年9月25日募得發票贈與金門縣生命線協會
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	111年10月1日配合金門縣政府「多元共融，浯愛市集」辦理租稅宣導
	111年10月8日配合金湖鎮公「2022金湖海灘花蛤季」辦理租稅宣導
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	111年10月22日配合烈嶼鄉公所「芋頭節」辦理租稅宣導
	111年10月28日募得發票轉贈財團法人晨光社會福利基金會
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