金門縣自來水廠受理申訴性騷擾事件作業注意事項

民國109年5月8日金水人字第1090003580號函訂頒
一、目的：

為建立本廠性騷擾案件之申訴管道及作業規範，以維護當事人權益，依「工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法訂定準則」及「本廠工作場所性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法」訂定本作業注意事項。
二、本廠性騷擾申訴處理委員會(以下簡稱申處會)由本廠考績委員與甄審委員兼任之，主任委員由考績委員會主席兼任並擔任會議主席，負責會議之召開及有關性騷擾防治與申訴案件之調解處置。

三、適用對象：

本注意事項適用本廠編制內、外員工相互間或員工對服務民眾所發生之性騷擾事件。

四、本注意事項所稱性騷擾，係指「性騷擾防治法」第二條相關之行為：

(一)展示性意涵或性誘惑之圖片、文字或物品。

(二)與性有關之不適當、不悅、冒犯性質之言語、身體碰觸或性要求。

(三)以性行為或與性有關之行為為交換報償之要約。

(四)以威脅或懲罰手段要求性行為或與性有關行為。

(五)意圖挑逗或滿足性慾，違背他方之意思，以肢體或明示、暗示之語言、圖畫影片或其他方法，施予他方，致其人格、尊嚴，人身自由、工作或權益受侵犯或干擾之行為。 

五、受理申訴之處理程序如下：

(一)性騷擾事件之申訴，受害人或其法定代理人應自事實發生之日起 

    三個月內，向本廠人事部門提出。
(二)申訴應以書面為之，必要時得以口頭、電話、傳真等方式先行提
    出（申訴專線：082-327021#117、傳真：082-325650），但應於五
    日內填具「性騷擾申訴書」（如附表）送人事部門辦理。
 (三)申訴人於案件處理期間撤回申訴者，應以書面為之，於送達本廠
     人事部門後即予撤案，並不得就同一事由再行提出。

六、受理申訴調查程序如下：

(一)確認受理之申訴案件，主任委員應於受理之日起三日內，指派三
    人以上委員組成專案調查小組進行調查，並應於受理之日起二十
    日內調查完畢，並將調查結果作成調查報告書，提本廠申處會。
    申處會應於受理之次日起四十日內作成決定，必要時得延長一個

    月，並應通知當事人。

(二)調查時，得訪談雙方當事人，並得對其工作場所進行蒐證及訪查，    

    於訪查雙方當事人時，得經調查小組同意，由相關人員陪同調查。
    調查小組調查過程應保護當事人之隱私。

(三)為調查性騷擾案件，申訴人或被申訴人之主管長官或有管理監督  

    權者應提供相關資料，並不得規避、妨礙或拒絕。

七、評議：

(一)本廠申處會得決議或經調查小組之建議邀請申訴人、被申訴人、
    關係人、學者專家或相關機關（構）指派之人員列席說明。

(二)本廠申處會對申訴案件之評議，應做出成立或不成立之決定。決
    定成立者，應做成懲處及適當處理之建議，決定不成立者，仍應
    審酌審議情形，為必要處理之建議。

(三)本廠申處會應將前項之裁決作成決定書，以密件送達申訴人、被
    申訴人及被申訴人之主管處室或單位。

(四)申訴決定書，應載明左列事項：

 1.申訴人姓名、出生年月日、身份證字號、住居所、主管處室或單位等。

 2.有申訴代理人者，應載明其姓名、出生年月日、身份證字號、
   住居所、服務單位等。

 3.主文、事實及理由。

 4.申處會主任委員署名。

 5.申處會決議之年、月、日。

(五)本廠申處會評議認為申訴無理由者，亦應以密件通知雙方當事人
    及其主管處室或單位。

(六)前項評議一經終結，申訴人不得就同一事由向本廠申處會再行提
    出申訴。

(七)參與性騷擾申訴案件之處理、調查、評議之人員，對於知悉之申
    訴案件內容應予保密，違反者，申處會主任委員應即終止其參與，
    並得視情節輕重，報請機關首長依法懲處並解除其聘（派）兼。

八、有下列情形之一者，申處會得決議暫緩調查及評議：

 (一)申訴人以書面請求暫緩調查。

 (二)性騷擾案件已進入司法程序，或已移送監察院調查或公務員懲戒
     委員會審議者，申處會得議決停止調查及評議。

 (三)有其他暫緩調查必要者。

九、救濟：

    (一)申訴人及申訴之相對人如對申訴案之決議有異議者，得於收到書面通知次日起二十日內，以書面提出申復，並應附具理由，向本廠人事部門提出，並另召開申處會會議評議處理之。

 (二)本廠申處會評議認為申復無理由者，應維持原決議；有理由者， 
     應變更原決定，並通知當事人及主管處室或單位。
 (三)經結案後，不得就同一事由再提出申復。
十、本作業注意事項未盡事宜，得依其他相關法令規定辦理。
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