「99年金門縣醫療滿意度調查」
　　　　　　　　　　　　　　　                                     
   99年金門縣醫療服滿意度調查委由開澈立科技顧問股份有限公司調查辦理，針對本縣居民年滿20歲以上成年人，進行調查，完成有效樣本數1,210份，在信心水準95%，抽樣誤差控制在正負2.8個百分點內。

調查結果分析:
一、樣本特性分析
(一)性別
         本次調查受訪者中，以男性受訪者居多，占52.1%，女性受訪者占47.9%。

 受訪者性別統計表

	性別
	樣本數
	百分比（%）

	男
	630
	52.1 

	女
	580
	47.9 

	總計
	1210
	100.0 
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 受訪者性別統計圖

(二)年齡
本次調查受訪者中，以60歲以上的受訪者居多，占20.6%，其次依序為40-49歲占20.5%，30-39歲則占19.9%，20-29歲占19.5%，50-59歲占19.5%。

 受訪者年齡統計表

	年齡
	樣本數
	百分比（%）

	20-29歲
	236
	19.5 

	30-39歲
	241
	19.9 

	40-49歲
	248
	20.5 

	50-59歲
	236
	19.5 


	60歲以上
	249
	20.6 

	總計
	1210
	100.0 
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 受訪者年齡統計圖

調查結果顯示地區整體醫療服務品質滿意度為70.5%，相較98年度滿意度71.8%，略為下降1.3%，近二年民眾對地區醫療服務品質滿意度持正面評價之肯定。
	
	非常
滿意 
	滿意
普通 
	不滿意
	非常
不滿意 
	拒答 
不知道

	98年調查結果
	2.3
	69.5
	20.4
	5.0
	2.8

	99年調查結果 
	3.9
	66.6
	18.5
	6.4
	4.6

	98年調查
99年調查
	-1.6
	+2.9
	+1.9
	-1.4
	-1.8


唯對金門醫院各項設備（46.6%）及候診時間滿意程度（56.1%）較低，相較98年滿意度（51.9%）（54.8%）設備部份略為下降(5.3%)差異不大。下列為本年度與98年度各項滿意度調查結果比較:對金門縣各鄉鎮衛生所整體的醫療服務品質之滿意度72.5%，較98年度滿意度（81.8%）下降9.3%；對看診醫師服務態度滿意程度89.2%，較98年滿意度91%，下降1.8%；對地區診所整體醫療服務品質之滿意度調查為81.1%，較98年度滿意度86%，下降4.9%；對就醫後的醫療成效滿意度73.6%，相較98年度滿意度80.3%，下降6.7%；對金門醫院就醫的收費合理性87.8%，較98年度滿意度92.4%，下降4.6%；對於護士的服務態度滿意程度87.1%，相較98年度滿意度89.4%，下降1.6%；對於金門醫院就醫便利性滿意程度74%，較97年度滿意度78.8%，下降4.8%。99年度金門醫院醫療滿意度調查各項醫療服務滿意度較98年度略為下降，唯有設備項目滿意度及候診時間滿意度，仍維持在負面評價三至四成比例，本府將針對此負面評價協調醫院加強醫療設備及改善就醫流程。
兩年比較分析：

比較兩年的差異，今年(98年)的正面評價較去年(97年)有明顯上升(相距3個百分點以上)者為「對看診前所花費的等候時間」；今年(98年)的正面評價與去年(97年)無明顯差異(相距3個百分點以內)者為「對計畫(台北榮民總醫院的醫師到署立金門醫院看診)實施後署立金門醫院整體服務態度滿意度」、「金門縣各鄉鎮衛生所整體的醫療服務品質滿意度」、「金門地區診所整體的醫療服務品質滿意度」、「金門地區整體醫療服務品質滿意度」、「對看診醫師的服務態度之滿意度」、「對看診護士的服務態度之滿意度」、「對就醫後醫療成效之滿意度」與「對署立金門醫院就醫的醫療收費合不合理」；今年(98年)的正面評價較去年(97年)有明顯下降(相距3個百分點以上)者為「對計畫（台北榮民總醫院的醫師到署立金門醫

院看診）實施後署立金門醫院整體的醫療服務品質」、「實施後署立金門醫院的醫師對病情的解說之滿意度」、「對署立金門醫院，各項設備之滿意度」、「去署立金門醫院就醫方不方便之滿意度」與「實施後署立金門醫院除醫師以外的醫事人員專業性」。
98及99兩年比較之統計表
	題目
	98年
	97年

	
	聽過
	沒聽過
	聽過
	沒聽過

	1.是否曾聽說全民健保金門地區醫療給付效益提昇計畫？
	34.5
	65.5
	55.5
	44.5

	

	
	正面評價
	負面評價
	正面評價
	負面評價

	2.整體來說，請問您對計畫（台北榮民總醫院的醫師到署立金門醫院看診）實施後署立金門醫院整體的醫療服務品質滿不滿意？
	80.7 
	19.3 
	84.7 
	15.3 

	3.整體來說，請問您對計畫(台北榮民總醫院的醫師到署立金門醫院看診)實施後署立金門醫院整體服務態度滿不滿意？
	86.9 
	13.1 
	89.3 
	10.7 

	4.請問您對計畫(台北榮民總醫院的醫師到署立金門醫院看診)實施後署立金門醫院的醫師對病情的解說滿不滿意？
	80.6 
	19.4 
	86.9 
	13.1 

	5.請問您對計畫(台北榮民總醫院的醫師到署立金門醫院看診)實施後署立金門醫院除醫師以外的醫事人員專業性滿不滿意？
	79.9 
	20.1 
	87.9 
	12.1 

	6.請問您對金門縣各鄉鎮衛生所整體的醫療服務品質滿不滿意？
	85.9 
	14.1 
	88.2 
	11.8 

	7.請問您對金門地區診所整體的醫療服務品質滿不滿意？
	89.8 
	10.2 
	90.5 
	9.5 

	8.請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意？
	73.9 
	26.1 
	73.9 
	26.1 

	9.請問您對署立金門醫院，各項設備滿不滿意？
	51.3 
	48.7 
	54.5 
	45.5 


註:由於本年度回答「拒答/很難說/不知道」的比例較高，故只針對「非常滿意」、「滿意」、「尚可/普通」、「不滿意」與「非常不滿意」做正負評價之合併兩年的比較。
綜上99年度金門地區醫療服務滿意度有略為下降趨勢，但幅度不大，是項調查金門醫院整體醫療服務品質正面評價仍於七成以上之肯定，在負面評價比例最高的仍是醫療設備，其次是候診時間。針對負面評價項目協調研究改善，並請金門醫院加強向民眾宣導可透過醫院網站及電話事先預約掛號，以減少民眾就醫等候時間，落實便民措施。其次有關醫療設備滿意度，該院仍賡續添購更新醫療設備，98年度添購之設備如: 開辦烈嶼院區洗腎中心成立，嘉惠烈嶼院區洗腎病友，避免舟車勞頓，提高就醫便利性、增加並改善手術室麻醉科、婦產科及骨科設備，提高就醫安全性、擴充復健設備，增加服務效率，避免就醫民眾等候時間及定期更新護理設備，提供住院病患更佳之服務品質，計投資新台幣1,000餘萬元 及99年預計投資採購之項目約新台幣3,000萬元，已刻正安裝全新64片切電腦斷層掃描儀，並建置醫療影像傳輸系統（PACS），提供就醫民眾更完整之診察醫療服務。
※該資料擷取開澈立科技顧問股份有限公司調查報告

