金門醫療的回顧與展望
局長 陳天順

    改善醫療資源與服務品質是所有金門鄉親共同的期待，回顧金門縣四十年來走過不同階段的醫療期程：

醫療嚴重缺乏期

    民國81年以前，金門衛生院附設醫院為民間唯一醫院，其主要的醫師來源為軍醫支援，縣政府於民國63年開始培訓公費醫師，直到民國70年第一位醫學系公費醫師吳金順開始返金門服務。民國73年縣府民政科協調台北榮總及台大醫院、馬偕醫院開始支援金門婦產科及小兒科醫師。
醫療萌芽茁壯期

    民國81年11月7日，戰地政務解除，金門縣衛生局與金門縣立醫院分別成立，從此衛生行政與醫療服務各有專責單位，金門衛生院走入歷史，縣政府第一階段培訓27名公費醫師陸續返金門服務。
    民國84年3月份，全民健保開辦後全面免費醫療給付，衛生所調派醫師兼主任，逐漸有醫師來金門開設私人診所，加強基層醫療服務。
    民國85年台北市立醫院支援金門醫療2年。

    民國87年三軍總醫院支援金門醫療，承作IDS計畫。
醫療穩定成長期

    民國94年6月，軍方金門花崗石醫院因配合國軍精實案而裁撤，衛生署台北醫院來金門接辦醫療業務，積極進行整合醫療體系。
    民國94年10月，金門縣立醫院改制為衛生署金門醫院，增加了不少員額編制，擴大服務科別。

    民國94年元月，金門縣政府、中央健保局與台北榮總簽訂醫療合作計畫。

    民國95年金門縣政府為減少台北榮總醫師來金門輪調的不穩定，造成醫病關係不容易建立，故特別補助“加強地區醫療資源及服務品質”計畫，從台北各大醫院聘請“約用醫師”來金門長期服務，目前已有數名台籍醫師來金門醫院服務3-5年了。

    民國96年元月花崗石院區之病床及設備全數移出，正式停止醫療作業。

    從民國91年起原住民與離島培育醫學院公費生統一由衛生署辦理甄選，並編列預算，為增加未來金門本地醫師之培訓，民國95年縣府向衛生署提出“離島地區醫事人員養成計劃”，經衛生署核定5年(96-100年)共45個醫學系公費生，目前尚有52位金門籍之醫事相關科系正在就學或服役，有3位醫學系畢業正在教學醫院接受專科醫師訓練，返金後將可增加醫療資源，未來將持續爭取本縣醫事人員之培育員額。
醫療服務品質提升之三大指標

    醫療服務品質是否有改善，有賴政府積極投入預算及加強服務改善方案，以改善軟硬體建設。例如：醫院病房之設施及檢查治療之儀器，服務人員之工作態度及就診流程之改善等等，同時也要有客觀的數據來佐證，醫事人員的服務是否有改善。
指標一 醫療服務滿意度提高

    這一項指標可以用問卷、電話訪問或深入訪談來呈現，金門縣衛生局、台北榮總及中央健保局最近這幾年來，每年皆有用問卷調查及以電話抽樣訪問地區之民眾。醫療服務滿意度從民國91年不到2成的滿意度到97年7成的滿意度，服務品質滿意度有明顯的提昇，但不能自滿未來仍然要持續維持及提昇。
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指標二 緊急後送、轉診臺灣就醫人次減少

    在地醫療水準如果提高了，緊急後送及轉診人次必然會逐漸減少，這一項統計數據金門縣衛生局每年都會追蹤檢討。緊急後送人次從民國93年統計150人次最高，95年52人次為五年內最低，97年又增加至64人，至於轉診人次大致維持在每年5000人次左右，未有明顯減少，從後送及轉診之病患科別可以檢討金門縣需要加強的科別及設備是哪些。
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指標三 縣外就醫的健保醫療給付要減少

    健保局台北分局每年會統計在金門加入保險之民眾，其健保醫療給付之費用金額，這一項指標也可以暸解在地醫療的水平是否有逐漸提昇的一項客觀指標。

    最近三年，縣外就醫之醫療費用皆在四成左右。

未來展望

    金門醫療服務品質能否立足金門放眼廈門，期待中央與地方政府共同努力，以下六點工作重點皆是未來努力的方向：

· 新建綜合醫療大樓民國101年如期完工啟用
· 持續增加醫院之醫療儀器及設施

· 不斷增加醫師人力及科別，提升專業人力及改善服務態度

· 推動金門醫院成為台北榮民總醫院金門分院
· 規劃金門為「養生醫療健康島」

· 發展觀光旅遊健檢，興建國際養生村為長程計畫
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