推動高齡友善城市 營造親老社會情境
保健課 魏宛瑜
壹、何謂高齡友善城市？

「高齡友善城市」是一個具包容性和可近性的都市環境並能促進活躍老化。為世界衛生組織（World Health Organization，WHO）於2007年，有鑑於高齡化和都市化之全球二大發展趨勢，建基在活躍老化政策架構上所提出，並發展出全球高齡友善城市的建構指南。其目標主要在於從高齡者的觀點，營造一個更適合高齡者居住的友善環境，以其彰顯敬老尊賢的社會價值。

世界衛生組織所提出高齡友善城市建構指南之整體設計，主要都是圍繞著健康、參與和安全此三大支柱，其包含了八大面向，分別為硬體面之「無障礙與安全的公共空間」、「大眾運輸」、「住宅」、「通訊與資訊」，以及軟體面的「社會參與」、「敬老與社會融入」、「工作與志願服務」、「社區及健康服務」。
圖一 高齡友善城市八大面向示意圖

因此，高齡友善城市不僅僅是強調「對高齡者友善」，其亦強調無障礙的建築與街道，以期讓城市中的居民，不論年齡或行動不便之限制，均能發揮其行動力與獨立性；其次，也強調安全的鄰里環境，以期城市中居民更樂於參與休閒與社會活動或從事終身學習；此外，也強調提供高齡者社區支持與健康服務，以減緩主要照顧者及家庭的照顧壓力；再者，當高齡友善城市能提供高齡者參與志願服務或有酬工作的機會時，全社區都將因高齡者的生產力之貢獻而受益；最後，高齡者的消費能力，將有助於促進地區性的經濟成長。
貳、為何要推動高齡友善城市？
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根據行政院經濟建設委員會2012月7月公布之中華民國2012年至2060年人口推計報告顯示，我國已於1993年邁入高齡化社會（65歲以上人口占總人口比率達到7%），至2011年底我國65歲以上人口占總人口比率已達10.89%。而因戰後嬰兒潮人口自2012年起開始邁入65歲，加上過去生育率長期下降的影響，育齡婦女人數持續減少，我國人口轉為負成長，朝少子化及高齡化轉型之趨勢，已無法避免。預計將於2018年及2025年分別邁入高齡社會（65歲以上人口占總人口比率達到14%）及超高齡社會（65歲以上人口占總人口比率達到20%），65歲以上人口數將大幅增加，2060年約增加為2011年之3倍，其中80歲以上之高高齡人口所占比率亦將由2011年之25.1%增加為2060年之41.4%。未來年齡中位數（中年人），亦將由目前（2010年）的37.4歲，提升到2060年的55.6歲，屆時僅要未滿57歲，都堪稱為「年輕」。

圖二 中華民國2012年-2060年人口推估圖
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故行政院衛生署國民健康局自2010年起，鑒於我國高齡社會的到來，響應世界衛生組織之倡議，創造有利於長者活動的條件，減少障礙，增進參與，讓長輩在社區生活圈中經常能動、容易動、喜歡動，一直到老年還是很獨立、活躍及健康，率先於嘉義市試辦推動高齡友善城市，100年已有台北市、新北市、桃園縣、新竹市、南投市、台南市、高雄市及台東縣等八縣市加入高齡友善城市推動行列。
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本縣人口老化程度，又更甚於台灣地區。根據行政院內政部戶政司人口統計資料顯示，本縣於1984年起即邁入高齡化社會（至1984年底65歲以上人口佔總人口比率為7.01%），提早台灣地區將近快10年的時間；而於1993年台灣地區正式邁入高齡化社會時，本縣65歲以上人口占總人口比率已達10.19%，至2011年底則達11.92%。
而此比率為採在籍人口統計，本縣因工作機會不易，以及屬「福利縣」因素，年輕工作年齡人口可能戶籍在本縣，但實居於他縣市甚至國外，故若以常住人口統計，則比率又更高於此。根據行政院主計處2010年人口及住宅普查初步統計結果提要分析報告顯示，以常住人口而言，本縣65歲以上人口佔總人口數為13.2%，老化指數為85.9%（即老年人口與幼年人口比為1比1.16），扶老比為18.5%（相當於每5.4個15-64歲工作年齡人口需扶養1個老年人口）；相較於2000年之65歲以上人口佔總人口數為9.9%，老化指數為58.5%（即老年人口與幼年人口比為1比
表一 金門縣年齡結構及老化指數變動表
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1.7），扶老比為13.5%（相當於每7.4個15-64歲工作年齡人口需扶養1個老年人口），65歲以上人口佔總常住人口比率成長了3.3個百分點、老化指數增加了27.4個百分點、扶老比則提升了5個百分比，顯現青壯年人口扶養老年人口之負擔愈趨沉重。故為因應本縣高齡社會的來臨，本局已積極爭取行政院衛生署國民健康局補助計畫，將高齡友善城市推動列為本縣年度重點施政事項。藉由政策、服務、配置與設施，提供能促進高齡者活躍老化的環境，讓本縣長者於變老之過程中，均能獲得最大的健康、參與和安全，以期支持與促進長者的在地老化，讓年輕工作年齡人口可安心且無後顧之憂在外地、外縣市甚至國外工作打拼奮鬥。
參、其他縣市推動經驗為何？
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嘉義市於2010年以全國領頭羊角色，獲行政院衛生署國民健康局選定為高齡友善城市推動之第一個試辦城市。由國民健康局委託國立成功大學健康城市研究中心辦理全國性的研究計畫，並在嘉義市市長的支持下，與國立成功大學簽訂合作同意書。首先，整合政府部門、非政府組織、專家學者及社區力量，並獲得總統、中央部會首長共同見證，由嘉義市市長率領市府團隊簽署暨宣誓推動，成立了「嘉義市高齡友善城市推動委員會」。由市長擔任召集人，副市長、秘書長擔任副召集人，企劃處處長擔任執行秘書。委員會下設四個小組，分別為社福心理健康組、友善環境建設組、企劃組及行銷組。各工作小組不定期召開會議議定各項推動事宜；並每月結合企劃組、行銷組以及各工作小組組長召開聯繫會議，議定研發行銷策略及後續推動各項工作。
嘉義市並藉由召開長者座談及焦點訪談，瞭解在地長者需求後，參考世界衛生組織高齡友善城市指南八大面向，檢視及改善適合長者生活的軟硬體環境，制定具體行動計畫與作為。包括整合社政、衛政及教育資源，提供長者照顧服務、身心健康服務及樂齡學習，成立日間照顧中心、樂齡學習資源中心，為長者規劃多樣化與生活相關課程。同時增闢公園綠地，讓每位長輩有足夠的綠地空間，享受愜意生活。在營造友善高齡交通環境方面，提供65歲以上高齡者榮譽乘車證，讓長輩出門一卡即可免費乘車；以及BRT示範道路，採用低底盤公車，提供長輩搭乘方便性。另外，利用年長志工參與衛教宣導，成立「無菸氧樂多偶劇團」，除了讓長輩重溫布偶傳統文化感受，讓他們獲得自我肯定及得到市民的鼓勵與支持，進而活躍老化；另亦規劃辦理市民整合性篩檢，主動深入社區為高齡者提供健康服務。
緊接著嘉義市，桃園縣亦於2011年加入高齡友善城市推動行列。以「愛與祥和，活躍老化」為理念，針對高齡長者需求，推動八大面向相關施政服務，包括推動友善衛生
圖四 嘉義市高齡友善城市推動八大面向

所、老人終身學習、長期及失智照護、愛心計程車、預約走失愛的手鍊、老人就醫專車、淨安維安專案、千里眼監視系統專案、低底盤公車、路平專案、騎樓整平及65歲以上長者搭乘公車的免費愛心卡、中低收入戶住屋修繕補助、老人愛心商店等各項敬老優待服務。
嘉義市與桃園縣於2011年9月底更赴愛爾蘭都柏林參加由世界衛生組織高齡友善城市全球網絡、國際長青聯盟及愛爾蘭高齡友善城市計畫共同舉辦的「第一屆高齡友善城市國際研討會」，將其豐碩之推動成果，除了讓實際生活於城市中的長者親身感受外，亦藉此有了國際交流的機會；並與來自世界16國、30個城市市長代表共同簽署支持承諾支持高齡友善城市之「都柏林宣言」，正式成為世界衛生組織高齡友善城市聯盟成員。
肆、本縣規劃將如何推動？
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本縣自2012年05月起正式推展高齡友善城市推動計畫。首先，於2012年05月31日召集縣府相關推動局室主管召開「金門縣高齡友善城市推動共識會議」，由吳副縣長主持，並邀請國立成功大學健康城市研究中心主任胡淑貞副教授蒞金講演WHO高齡友善城市簡介及說明如何開始推動高齡友善城市，藉此共識會議正式佈達本縣已規劃推動高齡友善城市計畫，並凝聚縣府各相關推動局室主管共識，提升對推動高齡友善城市之認知。
高齡友善城市推動之主要核心精神，即是要能使高齡者成為整體計畫推動的積極參與者。故於2012年07月06至08日即巡迴金寧鄉、金城鎮、烈嶼鄉、金沙鎮及金湖鎮五鄉鎮辦理「金門縣高齡友善城市推動鄉鎮座談會」，邀請鄉鎮長及轄屬社區發展協會、老人長青會理事長參與座談會。聘請國立金門大學胡巧欣及吳一德副教授擔任講師，由學者專家帶領，依WHO高齡友善城市八大面向進行討論，以了解本縣長者需求，釐清本縣特有問題。並走入鄉鎮社區進行長者需求問卷調查，以年滿55歲以上長者為問卷調查對象，藉此了解社區長者心聲及其對所居住社區環境意見和所面臨問題，以作為本縣計畫推動改善政策擬定之參考。
本縣亦依推動共識會議專家建議，規劃完成高齡友善城市推動委員會組織架構及委員建議名單。委員會擬分為健康與社會福利組、友善環境與安全組、文化與養生產業組以及企劃管考與行銷組四工作小組，並由縣長擔任主任委員，副縣長擔任副主任委員，衛生局局長擔任執行秘書。預計於鄉鎮座談會及長者需求問卷結果彙整完成後，正式成立本縣高齡友善城市推動委員會並召開啟動會議，根據座談會與問卷調查所蒐集取得的長者觀點與意見，討論研擬本縣高齡友善城市推動八大面向施政重點與改善政策；召開

2012年05月31日假金門縣政府辦理「金門縣高齡友善城市推動共識會議」
2012年07月06-08日巡迴各辦理「金門縣高齡友善城市推動鄉鎮座談會」
工作小組會議，對應八大面向施政重點，討論研擬本縣在地性指標。年度行動計畫乃是申請加入世界衛生組織全球高齡友善城市網絡會員之必要項目，未來亦將積極召開推動委員會、工作小組會議，針對本縣不利長者生活的條件、在地性指標初評結果，依問題大小與嚴重性，併同資源與改善的可行性，訂定具體改善方案及年度行動計畫。[image: image7.jpg]


本縣已於2011年12月獲得李縣長支持及簽署都柏林宣言，未來研擬發展出本縣3年期行動計畫後，將積極申請加入世界衛生組織高齡友善城市全球網絡會員，蒐集國際高齡友善城市發展最新現況，並參與國際交流。
老化為生命歷程的漸進過程，所以一個高齡友善的城市必定是可以包容所有年齡層的居民，使其獲得無障礙環境的城市。本縣於台灣競爭力論壇和旺旺中時媒體集團合作進行的「2012台灣幸福大調查」之台灣十大幸福城市中拔得頭籌，成為全台最幸福的城市。期望未來在高齡友善城市之營造推動下，讓本縣亦能成為一健康、安全，且能有活力、尊嚴與自主的城市，讓每位長者無論在安全、健康，甚至社會參與，均於達到在地老化、健康老化，進而活躍老化。
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