101年度心理健康促進暨自殺防治業務工作計畫
                                       醫政課-梁嘉琳
壹、心理健康促進及自殺防治業務計畫內容：
（1） 依據衛生署頒定之「自殺風險個案危機處理注意事項」、「自殺防治網絡轉介自殺風險個案處理流程」及「縣(市)政府自殺高風險個案轉介單」，落實自殺危機個案通報、轉介及後續關懷服務等處理流程，並每年度辦理跨局處（含專家學者代表）業務諮詢暨協調委員會議，以加強網絡間之合作。

（2） 針對青少年、中壯年人士及老人等族群，辦理多元性的社區宣導活動，包括：校園（含國中、高中、高職及大學）自殺防治宣導、社區民眾自殺防治守門人宣導、跑馬燈及紅布條等文宣宣導等。

（3） 針對以65歲以上、男性、獨居及合併罹患慢性或重大疾病問題者為對象，協調社會局推動長者心理健康促進及自殺防治工作；並辦理自殺防治關懷訪視種子志工培訓訓練，以增加人力提供老人關懷訪視服務。

（4） 提供諮詢、轉介、轉銜服務： 

1.規劃並積極推廣所轄民眾具體求助或心理諮詢管道。
  eq \o\ac(○,1)利用面對面、電話會談（心情傾聽專線：337885請幫幫我）或團體輔導等方式，提供有心理困擾之民眾個別、團體之輔導或治療，遇無法提供所需服務之個案則適時轉介其他單位。

   eq \o\ac(○,2)宣導單張置放於櫃上，供民眾索取。
2.提供具可近性之「社區」心理諮商駐點服務，並依需求進入「校園」提供學生心理諮商服務。
3.辦理老人憂鬱症篩檢（大同之家或獨居老人），提供老人自殺防治之預防措施，老人憂鬱症篩檢服務人數，達老人人口數之15％，並建立相關轉介服務流程機制。
（5） 建立社區資源網絡聯結：

1.受理衛生署安心專線轉介之本縣個案，提供可近的追蹤關懷訪視、精神醫療及心理衛生資源等協助。
2.結合台北地區精神醫療網辦理心理健康促進暨自殺防治相關教育訓練及辦理相關導活動。
3.連結民間自殺防治或心理衛生相關之非營利組織、學協會、宗教或慈善團體，共同推動心理衛生及自殺防治之相關工作等。
4.每年度辦理跨局處（含專家學者代表）業務協調會議，進行心理健康促進、自殺防治政策及重大措施之規劃、審議、推動及執行情形之督導、協調等事項。
5.定期召開公衛護士及自殺通報個案關懷員與專家督導之個案管理暨個案研討會議。
6.建議醫院院內加強自殺未遂個案之風險評估及通報工作，且建議醫院針對不符強制住院或無住院意願者，做好離院準備及衛教，並列入年度醫院督導評核項目。
7.建構社區心理衛生中心網頁，並定期更新及公布相關資源於衛 生局（所）網站，提供民眾查詢。
8.定期更新所轄精神醫療及心理衛生專業服務人力與資源資料庫，並按季提報精神醫療資源現況表。
9. 針對所轄自殺死亡及通報個案統計資料，於每季進行資料處理分析，並予應用於自殺防治策略。
（6） 衛生教育宣導及專業人員教育訓練：

1. 針對兒童青少年、女性、中壯年男性及老年等族群，各生命週期常見心理健康議題，包括：情緒管理、問題解決校園霸凌、網路成癮、外籍配偶、產後憂鬱症、性別意識、攜子自殺、待業、失業及最適老化等，依所轄之特性，辦理心理健康衛生教育宣導活動，強化初級預防工作。
       eq \o\ac(○,1)針對學生族群舉辦相關活動，加強其在面臨學業壓力、同儕互動、生涯規劃、情緒管理、自殺防治等問題時，因應及解決的能力。
       eq \o\ac(○,2)針對婦女團體或及中壯年男性族群相關活動，加強其親子教育、情緒管理、壓力調適等問題之因應及解決的能力。
       eq \o\ac(○,3)針對老年人族群舉辦心理健康講座或社會支持團體，提昇老年人族群之社會支持系統，以推動長者心理健康促進及自殺防治工作。

      (針對所轄社區民眾，舉辦社區民眾自殺防治守門人衛生教育宣導。
2. 針對重要交通樞紐或大樓頂樓、販售木炭、農藥商店及社區藥局等場所，向防治中心索取並張貼自殺防治警示標語及關懷專線。

3. 針對所轄村里長或村里幹事，辦理自殺防治守門人123訓練活動，並落實守門人之功能與角色，訓練成果累計達該縣村里數95％以上。
4. 針對所轄社政、警察、消防、民政、教政、勞政等機關辦理自殺防治守門人訓練。
5. 運用文宣、媒體及網路等各種管道，宣導所轄各項心理衛生及自殺防治服務措施，以提升民眾利用率，媒體露出報導。
貳、心理健康促進及自殺防治業務上半年度執行成果
（一）針對青少年、中壯年人士及老人等族群，辦理多元性的社區宣導活動，包括：校園（含國中、高中、高職及大學）自殺防治宣導、社區民眾自殺防治守門人宣導、跑馬燈及紅布條等文宣宣導等。


 1.辦理社區心理衛生教育主題式定點宣導活動及講座，並透過報章媒體等紅布條等，共計3場次。

  2.為持續加強推廣行政院衛生署安心專線之求助途徑供民眾知悉，特於金門縣各地區刊播跑馬燈宣導標語，內容為「尋求幫助並非弱者，未來還有無限可能，請給自己一個機會，生命一定可以找到出路，若需找人傾訴，請撥打行政院衛生署安心專線：0800-788-995（請幫幫，救救我）。」
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（二）針對以65歲以上、男性、獨居及合併罹患慢性或重大疾病問題者為對象，協調社會局推動長者心理健康促進及自殺防治工作；並辦理自殺防治關懷訪視種子志工培訓訓練。
1.
於5月27日配合金門縣農會為社區老人民眾辦理「農村高齡者認識憂鬱症與自殺防治講習會」。
2.於6月29日辦理「101年金門地區自殺防治網絡人員繼續教育訓練」，並已將保健志工納入網絡人員訓練的範疇中，該場次出席志工佔全受訓人數10.81%，接下來，將持續針對志工辦理訓練。
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（三）利用面對面、電話會談或團體輔導等方式，提供有心理困擾之民眾個別、團體之輔導或治療。


1.提供面對面心理輔導、電話專線輔導及專業諮詢服務，自101年1月1日起至6月30日止，共有10人求助，且服務人次共計39人次。其中，有4人願意接受個別心理諮商，由外聘心理治療師協助為民眾提供個別心理諮商服務。
 2.為提昇社區民眾之心理健康，於5月19、20日辦理「表達性藝術治療自我成長工作坊」，共計20人參加。
[image: image6.jpg]


[image: image7.jpg]



[image: image8.jpg]


[image: image9.jpg]



（四）為提供老人自殺防治之預防措施，已委託各鄉鎮衛生所協助辦理老人憂鬱症篩檢服務，直至6月30日止，本縣累計老人憂鬱症篩檢人數已達本縣老人人口數之39％。
（五）受理衛生署安心專線之轉介，101年1月1日始至6月30日止，已接受1名個案，並提供關懷訪視及個案所需社會資源之轉介。
（六）結合臺北區精神醫療網辦理心理健康促進暨自殺防治網絡人員繼續教育訓練及自殺通報個案討論會議，共計3場次。
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（七）連結海印寺、金門縣農會及金門就業服務站等共同推動心理衛生及自殺防治相關工作。
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（八）為提昇自殺防治關懷訪視員之知能及訪視技巧，辦理自殺通報個案討論會，共計3塲次，並已計畫於下半年繼續辦理個案討論會議及自殺防治工作協調聯繫會議。
（九）為強化本地責任醫院在執行自殺通報個案管理及通報流程等工作，於5月24日辦理責任醫院督導訪查1場次。
（十）持續建構社區心理衛生中心網頁，並定期更新及公布相關資源於衛生局及縣政府網站，提供民眾查詢。
（十一）針對所轄自殺死亡及通報個案統計資料，於每季進行資料處理分析，並予應用於本縣自殺防治策略之建構。
（十二）針對兒童青少年、女性、中壯年男性及老年等族群，各生命週期常見心理健康議題，辦理心理健康衛生教育宣導活動，強化初級預防工作。

 1.針對特殊族群包括軍人、老人、移民署通譯志工等辦理心理健康講座，共計4場次。


2.針對特殊族群如老人和國軍軍人等，辦理自殺防治衛生教育講座，共計6場次。
        3.為維護本縣各公部門機關之員工，於4月3日辦理「101年度金門縣政府員工心理健康講座」，共兩梯次。
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（十三）針對所轄村里長或村里幹事，辦理自殺防治守門人123訓練活動，並落實守門人之功能與角色，訓練成果累計達該縣村里數95％以上。
1.於3月21日上午及下午共辦理2梯次之「101年度社區精神病人辨識及處置技巧訓練」，課程內容結合自殺防治守門人訓練，該次訓練里長及村里幹事之出席率達75%以上。
2.於6月29日辦理「101年金門地區自殺防治網絡人員繼續教育訓練」，並邀請村里長及幹事參加，該場次出席村里長及幹事佔全受訓人數共計2人。
[image: image17.jpg]


[image: image18.jpg]


[image: image19.jpg]



（十四）針對所轄社政、警察、消防、民政、教政、勞政等機關辦理自殺防治守門人訓練。

 1.為加強自殺防治網絡成員及醫療人員等，分別於3月9日及6月29日辦理自殺防治專業人員教育訓練，共計2場次。

 2.為持續提昇醫療人員及心理衛生網絡成員之專業知能，於4月2日辦理「101年度災難心理衛生專業人員教育訓練-進階課程」，共計1場次。
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（十五）持續運用文宣、媒體及網路等各種管道，宣導所轄各項心理衛生及自殺防治服務措施，以提升民眾利用率，媒體露出報導。
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