多元就業開發方案-

健康關懷照護就業服務計畫成果報告

                              醫政課  何雨潔
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96.05.18全體人員於行政大樓合影

一、前言：
隨著人口結構改變，醫療技術之進步，本縣早已邁入高齡化之社會，根據內政部統計處資料顯示，本縣於八十年老人人口共4,164人，佔總人口數的9.59%，統計至九十五年底老人人口共9,767，佔總人口數的12.8%，在這十五年間，老年人口增加了百分之3.21%，其成長速度極為快速，顯然本縣老化之問題愈需重視。此外，身心障礙者人數亦有增加之趨勢，統計至九十五年底身心障礙者人數為4,751人，其中老年人數2,399人，即佔了50.1%，再加上現實生活中，中年人為了事業與學業有往外發展之現象，尤其以離島及偏遠地區最顯著，可見老年及身心障礙者人口的增長，對於家庭及政府在照顧上的負擔愈來愈重。
藉此，配合台灣新社區六星計畫之推動，以產業發展、社區治安、社福醫療、人文教育、環保生態、環境景觀六大面向為主軸，具體落實社區主義，以在地自主參與、在地詮釋為核心，並創造在地就業機會。而提出本計畫（健康關懷照護就業服務計畫）希望能提升社區居民執行健康行為的能力，與透過民間團體之互動機制，加強健康促進之活動，提供老人關懷及照顧，以改善社區健康照護，並提供失業者再就業之良機，現階段提供27人就業機會，並分五個鄉鎮執行此計畫，依各鄉鎮所需服務之人口群分派人員，結合各鄉鎮衛生所協助督導人員，以使服務更加可近性、有效性，透過訪視紀錄及會議討論資料整理民眾之需求，協助轉介相關資源及做為未來執行方向之參考。

二、計畫執行情形

(一)服務對象：

1.針對地區獨居老人、身心障礙者及患有慢性病者為主。

2.65歲以上長者，調查需要協助之長者。

3.另外，針對64以下之民眾，有特別之需要經長期照顧管理中心瞭解後，需協助之民眾，提供相關之服務。

(二)執行情形：

藉由26位訪視人員，關懷訪視金門地區民眾之生活及健康狀況，針對民眾之需求協助提供或轉介相關資源，如輔具、居家服務、送餐服務、獨居老人關懷等，並由1位專員統整資料、處理文書、經費結報等行政工作，共同推動本計畫之目標：

1.針對本縣獨居老人、身心障礙者及患有慢性病患者，提供居家訪視服務，除此之外瞭解本縣廣義獨居老人之人口及需求，給予提供必要之服務及轉介相關資源。

2.配合社區活動為民眾量血壓服務，另針對行動不便者、健康或生活上需要給予特別關懷者，加強量血壓管理，以落實「老人健康管理」

3.落實社區整合性篩檢服務，協助通知民眾社區巡迴時間，配合衛生所醫師及護理師提供量體重、腹圍、衛教及關懷服務。

(三)社區整合平台：

整合當地資源，結合五鄉鎮社區健康營造中心、4個衛生所共同推動此計畫，並結合社會局、榮民服務處、各鄉鎮公所、輔具中心、紅十字會、身心障礙福利協進會、金湖鎮志工團隊及各鄉鎮社區發展協會為民服務，藉由26位訪視人員，關懷訪視金門地區民眾之生活及健康狀況，針對民眾之需求協助提供服務或轉介相關資源，如輔具、居家服務、送餐服務、獨居老人關懷等。

1.建立社區自主健康促進與照護機制，透過居家訪視方式以因應生活中不同的情形，有效控制及預訪，以改善身心之健康。

2.問卷調查與訪視紀錄，篩選需關懷之民眾，給予特別之心理支持及居家服務等，並針對民眾之需求協助尋找資源、轉介相關單位提供服務。

3.社區發展及相關單位，辦理健康促進及文康休閒性活動，鼓勵民眾參與社區活動。

4.民眾相關福利服務之需求，協助轉介負責單位或連繫村里幹事，成立服務資源網絡。

三、具體效益
(一)加強進用人員專業能力：

針對本縣相關單位提供訓練課程，鼓勵進用人員參與，以加強本身專業訓練，進而提昇就業機會。

(二)提昇在地就業機會：

結合行政院勞委會，促進就業之面向提供中高齡失業者之就 業機會，共提供27位就業機會，其中2位為身心障礙者，平均年齡為46.5歲。

(三)輔導進用人員參加「照顧服務員訓練」至少四名之目標未達成：因原定計畫執行期間為95年7月1日至95年12月31日，可配合95年度10月份社會局辦理『照顧服務員訓練』90小時之訓練課程，但因計畫實際執行為95年11月20日至96年5月19日，此期間未辦理『照顧服務員訓練』課程，將於未來辦理此訓練課程時，通知進用人員參與進而提昇就業機會。

(四)進用人員加入衛生保健志工行列，達預期50%之目標：於計畫結束時調查進用人員未來進入志工之意願，共24名（89%）表示願意加入，達原預定50%以上加入衛生保健志工行列之目標，本局有辦理志工基礎訓練，將於接受訓練後正式加入志工行列。

(五)服務內容：

        本計畫主要服務項目分為四大主題（1）關懷服務（2）諮詢及轉介服務(3)居家服務(4)健康促進，其服務內容有：關懷訪視、電話問安、協助就醫、提醒定時服藥、取藥、陪同休閒娛樂、陪同散步、運動、衛教諮詢、量血壓、轉介服務等。統計95年11月20日至96年05月19日共服務 22,959 次，目標達成率111%，詳細服務內容如下：

	四大主題
	服務量
	說                 明

	關懷服務
	17,844
	採居家訪視及電話問安方式，瞭解長者之身心健康狀狀、家庭狀況、平時生活休閒等，陪同聊天解悶提供心理支持。

	諮詢及轉介服務
	79
	生活津貼補助、輔具、尿布、居家服務、送餐服務、緊急救援鈴、醫療、保健等其他相關轉介服務。處理情形：（1）由長照中心承辦人深入瞭解情形（2）為長期照顧管理中心服務內容者，交由照管師提供服務；針對非長期照顧管理中心之服務內容，轉介給負責之單位進行協助或協助詢問相關單位，再告知民眾申請方法、流程。（3）針對民眾申請有困難者，將由多元就業進用人員共同協助、陪同服務。

	居家服務
	1,300
	在提供居家訪視服務時，瞭解長者之居家環境及身體狀況，再提供相關之居家服務，其中包含環境整理、協助換藥、身體按摩、家務處理等服務。

	健康促進
	3,736
	提供量血壓服務、陪同運動、衛教資詢、提醒定期服藥取藥、陪同就醫、陪同專業人員社區巡迴服務（為民眾量身高、體重及腹圍）等服務，隨時關注長者身體狀況，並且針對行動不便者、健康需特別關懷之民眾，定期至家中提供量血壓服務，以落實健康管理。

	＊衛生所

服務
	3,345
	配合衛生所健康促進(乳篩、抹片、血糖、血壓、骨質密度測量等)。



(六)服務量圖表
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(七)定點服務(量血壓)

場
	場次
	日  期
	時  間
	配合活動
	地     點
	服務人數

	1
	95.12.09
	08：30-12：00
	親子休閒體育宣導活動
	金湖國小體育館
	135人

	2
	95.12.15
	15：00-16：00
	社區防疫活動
	金湖鎮小徑社區
	 40人

	3
	96.01.27
	14：00-17：30
	婦女會健康保健教育宣導活動
	金沙鎮忠孝新村
	 80人

	4
	96.02.04
	14：00-16：30
	長照中心宣導活動
	金湖鎮塔后社區
	 39人

	5
	96.02.11
	09：00-11：00
	長照中心宣導活動
	金湖鎮小徑社區
	 70人

	6
	96.03.11
	08：30-11：30
	婦女節表揚大會
	金門縣立體育館
	 91人

	7
	96.03.17
	14：00-17：30
	浯洲文化饗宴圖書展
	金城國中體育館
	 47人

	8
	96.04.14
	09：30-12：00
	新移民大手牽小手-數位知識一把抓
	金寧鄉圖書館外籃球場
	 41人

	9
	96.04.17
	09：00-11：00
	長照中心宣導活動
	金湖鎮護國寺
	 39人

	10
	96.04.21
	09：30-11：30
	石蚵文化節
	金寧古寧國小運動場
	 73人

	11
	96.04.21
	13：30-17：30
	稅在金門、愛在金沙租稅宣導活動
	金沙國小複合式運動場
	 83人

	12
	96.05.12
	10：00-12：00
	外籍配偶家庭服務中心感恩嘉年華會
	金門縣社會福利館
	113人


(八)照片剪影
職前訓練與開會
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關懷訪視
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居家服務
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健康促進
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配合衛生所健康促進
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定點服務
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四、結語

    「人間有愛，處處溫暖」…在這半年裡我們走遍了金門各鄉村，從一開始大家對我們的陌生，再變成朋友之間的關懷，到最後不捨我們的計畫結束，對我們而言，我們的關懷能帶來大家心中的溫暖，在生命中這價值是多麼的珍貴啊!

 「燃燒自己，照亮別人」…在服務的過程中各鄉鎮都有讓我印象深刻的，烈嶼鄉-美英在元旦節這一天服務家中失火後的個案打掃環境。金沙鎮-秀治、能愛在個案家時，剛好有位小朋友被熱水燙到，馬上打電話叫救護車處理。金寧鄉-玉昭有一次幫個案量血壓時，發現血壓計一直量不出來，剛開始以為是血壓計壞掉，後來才知道原來是個案血壓過高而無法顯示，個案因此開始注意自己的健康。金湖鎮-彩和、碧蓮都會定期帶兩位個案到醫院就診。麗治、玉鳳某次幫個案打掃環境後，身上幾個部位被跳蚤咬得發癢，從他們的訴說中卻感覺不到任何的抱怨，真的很感動。金城鎮-羨鳳、雅文自掏腰包買餐點給獨居的老人，對於需要特別關懷的個案都會主動協助。淑燕有一次發現某個案的手腫起來卻不處理，一直勸說到醫院就診，在我陪同就醫後才知道是嚴重蜂窩性組織炎，後來手指趕緊截指處理，不然後果就不堪設想了。

「生命有限，關懷無限」…在這社會上真的有好多需要我們大家關懷協助的，我們用短暫的時間來服務人群，用愛心一點一滴累積無數的關懷，雖然我們的計畫結束了，但我們走過的地方都會留下我們的足跡，儘管風會吹走這些足跡，而我們用愛付出的關懷卻已深深烙印在心中!
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3月份

		95年度多元就業開發方案-3月1日-3月9日服務量統計表

		服務內容		金城鎮		金沙鎮		金寧鄉		金湖鎮		烈嶼鄉		合計

		關懷訪視		200		103		179		213		85		780

		電話問安		10		0		0		0		0		10

		諮詢轉介		3		2		0		4		0		9

		居家服務		21		7		70		20		25		143

		健康促進		102		380		47		204		20		753

		衛生所服務量		0		518		125		0		0		643

		合計		336		1010		421		441		130		2338

		95年度多元就業開發方案-3月10日-3月18日服務量統計表

		服務內容		金城鎮		金沙鎮		金寧鄉		金湖鎮		烈嶼鄉		合計

		關懷訪視		152		59		120		134		99		564

		電話問安		0		0		0		0		0		0

		諮詢轉介		7		0		0		0		1		8

		居家服務		19		3		44		13		24		103

		健康促進		59		90		30		122		35		336

		衛生所服務量		0		211		86		0		0		297

		合計		237		363		280		269		159		1308

		95年度多元就業開發方案-3月19日-3月25日服務量統計表

		服務內容		金城鎮		金沙鎮		金寧鄉		金湖鎮		烈嶼鄉		合計

		關懷訪視		124		53		111		147		90		525

		電話問安		3		1		0		0		2		6

		諮詢轉介		2		1		0		2		0		5

		居家服務		9		4		27		9		23		72

		健康促進		55		90		62		133		31		371

		衛生所服務量		0		203		84		0		0		287

		合計		193		352		284		291		146		1266

		95年度多元就業開發方案-3月26日-3月31日服務量統計表

		服務內容		金城鎮		金沙鎮		金寧鄉		金湖鎮		烈嶼鄉		合計

		關懷訪視		161		90		90		144		52		537

		電話問安		2		0		0		0		0		2

		諮詢轉介		2		4		0		1		0		7

		居家服務		6		3		12		13		10		44

		健康促進		37		23		63		133		29		285

		衛生所服務量		0		186		84		0		0		270

		合計		208		306		249		291		91		1145





4月份

		95年度多元就業開發方案-4月1日-4月3日服務量統計表

		服務內容		金城鎮		金沙鎮		金寧鄉		金湖鎮		烈嶼鄉		合計

		關懷訪視		67		42		49		80		32		270

		電話問安		0		12		0		0		0		12

		諮詢轉介		0		0		0		1		0		1

		居家服務		5		2		11		4		9		31

		健康促進		8		19		30		79		13		149

		衛生所服務量		0		107		37		0		0		144

		合計		80		182		127		164		54		607

		95年度多元就業開發方案-4月9日-4月15日服務量統計表

		服務內容		金城鎮		金沙鎮		金寧鄉		金湖鎮		烈嶼鄉		合計

		關懷訪視		186		117		105		204		95		707

		電話問安		1		2		0		0		1		4

		諮詢轉介		3		1		0		3		0		7

		居家服務		6		4		21		10		13		54

		健康促進		31		79		69		166		33		378

		衛生所服務量		0		284		70		0		0		354

		合計		227		487		265		383		142		1504

		95年度多元就業開發方案-4月16日-4月22日服務量統計表

		服務內容		金城鎮		金沙鎮		金寧鄉		金湖鎮		烈嶼鄉		合計

		關懷訪視		157		102		120		188		85		652

		電話問安		0		0		0		0		1		1

		諮詢轉介		1		2		1		0		0		4

		居家服務		7		6		14		7		17		51

		健康促進		21		61		76		177		32		367

		衛生所服務量		0		309				0		0		309

		合計		186		480		211		372		135		1384

		95年度多元就業開發方案-4月23日-4月29日服務量統計表

		服務內容		金城鎮		金沙鎮		金寧鄉		金湖鎮		烈嶼鄉		合計

		關懷訪視		153		95		147		179		71		645

		電話問安		0		6		0		0		1		7

		諮詢轉介		0		2		0		2		0		4

		居家服務		2		8		4		9		11		34

		健康促進		39		35		72		154		30		330

		衛生所服務量		0		231		115		0		0		346

		合計		194		377		338		344		113		1366





5月份

		95年度多元就業開發方案-4月30日-5月06日服務量統計表

		服務內容		金城鎮		金沙鎮		金寧鄉		金湖鎮		烈嶼鄉		合計

		關懷訪視		101		75		67		137		57		437

		電話問安		0		0		0		0		0		0

		諮詢轉介		0		0		0		1		0		1

		居家服務		3		1		8		5		21		38

		健康促進		14		31		28		132		32		237

		衛生所服務量		0		167		38		0		0		205

		合計		118		274		141		275		110		918

		95年度多元就業開發方案-5月07日-5月13日服務量統計表

		服務內容		金城鎮		金沙鎮		金寧鄉		金湖鎮		烈嶼鄉		合計

		關懷訪視		121		90		87		170		74		542

		電話問安		0		0		0		0		0		0

		諮詢轉介		0		0		0		1		0		1

		居家服務		0		3		12		2		13		30

		健康促進		9		4		21		161		18		213

		衛生所服務量		0		217		64		0		0		281

		合計		130		314		184		334		105		1067

		95年度多元就業開發方案-5月14日-5月19日服務量統計表

		服務內容		金城鎮		金沙鎮		金寧鄉		金湖鎮		烈嶼鄉		合計

		關懷訪視		74		26		81		93		37		311

		電話問安		0		0		0		0		0		0

		諮詢轉介		0		0		0		0		0		0

		居家服務		1		1		5		4		0		11

		健康促進		1		21		39		84		2		147

		衛生所服務量		0		162		42		0		0		204

		合計		76		210		167		181		39		673
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全部

		95年度多元就業開發方案-4月30日-5月06日服務量統計表

		服務內容		金城鎮		金沙鎮		金寧鄉		金湖鎮		烈嶼鄉		合計

		關懷訪視		101		75		67		137		57		437

		電話問安		0		0		0		0		0		0

		諮詢轉介		0		0		0		1		0		1

		居家服務		3		1		8		5		21		38

		健康促進		14		31		28		132		32		237

		衛生所服務量		0		167		38		0		0		205

		合計		118		274		141		275		110		918

		95年度多元就業開發方案-95.11.20-96.05.13服務量統計表

		服務內容		預期服務量		實際服務量

		關懷服務		17455		17844

		諮詢轉介		48		79

		居家服務		1030		1300

		健康促進		2059		3736






