98年度金門縣民眾醫療服務滿意度調查
摘    要

                                             醫政課  課長薛素姿

本縣為瞭解民眾對醫療服務需求現況，以及對於各項醫療服務措施之實際感受及滿意程度整合相關文獻，歸納8項品質指標編制問卷，以金門縣居民年滿二十歲以上成年人做為本次調查的對象，以系統抽樣法得到有效樣本1206份，，規劃辦理「金門縣醫療服務滿意度」調查。
本次調查結果，受訪者對於是否有聽說過「全民健保金門地區醫療給付效益提升計畫」有聽過占者五成五（55.5%），沒有聽過者占四成五（44.5%），自實施「全民健保金門地區醫療給付效益提升計畫」之後，受訪者對於金門醫療服務品質持有正面評價達七成以上的有：「對計畫（台北榮民總醫院的醫師到署立金門醫院看診）實施後署立金門醫院整體的醫療服務品質」正面價值82.3%負面價值14.9%「對計畫(台北榮民總醫院的醫師到署立金門醫院看診)實施後署立金門醫院整體服務態度滿意度」正面評價86.6%負面價值10.4%、「實施後署立金門醫院的醫師對病情的解說之滿意度」正面評價83.2%負面價值12.5%、「實施後署立金門醫院除醫師以外的醫事人員專業性之滿意度」正面評價82.7%負面價值11.4%「金門縣各鄉鎮衛生所整體的醫療服務品質滿意度」正面評價81.8%負面價值10.9%、「金門地區診所整體的醫療服務品質滿意度」正面評價86%負面價值9%、「對金門縣整體的醫療服務品質滿意度」正面評價71.8%負面價值25.4%，對各項設備正面評價51.9%負面價值43.3%、「去署立金門醫院就醫方不方便之滿意度」正面評價78.8%負面價值20.4%、「對看診醫師的服務態度之滿意度」正面評價91.6%負面價值6.6%、「對護士的服務態度之滿意度」正面評價89.4%負面價值8.4%、「對就醫後醫療成效之滿意度」正面評價80.3%負面價值14.8%、「對署立金門醫院就醫的醫療收費合不合理」正面評價92.4%負面價值4.9%。對於署立金門醫院醫療服務品質感到不滿的有39%，其不滿原因為缺乏醫療設備43.3%，候診時間太長42.1%。

1、 前言

本縣位處離島，醫療資源相對於台灣地區較為缺乏，為降低民眾往返金門與台灣本島兩地就醫之比例、節省當地軍民時間及經濟成本的耗費及減輕軍民就醫的障礙，行政院衛生署與中央健康保險局規劃了「金門地區醫療給付效益提昇計畫」，以充實本縣之醫療資源，提昇醫療照護之效率，提供民眾整合性、持續性之專科醫療服務。自94年01月01日起，由台北榮民總醫院開始於金門地區執行此一計畫，並由其支援醫師至金門看診，以提昇金門縣的醫療品質。金門縣立醫院改制署立醫院滿三年，台北榮民總醫院承作「金門地區醫療給付效益提升計畫」(IDS)快滿5年了，縣政府配合積極投入醫療改善計畫，為了確保醫療服務品質與民眾的期望相符，且為了解民眾對於整體醫療服務的滿意度及相關需求，使醫療服務服務品質能日漸提昇，進一步供釐訂相關政策及施政之依據，本局於98年4月委由透真市場顧問股份有限公司，針對居住金門縣居住年滿二十歲以上成人，進行「金門縣民眾醫療服務滿意度」調查。

貮、調查方法

本次調查以電話訪問之方式進行獨立樣本訪問，委由透真市場顧問股份有限公司於民國98年4月14日至民國98年4月20日執行，共計完成有效樣本1206份，以百分之九十五信賴度估計，抽樣誤差在 ±2.8%之內。
參、調查結果分析
一、樣本特性分析
(一)性別
本次調查受訪者中，以男性受訪者居多，占53.0%，女性受訪者占47.0%。
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圖1-1 受訪者性別統計圖
(二)年齡
本次調查受訪者中，以60歲以上的受訪者居多，占21.4%，其次依序為40-49歲占20.1%，30-39歲則占20.0%，20-29歲占19.9%，50-59歲占18.7%。
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圖1-2 受訪者年齡統計圖
(三)教育程度
本次調查受訪者中，以高中、職的受訪者居多，占31.9%，其次依序為國、初中占15.3%，小學占13.8%，大學占13.3%，專科占12.5%，不識字及未入學占10.5%，研究所以上占2.4%，另外有0.2%的受訪者未填答此題項。
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圖1-3 受訪者教育程度統計圖
(四)職業
本次調查因部份職業人數過少，則予以合併，將專業人士、軍警、公務員、教師合併為高階白領專業人員，將技術員、事務工作人員、服務人員及銷售員、農林漁牧工作人員、技術工、體力工合併為基層工作人員，將民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商改為經理主管、自營商。

本次調查受訪者中，以家庭主婦的受訪者居多，占30.5%，其次是基層工作人員占28.5%，再次依序為無業與待業中占20.5%，高階白領專業人員占11.3%，學生占6.0%，經理主管、自營商占3.0%，拒答占0.2%。
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圖1-4受訪者之職業類別統計圖
(五)居住鄉鎮

本次調查受訪者中，以居住金城鎮的人居多，占33.4%，其次依序為金湖鎮占22.5%，金寧鄉占18.4%，金沙鎮占16.0%，烈嶼鄉占9.1%，烏坵鄉占0.6%。
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圖1-5 受訪者居住鄉鎮統計圖

二、金門縣醫療服務滿意度各項分析
(一) 曾聽說全民健保金門地區醫療給付效益提昇計畫
本次調查受訪者中，是否聽說全民健保金門地區醫療給付效益提升計畫，「聽過」的受訪者占55.5%，「沒聽過」的受訪者占44.5%交叉分析顯示受訪是否聽說過此議題，在受訪者的基本資料中住在金門縣的哪一個鄉鎮有呈現顯著差異，而性別、年齡、教育程度、職業、皆呈現無顯著差異。在居住鄉鎮方面，在金門縣各鄉鎮受訪者對於是否聽說過全民金門地區醫療給付效益提升計畫，表示聽說的比例較高，其中又以金湖鎮（59.8%）聽說過的比例最高。
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圖2-1 對於是否曾聽說過全民健保金門地區醫療給付效益提升計畫之統計圖
 (二) 署立金門醫院整體的醫療服務品質滿意度。
本次調查受訪者中，對於實施「台北榮民總醫院的醫師到署立金門醫院看診」計畫後，署立金門醫院整體的醫療服務品質之滿意度，調查顯示有八成二的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占3.0%，「滿意」占36.2%，「尚可、普通」占43.0%；有近一成五的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占11.4%，「非常不滿意」占3.5%；另外有2.8%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料中年齡、職業呈現顯著差異，而性別、教育程度、居住鄉鎮呈現無顯著差異。在受訪者年齡方面，各年齡層受訪者對於「金門醫院整體的醫療服務品質」持正面評價的比例較高，其中又以20-29歲的受訪者對此持正面評價最高（86.8%），而40-49歲之受訪者持負面評價的比例相對高於其他年齡層的受訪者（21.1%）。在受訪者職業方面，在各職業類別中對於「金門醫院整體的醫療服務品質」持正面評價的比例較高，其中又以學生的受訪者對於此持正面評價最高（90.3%），而經營主管、自營商的受訪者持的負面評價相對高於其他職業類別的受訪者（27.8%）。
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圖2-2 對於金門醫院整體的醫療服務品質之滿意程度統計圖
 (三) 署立金門醫院整體服務態度滿意度。
本次調查受訪者中，對於實施後署立金門醫院整體服務態度之滿意度，調查顯示有八成七的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占3.1%，「滿意」占39.4%，「尚可、普通」占44.2%；有近一成的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占8.0%，「非常不滿意」占2.4%；另外有3.0%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料年齡、居住鄉鎮呈現顯著差異，而性別、職業、教育程度皆呈現無顯著差異。在年齡差異方面，各年齡層的受訪者皆對於「金門醫院整體服務態度」滿意度持正面評價比例較高，其中以20-29歲之受訪者比例較高（90.9%），而40-49歲年齡層之受訪者持負面評價相較高於其他年齡層之受訪者（16.9%）。在居住鄉鎮方面，金門縣各鄉鎮對於「金門醫院整體服務態度」之滿意度普遍持正面評價，其中又以居住在金沙鎮之比例較高（92.8%），而對於服務態度持負面評價之受訪者，以居住在金城鎮的比例較高（15.2%）。
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圖2-3 對於金門醫院整體服務態度之滿意程度統計圖
 (四) 署立金門醫院的醫師對病情的解說滿意度。
本次調查受訪者中，實施台北榮民總醫院的醫師到署立金門醫院看診計劃後，對於署立金門醫院的醫師對病情的解說之滿意度，調查顯示近八成三的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占3.2%，「滿意」占36.7%，「尚可、普通」占43.4%；有近一成二的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占10.2%，「非常不滿意」占2.3%；另外有4.3%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料中年齡呈現顯著差異，而性別、教育程度、職業、居住鄉鎮皆呈現無顯著差異。在年齡差異方面，各年齡層的受訪者皆對於金門醫院的醫師對病情的解說滿意的比例較高，其中又以30-39歲的受訪者(85.9%)持正面評價的比例高於其他年齡層的受訪者，而40-49歲的受訪者(17.4%)持負面評價的比例相對高於其他年齡層的受訪者。
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圖2-4 對於金門醫院的醫師對病情的解說滿意程度統計圖
 (五) 署立金門醫院除醫師外的醫事人員（如：檢驗人員、藥師、護士等）專業滿意度。
本次調查受訪者中，對於實施後署立金門醫院除醫師外的醫事人員專業性之滿意度，調查顯示有八成三的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占1.8%，「滿意」占35.2%，「尚可、普通」占45.7%；有近一成一的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占9.5%，「非常不滿意」占2.0%；另外有5.9%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料中年齡、職業呈現顯著差異，而性別、教育程度、居住鄉鎮則呈現無顯著差異。在年齡差異方面，各年齡對於金門醫院除醫師以外的醫事人員專業性滿意度持正面評價比例較高，其中又以20-29歲的受訪者(85.8%)持正面評價的比例較高，而在50-59歲的受訪者(16.0%)持負面評價的比例相較於其他年齡層為高。在職業差異方面，各類職業的受訪者皆對於金門醫院除醫師以外的醫事人員專業性之滿意的比例較高，其中又以學生的受訪者(88.9%)持正面評價的比例高於其他職業類別的受訪者，而經理主管、自營商的受訪者(25.0%)持負面評價的比例相對高於其他職業類別的受訪者。
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圖2-5 對於金門醫院除醫師以外的醫事人員專業性之滿意程度統計圖
 (六)本縣各鄉鎮衛生所整體的醫療服務品質滿意度
本次調查受訪者中，對於金門縣各鄉鎮衛生所整體的醫療服務品質之滿意度，調查顯示有八成二的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占3.2%，「滿意」占37.7%，「尚可、普通」占40.8%；有近一成二的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占8.9%，「非常不滿意」占2.1%；另外有7.3%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料中年齡、居住鄉鎮呈現顯著差異，而性別、教育程度、職業則呈現無顯著差異。在年齡差異方面，各年齡對於金門縣各鄉鎮衛生所整體的醫療服務品質滿意比例較高，其中又以20-29歲的受訪者(89.1%)持正面評價的比例為高，而在50-59歲的受訪者(15.6%)持負面評價的比例相較於其他年齡層為高。在居住鄉鎮差異方面，各居住地區的受訪者皆對於金門縣各鄉鎮衛生所整體的醫療服務品質滿意比例較高，其中又以居住在金寧鄉的受訪者(89.6%)持正面評價的比例高於其他地區的受訪者，而居住在烈嶼鄉的受訪者(18.2%)持負面評價的比例相對高於其他地區的受訪者。
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圖32-6 對於金門鄉各鄉鎮衛生所整體的醫療服務品質之滿意程度統計圖
(七)本縣診所整體的醫療服務品質滿意度
本次調查受訪者中，對於金門地區看診所整體的醫療服務品質之滿意度，調查顯示有近八成六的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占4.1%，「滿意」占39.4%，「尚可、普通」占42.5%；不到一成的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占7.7%，「非常不滿意」占1.2%；另外有5.0%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料中性別、年齡、教育程度、職業、居住鄉鎮皆呈現無顯著差異。
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圖2-7 金門地區診所整體的醫療服務品質之滿意程度統計圖
(八)本縣整體的醫療服務品質滿意度
本次調查受訪者中，對於金門縣整體的醫療服務品質之滿意度，調查顯示有七成二的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占2.3%，「滿意」占30.8%，「尚可、普通」占38.7%；有二成五的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占20.4%，「非常不滿意」占5.0%；另外有2.8%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料中年齡、職業、居住鄉鎮呈現顯著差異，而性別、教育程度呈現無顯著差異。在年齡差異方面，各年齡對於金門縣整體的醫療服務品質滿意的比例較高，其中又以20-29歲的受訪者(80.5%)持正面評價的比例為高，而在30-39歲的受訪者(30.7%)持負面評價的比例相較於其他年齡層為高。在受訪者職業差異方面，各職業對於金門縣整體的醫療服務品質滿意的比例較高，其中又以學生的受訪者持正面評價較高（83.4%），而基層工作人員的受訪者對於此持負面評價的比例相較高於其他職業（57.1%）。在居住鄉鎮差異方面，各居住地區的受訪者皆對於金門縣整體的醫療服務品質滿意比例較高，其中又以居住在烏坵鄉的受訪者(85.8%)持正面評價的比例高於其他地區的受訪者，而居住在金湖鎮的受訪者(29.9%)持負面評價的比例相對高於其他地區的受訪者。
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圖2-8 對於金門縣整體的醫療服務品質之滿意程度統計圖
 (九)署立金門醫院各項設備滿意度
本次調查受訪者中，對於署立金門醫院各項設備之滿意度，調查顯示有五成二的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占1.2%，「滿意」占17.7%，「尚可、普通」占33.0%；有四成三的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占33.7%，「非常不滿意」占9.5%；另外有4.8%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料中性別、年齡、職業呈現顯著差異，而教育程度、居住鄉鎮則呈現無顯著差異。在性別差異方面，女性的受訪者(55.0%)對於金門醫院各項設備之滿意度持正面評價的比例高於男性受訪者(49.2%)。在年齡差異方面，年齡層30-39歲及40-49歲的受訪者對於金門醫院各項設備之不滿意比例較高，其中又以40-49歲年齡層的受訪者(53.7%)持負面評價的比例高於其他年齡層的受訪者，而20-29歲的受訪者(61.3%)持正面評價的比例相對高於其他年齡層的受訪者。在受訪者職業方面，職業類別中經營主管、自營商與基層工作人員對於金門醫院各項設備之不滿意比例較高，其中又以經營主管、自營商的受訪者持的負面評價較高（58.3%），而家庭主婦的受訪者對於此持正面評價最高（57.1%）。
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圖2-9 對於金門醫院各項設備之滿意程度統計圖
 (十)署立金門醫院就醫方便性滿意度
本次調查受訪者中，對於去署立金門醫院就醫之滿之方便性，調查顯示有七成九的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占8.7%，「滿意」占49.4%，「尚可、普通」占20.6%；有二成的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占15.8%，「非常不滿意」占4.6%；另外有0.8%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料中職業、居住鄉鎮呈現顯著差異，性別、年齡、教育程度呈現無顯著差異。在職業差異方面，在各職業類別中對於去署立金門醫院就醫方便度之滿意比例較高，其中又以高階白領專業人員的受訪者（85.4%）持正面評價的比例高於其他職業類別的受訪者，而經營主管、自營商的受訪者（36.1%）持負面評價的比例相對高於其他職業類別的受訪者。在居住鄉鎮差異方面，各居住地區的受訪者皆對於去署立金門醫院就醫方便度之滿意比例較高，其中又以居住在金湖鎮的受訪者(92.9%)持正面評價的比例高於其他地區的受訪者，而居住在烈嶼鄉的受訪者(39.1%)持負面評價的比例相對高於其他地區的受訪者。
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圖2-10 對於去金門醫院就醫方不方便之滿意程度統計圖
(十一)候診時間滿意度 
本次調查受訪者中，對於看診前所花費的等候時間之滿意度，調查顯示有五成五的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占1.0%，「滿意」占16.3%，「尚可、普通」占37.6%；有四成二的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占31.8%，「非常不滿意」占10.4%；另外有3.1%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料中年齡、教育程度與居住鄉鎮呈現顯著差異，性別、職業則呈現無顯著差異。在年齡差異方面，各年齡層的受訪者對於看診前所花費的等候時間滿意的比例較高，其中又以20-29歲的受訪者(61.7%)持正面評價的比例相對高於其他年齡層的受訪者，而50-59歲年齡層的受訪者(48.9%)持負面評價的比例高於其他年齡層的受訪者。在教育程度差異方面，各類教育程度的受訪者皆對於去看診前所花費的等候時間之滿意的比例較高，其中又以不識字及未入學教育程度的受訪者(66.1%)持正面評價的比例相對高於其他教育類別的受訪者，而高中、職教育程度的受訪者(47.3%)持負面評價的比例高於其他教育類別的受訪者。

在居住鄉鎮差異方面，各居住地區的受訪者皆對於看診前所花費的等候時間之滿意的比例較高，其中又以居住在烈嶼鄉的受訪者(67.3%)持正面評價的比例相對高於其他地區的受訪者，而居住在金沙鎮的受訪者(47.2%)持負面評價的比例高於其他地區的受訪者。
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圖2-11 對於看診前所花費的等候時間之滿意程度統計圖
 (十二)看診醫師的服務態度滿意度 
本次調查受訪者中，對於看診醫師的服務態度之滿意度，調查顯示有近九成一的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占3.9%，「滿意」占53.0%，「尚可、普通」占34.2%；不到一成的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占4.7%，「非常不滿意」占1.8%；另外有2.4%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料中年齡呈現顯著差異，性別、教育程度、職業、居住鄉鎮則呈現無顯著差異。在年齡差異方面，各年齡層的受訪者皆對於看診醫師的服務態度的滿意比例較高，其中又以30-39歲的受訪者(95.4%)持正面評價的比例高於其他年齡層的受訪者，而40-49歲的受訪者(12.0%)持負面評價的比例相對高於其他年齡層的受訪者。


[image: image17]
圖2-12 對於看診醫師的服務態度之滿意程度統計圖
 (十三)護士的服務態度滿意度
本次調查受訪者中，對於護士的服務態度之滿意度，調查顯示近八成九的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占4.1%，「滿意」占48.5%，「尚可、普通」占36.8%；有近一成的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占7.0%，「非常不滿意」占1.4%；另外有2.2%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料中年齡呈現顯著差異，性別、教育程度、職業呈現無顯著差異，而居住鄉鎮則不符合統計檢定基本假設（期望值低於5的比例不得超過25%），故無法進行卡方檢定。在年齡差異方面，各年齡層的受訪者對於護士的服務態度的滿意比例較高，其中又以30-39歲的受訪者(92.9%)持正面評價的比例高於其他年齡層的受訪者，而40-49歲的受訪者(12.0%)持負面評價的比例相對高於其他年齡層的受訪者。
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圖2-13 對於護士的服務態度之滿意程度統計圖
 (十四)就醫後的醫療成效滿意度 
本次調查受訪者中，對於就醫後的醫療成效之滿意度，調查顯示有八成的受訪者持正面評價，其中「非常滿意」占2.2%，「滿意」占35.1%，「尚可、普通」占43.0%；有近一成五的受訪者持負面評價，其中「不太滿意」占10.9%，「非常不滿意」占4.0%；另外有4.9%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。叉分析顯示受訪者對此議題之滿意程度，在受訪者的基本資料中年齡、教育程度呈現顯著差異，性別、職業和居住鄉鎮呈現無顯著差異。在年齡差異方面，各年齡層的受訪者對於就醫後的醫療成效之滿意比例較高，其中又以20-29歲的受訪者(87.9%)持正面評價的比例高於其他年齡層的受訪者，而40-49歲的受訪者(22.3%)持負面評價的比例相對高於其他年齡層的受訪者。在教育程度差異方面，各類教育程度的受訪者皆對於就醫後的醫療成效之滿意比例較高，其中又以研究所及以上教育程度的受訪者(86.2%)持正面評價的比例高於其他教育類別的受訪者，而專科教育程度的受訪者(21.9%)持負面評價的比例相對高於其他教育類別的受訪者。
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圖2-14 對於就醫後的醫療成效之滿意程度統計圖
 (十五)署立金門醫院就醫的醫療費用滿意度 
本次調查受訪者中，對於署立金門醫院就醫的醫療收費之滿意度，調查顯示有九成二的受訪者持正面評價，其中「非常合理」占19.2%，「合理」占56.9%，「尚可、普通」占16.3%；不到一成的受訪者持負面評價，其中「不太合理」占2.7%，「非常不合理」占2.2%；另外有2.7%的受訪者表示「拒答、很難說、不知道」。交叉分析顯示受訪者對此議題之合理程度，在受訪者的基本資料中年齡呈現顯著差異，性別、職業、居住鄉鎮則呈現無顯著差異，而教育程度則不符合統計檢定基本假設（期望值低於5的比例不得超過25%），故無法進行卡方檢定。在年齡差異方面，各年齡層的受訪對於署立金門醫院就醫的醫療收費合不合理之滿意比例較高，其中又以30-39歲及60歲以上的受訪者(94.6%)持正面評價的比例高於其他年齡層的受訪者，而50-59歲的受訪者(9.8%)持負面評價的比例相對高於其他年齡層的受訪者。
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圖2-15 對於署立金門醫院就醫的醫療收費合理程度之統計圖
肆、結論
96年度評估金門縣整體醫療服務品質的問項方面，除了全縣整體性的問項外，也包括不同醫療單位的醫療服務品質滿意度問項（包括醫院、衛生所以及診所）進一步將本次調查結果與96年12月「金門縣民眾醫療服務滿意度調查」的調查相比較，並扣除無反應的部份，本次調查中，整體來說，今年度金門縣整體醫療服務品質滿意度不僅超越前兩次調查（較76年12月度調查提升20.9％），創下首次突破70％的紀錄。
金門縣立醫院改隸行政院衛生署己屆滿三年，相信相關單位對於改制後的署立金門醫院有很大的期待與重視，在這次問卷中特別對台北榮民總醫院的醫師到署立金門醫院看診後署立金門醫院各項服務態度設立十項評估內容，結果如下:
（一）民眾對金門醫院整體醫療服務態度感到滿意的有 86.6％，較96年度成長16.5％
（二）醫師對病情解說感到滿意的有83.2％，較96年度提升19.4％。
（三）署立金門醫院醫療服務品質提昇感到滿意的有滿意者占82.3%，較96年度提升25.1％。
（四）有89.4%對於護理人員服務態度給予正面評價;
（五）對醫事人員專業性感到滿意的有82.7％，較96年度提升13.3％
（六）對醫療設備感到滿意的有51.9%，較96年度提昇10%;對候診時間表示滿意的有54.8%，較96年度稍微提升。
（七）對就醫便利性感到滿意的有78.8％，較96年度提升3.7％。

（八）有80.3%對於醫療成效感到滿意，與96年度調查成長19.7%。

（九）在醫療費用滿意度方面則逹92.4%。
(十)對看診醫師的服務態度滿意度逹91%。綜上98年民眾對署立金門醫院整體醫療服務滿意度大幅度提昇20.9%，這是令人鼓舞的，顯示過去三年該院積極改善院務，歐院長高度配合地方政府政策，網羅台省知名專科醫師到院診治病患，各科室專業醫事人力陸續補齊，建立完整醫療團隊也是重要原因，感謝醫院同仁對醫療的付出與努力。另醫療設備有51.9％對於署立金門醫院醫療設備感到滿意，表示不滿意的有48.1％。跨年度比較方面，本次調查結果與去年度調查結果成長10％（96年度滿意度為40.9％）。其綜觀97年度署立金門醫院在醫療設備資產投資總計新台幣1,500萬元整，近年來金門醫院在醫療設備上更新花費皆以病患舒適安全為中心重點投資，包含手術室全面整修設備更新，動線規劃以符感染控制標準，並增設有洗腎室電視機系統、體外震波碎石機及週邊設備（近期將正式啟用），並積極整修牙科診間，全新之牙科治療椅及全口牙科X光機、側顱X光機、矯正電腦分析軟 體，植牙、牙周病手術儀器等設備，自動驗光儀及自動氣壓式眼壓測定儀各乙台、定期更新住院病房治療設備、購置保溫餐車及環保餐具，響應政府環保政策，並提供住院病患更方便之用餐設備及其他更新各項醫療及相關設備等，未來該院將賡續添購更新醫療設備。對於金門醫院整體醫療服務品質感到不滿意的原因，比例最高為醫療設備，其次候診時間。
本次調查雖七成以上受訪者對金門醫縣整體療服務品質有正面評價，然98年1月至6月30日本縣緊急後送個案61人次，(其中顱內出血21人次，心肌梗塞13人次)97年度74人次，比96年增加10人次，急重症轉診5,918人次較96年增加461人次。96年本縣納保人數:49,626人，繳交健保費764,076,306元，而健保醫療費用支出871,028,613元，其中縣內就醫醫療費用596,741,770元，占醫療費用67.5％，縣外就醫費用274,286,843元占醫療費用32.5％。97年納保人數51,270人，繳交健保費809,773,860元，健保醫療費用支出:956,500,416元其中縣內就醫醫療費用594,196,009元，占醫療費用62％，縣外就醫費用342,413,207元，占醫療費用38％。由以上資料顯示，雖然民眾對於地區整體醫療服務滿意度高達71.8%，但後送轉診人次、縣外就醫醫療費用均比96年增加，顯見民眾對在地醫療的信心仍有待提昇。
伍、建議
(一) 請署立金門醫院增加編制內醫師並強化本職醫師能力，羅致專科醫師，鼓勵醫師長駐金門，以落實醫療在地化，達到「醫師動，病人不動」。
(二)  善用遠距會診系統，共同診治病患，減少縣外就醫人數。
(三) 建議金門醫院更新醫療設備，投資必要醫療儀器如64切CT或MRI。
(四) 定期召開後送及轉診個案討論會，從資料分析中，思考可努力加強的部份，提供民眾更可近性、便利性服務，減少境外就醫比率。

(五) 請署立金門醫院恊助定期回檢之個案可直接在署立金門醫院看報告。

(六) 請台北榮民總醫院支援神經外科醫師及心臟內科專科醫師。
(七)請署立金門醫院增加專科診次，減少候診時間。
(八) 加強媒體醫療服務行銷及宣導可透過網路事先掛號，以減少掛號花費時間。
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7.0%





尚可、普通





36.8%





非常滿意





3.9%





滿意





53.0%





拒答、很難





說、不知道





2.4%





非常不滿意





1.8%





不太滿意





4.7%





尚可、普通





34.2%





非常滿意





1.0%





滿意





16.3%





拒答、很難





說、不知道





3.1%





非常不滿意





10.4%





不太滿意





31.8%





尚可、普通





37.6%





非常滿意





8.7%





滿意





49.4%





拒答、很難





說、不知道





0.8%





非常不滿意





4.6%





不太滿意





15.8%





尚可、普通





20.6%





非常滿意





1.2%





滿意





17.7%





拒答、很難





說、不知道





4.8%





非常不滿意





9.5%





不太滿意





33.7%





尚可、普通





33.0%





尚可、普通





38.7%





不太滿意





20.4%





非常不滿意





5.0%





拒答、很難





說、不知道





2.8%





滿意





30.8%





非常滿意





2.3%





尚可、普通





40.8%





不太滿意





8.9%





非常不滿意





2.1%





拒答、很難





說、不知道





7.3%





滿意





37.7%





非常滿意





3.2%





尚可、普通





45.7%





不太滿意





9.5%





非常不滿意





2.0%





拒答、很難





說、不知道





5.9%





滿意





35.2%





非常滿意





1.8%





尚可、普通





43.4%





不太滿意





10.2%





非常不滿意





2.3%





拒答、很難





說、不知道





4.3%





滿意





36.7%





非常滿意





3.2%





尚可、普通





44.2%





不太滿意





8.0%





非常不滿意





2.4%





拒答、很難





說、不知道





3.0%





滿意





39.4%





非常滿意





3.1%





尚可、普通





43.0%





不太滿意





11.4%





非常不滿意





3.5%





拒答、很難





說、不知道





2.8%





滿意





36.2%





非常滿意





3.0%





沒聽過





44.5%





聽過





55.5%





無業或待業中





20.5%





基層工作人員





28.5%





拒答





0.2%





經理主管、自營





商





3.0%





學生





6.0%





高階白領專業人





員





11.3%





家庭主婦





30.5%





烏坵鄉





0.6%





金沙鎮





16.0%





金湖鎮





22.5%





烈嶼鄉





9.1%





金城鎮





33.4%





金寧鄉





18.4%





不識字及未入學





10.5%





高中、職





31.9%





大學





13.3%





專科





12.5%





國、初中





15.3%





研究所及以上





2.4%





拒答





0.2%





小學





13.8%
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