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地址：892008金門縣金寧鄉頂林路315號
承辦人：科員 陳莒揚
電話：(082)324021-6103
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受文者：

發文日期：中華民國115年1月2日
發文字號：金消預字第1140010096號
速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：署長信箱

主旨：函轉內政部消防署鑑於民眾建議調整燃氣熱水器遷移或更換

補助申請程序1案，請依說明辦理。

說明：

一、依據內政部消防署114年12月29日消署危字第11400614232號
函辦理。

二、本局現行燃氣熱水器遷移或更新補助申請作業流程，係由各

分隊受理民眾申請，並派員至申請戶執行居家一氧化碳中毒

潛勢場所訪視，後續辦理熱水器遷移或更換竣工紀錄勘查；

相關施工須由具合格證照之承裝業者辦理，並應檢附施工前

、施工中及施工後照片，以資佐證。

三、鑑於近期民眾反映旨揭補助案相關執行問題，為確保行政作

業一致性、即時性及保障民眾申請權益，避免衍生不必要之

申訴或民怨，請各單位務必確實依下列事項辦理，不得延宕

或推諉：

(一)各分隊承辦人員於受理民眾申請後，原則上應於申請當日

前往現場執行訪視作業；如遇承辦人員休假或其他不可抗

力因素，應即妥善安排職務代理人執行訪視，不得以人力

或假期為由延誤作業時程，以確實保障民眾權益。

(二)補助申請及執行過程中如有任何疑義或執行認定困難情形

，應主動即時與災害預防科聯繫協處，不得自行解釋或延

宕回應民眾。
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正本：本局第一大隊、第二大隊、金城消防分隊、金寧消防分隊、烈嶼消防分隊、金湖

消防分隊、金沙消防分隊

副本：本局災害預防科

局長 呂00
 

第一層決行
承辦單位 決行
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— 批核意見紀錄 —
1.金門縣消防局災害預防科科員 陳莒揚：114/12/30 09:51

統整意見：

2.金門縣消防局災害預防科科長 蔡承裕：114/12/30 15:52

統整意見：

3.金門縣消防局秘書室秘書 陳参奇：114/12/30 16:16

統整意見：

4.金門縣消防局副局長室副局長 陳國瑋：114/12/30 17:16

統整意見：有關如現行制度難以在時效及人力配合民眾基本生活需求，請審慎評

估調整旨揭補助案申請程序一節，應係消防署請各縣市若無法配合民

眾基本生活需求要評估調整補助案申請程序，此區塊應由承辦科室說

明本局相關配套方案

5.金門縣消防局災害預防科科員 陳莒揚：114/12/31 08:53

統整意見：

6.金門縣消防局災害預防科科長 蔡承裕：114/12/31 10:09

統整意見：

7.金門縣消防局秘書室秘書 陳参奇：114/12/31 11:46

統整意見：

8.金門縣消防局副局長室副局長 陳國瑋：114/12/31 11:47

統整意見：

9.金門縣消防局局長室局長 呂英華：114/12/31 16:45

統整意見：發
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