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序章

近年來因氣候變遷，世界各地也愈受極端氣候影響，幾乎每年都有較

為嚴重的天災出現，而金門縣近期也遭受颱風及豪雨摧殘；本縣為島嶼地

形，四面環海，部分自然村落分散於沿海地區，全體縣民對於風水災、地震、

火災、海嘯等災害應特別重視，著重減災與整備，可降低災害帶來的衝擊。

在歷經 1999 年丹恩颱風及 2016 年莫蘭蒂颱風，因強風造成地區大量
樹木倒塌，導致主次要交通中斷、大規模停電、停水等嚴重災情。而颱風
過後西南氣流帶來豪大雨或梅雨季節帶來之強降雨，常導致部分地區淹

水。如果我們能對相關災害有多一些了解，做好事前的準備，並提升應變
能力，必能將所造成的傷亡與損失降到 小。

因此不論您是大朋友還是小朋友，請熟讀本手冊，確實了解災害的相

關知識，提早準備，讓我們自助與互助，減輕災害帶來的影響。
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1壹、金門災害介紹

金門縣是中華民國的離島之

一，而由於沒有高山遮蔽，如遇颱

風侵襲，容易受到強風造成損
害，近20年較嚴重風災有1999年

丹恩颱風以及2016年莫蘭蒂颱風。
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金門面臨的災害風險

金門的地形怎麼樣呢
金門島與烈嶼地形主要為平緩的丘陵地，最高的北太武山，

標高僅有 262 公尺。烈嶼地勢最高處為麒麟山，其頂部覆蓋薄
層泥岩及玄武岩熔岩流，標高為 114 公尺。

短促且強烈的降水與強風－風水災害
金門地區因沒有高山遮蔽，地形起伏較小，所以當颱風侵襲時，容易受到

強風的影響而致災；且因地勢低窪等因素，若下起大豪雨，則有積淹水的可能。

珍貴的水資源－缺水危機
相信大家肯定都有看過「請節約用水」的告示牌，那是因為相較於台灣本

島，金門地區的全年雨量偏少，平均年降雨量不到 1,100 毫米，而降雨主要發

生於每年3 月至 10 月，10 月至翌年 2 月為旱季。又因為境內無高山遮蔽，受

到大陸東北季風直接吹襲，每年蒸發總量高達 1,600 毫米，遠超過平均年降雨

量。

其他災害與居家事故
其他災害如地震、海嘯雖然發生頻率不高，但因為恐怕造成嚴重的影響。

因此金門的民眾仍需注意，現行的生物病源災害(傳染病)更是大家持續需警戒
的災害之一。以及常見的田野、居家火警、一氧化碳中毒等，雖然不一定會造
成大規模的災害，但仍有可能導致人命的傷亡。
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金門重大歷史災害

1999 年 - 丹恩颱風
1999 年丹恩颱風給金門地區

帶來數十年來前所未有的災害，

停水停電達 11天；強勁的風使得

5 千株以上的行道樹攔腰折斷，

甚至連根拔起，交通大亂。其造

成的影響及損失難以估計。

2016 年 - 莫蘭蒂颱風
2016 年莫蘭蒂颱風重創金門，

造成停電2萬4,285戶、停話1,300

餘戶、停水 2萬 366 戶、樹倒 500

萬餘株、金門主次要道路中斷數十

餘條等全島型大規模災害。

2020 年 - 水情吃緊
金門面臨十年來雨量最少的一

年，截至 2020 年 11 月為止總降雨

量不足 450 公厘，與過去平均值近

1,100 公厘相比，足足少了一半以

上。右圖為小太湖因為缺水而出現

沙洲的情形。
資料來源：聯合新聞網

資料來源：金門日報

資料來源：金門縣政府



2貳、各式各樣的防災方法
災害多有不可預測的特性，通常來得又急又快，

像是地震幾乎難以預測；若平時做好萬全的準備，

就可以降低災害造成的損失，並增加活命的機會！
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防災力是蝦米？！
防災力一詞源自於日本，通常指個體或單位

防救災能量的呈現；當災害發生時，能夠與之應

對的能力即可稱為防災力。

而「防災力」的能量強弱包含擁有的物資資源、人力組織、設施設備等看

得到的實質資源，乃至訓練演練、知識素養等看不見的內在能量，都是防災力

的堅實基礎哦！

救命的各種地圖
若多加注意，大家會發現到一些場所會發現

各式各樣的地圖；例如大部分場所會有樓層平面

配置圖，公園旁的牌子會有該村里的簡易避難疏

散地圖，學校也會有校園防災地圖等各種疏散圖，

但那些又是什麼呢？

防災力
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資料來源：金門縣消防局
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一、避難地圖
首先介紹何為避難地圖呢？根據《防災地圖作業手冊》之定義，防災地圖

（此稱避難地圖）是將災害防救資訊以點、線、面的方式繪製成圖，以便於傳

達和利用的一種避難疏散地圖。

避難地圖閱讀方法
避難地圖相較於一般避難地圖不同的點在於：這份地圖的圖面上有許多

重要的資訊，不只有單單的避難方向而已，因此在閱讀上會有一些需要特別

注意的事情！

為何要熟讀各種地圖？不就一張地圖！
知己知彼，百戰不殆！若我們足夠了解所處環境的附近或

外出時周遭的潛在危險、災害特性，當災害或事故發生時可以
爭取到一些逃生時間，鄰居間也可彼此互助，增加生還機率。
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防災避難地圖使用 Tips
先找到自己家在哪裡！或是辨識附近顯眼的地標以確認方位。

依照災害別跟著　　　的方向進行避難（圖中　　    有說明該避難處所適
用何種災害唷！

另外順便提醒，　　    為室內避難處所，　　    則為室外避難空間。

防

注意事項＆使用時機

資料來源：金門縣消防局

防災地圖查詢

應平時就閱讀過避難地圖，避免災時慌張而誤判。

確認避難場所（包含室內避難所及室外避難所）。

與家庭成員召開家庭會議，為避難路線達成共識。

若想找到自己村里的防災地圖，可於右方網站查詢。

. 校園防災地圖
顧名思義，校園疏散避難圖指的是校園專用的防災地圖，根據《校園防

災地圖繪製作業說明》該圖是學校在緊急災害事件發生時，師生避難疏散方向

之重要依據，應具備易懂、易操作等功能。

避難地圖在哪取得呢?

校園防災地圖使用時機
平時：提供師生瞭解校園周邊環境，

  並增進防災的基本認知。

災時：提供師生避難疏散路線指引，

以確保生命安全。

使用方式

金
門
防
災
手
冊

依照圖中箭頭指示，記住前往指定地點
的路線。

記住離自己最近的消防設備與出入口。

確保避難路線為暢通。



使用方式
到某場所後先找尋樓層平面配置圖、消防設備。

找到自己的所在位置。

記住離自己最近的消防設備與出入口。

 . 樓層平面配置圖
這張地圖會有所在樓層的平面配置及狀況發生時建議的逃生路線。這張地

圖通常會包含以下資訊：滅火器位置、消防栓箱位置、出入口位置、所在位置
及逃生路線的箭頭。

樓層平面配置圖及緊急避難方向圖使用時機
平時進入各種場合時，首先必須瞭解滅火器位置及緊急逃生出口位置，

因為災害通常都來得緊急，第一時間不知道如何是好，且人常在慌張地情緒下
容易做出錯誤的判斷，因此牢記逃生出口有助於災時的應變！

資料來源：內政部消防署

無論是哪種地圖，都有一個共通點，那就是避難路線與防救災資源。
因為當發生緊急狀況時，若能確保安全的逃生避難路線及重要資源放
置位置，就能增加對應災害的速度。

7



製作完自家的防災地圖後不是這麼簡單就沒事了！最理想的狀態是可以定
期家庭會議討論為地圖更新，還有下一個部份會介紹物資儲備，全家大小都一
同參與討論，讓家庭成員彼此間都有達成共識，在災害來臨時有共同的認知，
就可以盡快與家人團聚。

.自家防災地圖
前面介紹了三種防災地圖，覺得不敷使用嗎？？

這邊教你如何製作屬於自己家庭適用的防災地圖！

自家防災地圖製作步驟
找一張合適的底圖（家中的為
平面配置圖、室外為航照圖
或其他習慣的地圖）。

進行家庭避難演練。

與家庭成員討論出家中與戶外的
易發生災害點、資源點，並繪進
防災地圖。

標示出入口並繪製各個房間
道出入口的避難路線。

東西放哪呢?

儲備食物

8
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日常物資儲備？不能等政府配給嗎！
答案是，持保留態度。因為政府能發放的資源有限，且即便政府或救援

人員抵達現場也可能無法立即協助到每個人，有些人可以在幾個小時內獲得協

助，也可能要幾天；因此如果我們事先準備好一些乾糧、礦泉水等物資的話，

可以增加自己的存活率，政府才有機會再把物資送到我們手中。

在危急時刻，會感謝過去自己對於災害應變是有所準備的！

家具固定，將可移動性家具可加裝螺絲固定、桌椅加裝防滑裝置。

懸掛式吊燈可用鏈條或鋼鍊加強連接。

定期檢查建築物的抗震能力。

防火設施檢查 ( 如滅火器、住警器 )。

定期檢查電線線路、水管、天然氣瓦斯管。

確保逃生路線、逃生門是暢通的。

居家、室內準備 ( 詳見第 8 頁 ) 平時在家

確認附近避難場所。

熟悉附近環境。

了解該地災害潛勢 ( 如土壤液化、淹水潛勢 )。

外出、室外準備 出門在外

住警器 )。住住警警器 。

天然氣瓦斯管。天天然然氣瓦瓦斯斯管。。

通的。通通的的

日常準備
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緊急避難包是指因住家遭受破壞，在危急情況時會需要用到的緊急用品，

將那些物品統一收納的一款救命背包。

平時購買日常用品可多購買一些日用品及食物，以備不時之需。

一般居家的緊急儲備，只是一個固定會替換的儲存區，而不用去特別照顧。
只要定期多準備食物、水、飲料、電池、清潔用品等放在儲存區就好了。

在食物的準備上， 少準備 3 日份以上的防災食物。

將緊急避難包置於隨手可得的地方，如門邊附近等顯眼處。

平時在家

防災食物與用品不用特地跟緊急避難包一樣放在玄關或是住家入口處。 
緊急避難包雖然會準備一些基本食物，用義是在緊急狀況時需要快速離開
所在地所需要帶出的物品，為求快速取得跟外出移動，可能無法帶太多的
量。而防災食品與用品可以準備較齊全的種類與數量，對應的情況包括停
水停電等。

緊急避難包 (詳見第 11 頁 )

緊急情況發生後，第一時間需要依靠自己

的力量求生，而防災食物就派上用場了！所謂

的防災食物是指災害發生前預先準備之食物，

通常適合常溫狀態下長時間保存，災害發生時

無法外出採購或暫時留在家中避難生活時即可

食用的食品。

物資準備量約為三天份，須包含水、食物

（乾糧或易儲存之食物）及其他民生用品。

居家、室內準備

防災食物與用品－應該準備多少數量呢？
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資料來源：內政部消防署
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那我應該準備什麼？怎麼準備？

1. 冰箱是食品儲備倉庫

一般家庭冰箱及其他地方儲存的食品
為 1 至 2 週的量。例如，若按照先吃冷凍
食品，然後冷藏室的食品，再食用其他食
品的順序，平日裡儲存的食品亦可連續食
用幾天。

2. 生活用水的重要性
停水時， 困難的則是無生活用水可

用。若是住在集合式的公寓或大樓，共用
的水塔(臨時儲水槽)水亦可使用，但可能
需要制定好使用規則。

3. 全電氣化住宅的必需品

全電氣化住宅在停電時甚至不能燒熱
水。有熱水即可食用杯麵等大多數的食
品，故需要準備卡式爐、瓦斯罐。

4. 獨居生活的準備

獨居的人經常光顧便利店，冰箱裡儲
存的食物不足以食用一週時間。因此可從
多購買一些杯麵、罐頭食品、零食點心等
自己喜歡的食物以儲備。

5. 檢查使用期限

和食品一樣，電池、藥物等亦
有使用期限。為發生緊急狀況時不
慌亂、應定期檢查。

日常儲備的概念

“日常儲備”係指採購些多餘
的日常食品和生活必需品，日常消
耗後再進行補充，使資源為充足的
狀態。

儲備物資建議：
水（每人每日至少 3 公升）。主
食：米、泡麵。
主菜：調理包、罐頭。

副菜：耐保存的蔬菜、調味料、
果汁、巧克力、蘇打餅乾。
常備藥品。
急救箱。
紙巾等物資。
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奶粉 尿布 奶瓶

礦泉水 食物

證件影本

些許現金急救用品粗棉手套

手電筒

收音機

電池

禦寒衣物、毛毯

輕便雨衣

面紙

口罩

備用鑰匙

文具

哨子

打火機

水水

衣
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通訊及組織

糟糕！訊號中斷了我該怎麼跟家人聯絡？
現代人手一機，手機只要設定好，按鍵按下去就可以打電話給家人，所以

現代人鮮少會記住他人手機號碼；而對於科技的仰賴也讓我們不能沒有電力 /

通訊設備，倘若哪天發生巨災，失去網路及訊號的我們，該怎麼與其他人聯繫

呢？

社區通聯網、人力及物力資源網
建立社區通聯網、人力及物力資源網，當災害

來臨時可以用來確保資源及人力與失蹤人口數量。

家庭防災卡
家庭防災卡是一張包含與家人聯絡方式、災民收容所等緊急資訊的資訊

卡，若無網路及訊號，可以靠這張神奇小卡片找到家人並跟他們會合唷！

家庭成員每個人皆建議擁有

集合地點為家人彼此溝通討論出來有共識的地點

可以視情況打造個人化的家庭防災卡

若能隨身攜帶最好
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家庭防災卡範例

家庭防災卡使用 Tips
透過家庭會議或討論等方式讓整個家庭

對於避難的認知達成共識！
資料來源：內政部消防署

緊急集合點：當災害發生時，家人緊急集合的地點
小規模災害（如公寓火災、小震災）時，家人會在住家外的適當地
點（如家旁的小綠地）集合，但大規模災害時，可能連住家附近都
不太安全或不易靠近，家人就必須在稍遠一點的社區外（如學校、
公園）集合。

緊急聯絡人：當家人集合有困難（甚至遭遇災害時），家人知道可
以向誰（親密的親戚好友）聯絡求助，但應事先安排好。
小災害時，同一城鎮（本地）的親友足以協助家人（聯絡、醫療照
護、收容安置等），但大災害時，可能需要外地的親友過來幫忙。
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環境檢查－我該怎麼確保住家環境的安全？
這邊以地震為例，其實地震發生時，造成人員損傷的大多不是因為房屋倒

塌，而是被非結構物砸傷！因此固定家具是非常重要的，同時也應為桌椅加上

防滑套，避免家具移動而擋住逃生出口。

以火災而言，住家若有加裝鐵窗，應拆除或者為鐵窗開一個小門，並將鑰

匙放在附近，避免堵死“唯一”的向外出口。

召開家庭會議！

對於災害的未雨綢繆是非常重要的！為確保災害發生時還能確保出口暢
通，更要確定家人間的不同職責。此外，訂定好外出時難以回家、上下學的路
上、分散時確認安全的方法及集合地點。且不要忘記確認避難場所和避難路線、
電源總開關的位置及操作方法。

家庭會議建議討論內容

既然要花時間討論了，那到底該討論些什麼呢？
避難路線：如同前述防災地圖所言，成員彼此溝通協調出一條或多條避難路
線及確認出口等，都是非常重要的
日常儲備物資：日常儲備物資不僅要營養且耐放，挑選成員能接受的食物也
是很重要的
緊急避難包：與日常儲備物資不同，此背包為災時可以帶著走的隨身背包，
內容物也可以與家人討論，該帶走些什麼呢？
家庭防災卡：填寫家庭防災卡，以便不幸失聯還可以靠著家庭防災卡與家人
重逢
避難演練：與家庭成員進行演習，強化對於災害的應變能力
其他：其他認為也是非常重要的事項，可一併討論、決議

資料來源：內政部消防署

滅火器

詳細使用
可參閱右方網站。

住宅用火災警報器

家用消防設備介紹

    住警器設置在住家天花板上，透
過感知火災產生的煙與熱，發出聲
音以警示火災發生的警報器。
    常見分為偵煙式及偵熱式兩種，
一般房間建議使用偵煙式，反應較
為快速。廚房因為會產生油煙，避
免誤觸警報故使用偵溫式較適合。

    住家的滅火器可以視家庭空間
購買喜偏好的造型、以及大小重
量，才能放在必要的位置避免反
感。當然最重要的還是要通過國
家認證!



3參、災害介紹及避難須知
金 門 鮮 少 發 生 地 震， 近 且 較 大 的 一 次 為

2018 年 11 月 26 日的 3 級有感地震，但因板塊的

不確定性，最好對於各類型災害都應有所準備；金

門 受影響的災害應為颱風、風水災，且因四面環

海，所以也應多加注意海象（海嘯）。
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地震

為什麼會有地震？
地震是因地殼變動、錯位所引起的，總是來無影蹤

突然發生、令人措手不及。因此，地震的事先防災更顯

重要。

震央及震源
我們知道地震是因為斷層錯動引發大地振動，

因此從地震錯動的起始點為震源，而由

震源垂直向上接觸到地面上的位置，也

就是震源在地表的投影點稱之為震央。

震度、規模？傻傻分不清楚

資料來源：內政部消防署

地震相關知識

規模

是用以描述地震大小的一
種尺度，根據該次地震事件所
釋放的能量而定。

震度
地震震度是指地表觀測到地震波

振動的激烈程度，現在分為 10 級，
級數越高，代表地表的振動越劇烈，
造成的影響也越嚴重。
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在學校
若在教室內，遵循老師指示躲到桌
子下方，並雙手緊握桌腳。
若在走廊上則遠離窗戶並蹲低身體
保護頭部。
在樓梯間則緊握扶手並保持低姿勢。

在廁所
不要急著離開廁所或浴缸。
若在泡澡可放低頭部低於浴缸邊
緣，並用手保護頭部。
因浴室地板濕滑，移動時須注意腳
下避免滑倒。

在廚房
若正在使用爐火，立即關閉瓦斯並
就地避難。
若不是在爐火旁，先就必地避難保
護自身安全，不要貿然衝去關火。

聽過「黃金三角」嗎？
這是錯誤的喔！
地震發生切記「趴
下、掩護、穩住」，
才是保衛自己的不
二法門！

行駛於道路上
降低車速並緩緩靠邊停下。
切勿急煞以免後車追撞駕駛。
人應留在車內避難。

地震避難須知
地震發生的時候最重要的就是保護頭部、頸部避免受傷，立即採「趴下、

掩護、穩住」的動作，躲在桌下或是牆角。躲在桌子下時可握住桌腳穩住重心，

形成防護屏障，避免受傷；若是蹲在牆

角或床邊等其他地方避難時，要小心各

類家具、電器、燈具、書櫃或貨架等。

不同情境下的避難方式
資料來源：國家災害防救科技中心

在客廳、餐廳、辦公室
如果附近有桌子，盡可能躲在桌

下（除了玻璃桌面的桌子），抓穩桌
腳，保護自己。若附近沒有桌子，應
遠離玻璃窗、吊燈、吊扇、易倒塌的
櫥櫃或冰箱以及可能移動的鋼琴等物
品，保持低姿勢並以雙手保護自己的
頭部和頸部。

在床上
留在床上，並利用枕頭或棉被保

護頭部，直到地震結束。

在超商、便利商店
如遠離架子，避免被陳列的商品

砸傷；若手上有購物籃可用於保護頭
部。 聽

這

頭頭
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海嘯

地震後也要注意海嘯！
根據國際海嘯資訊中心所公布的海嘯定義為：一系

列具有極長周期和波長的巨大波浪；通常為地震、海底地

形變動等因素造成水體位移而形成。而其移動速度非常快

速、破壞力也相當驚人。

發生海嘯的前兆

資料來源：中央氣象局

海嘯相關知識

海嘯警報一樣是使用全民防空警報的聲響!只是與防空警報的音符不同。
防空警報是長音5秒、停5秒、接著2次短音鳴5秒、停5秒，重複3次，音符總長115秒。

地震後隨時注意海嘯警報及收聽相關訊息。

海水異樣（如快速倒退或向內陸激增）。

海邊出現巨大不明聲響。

遠處海中會有白色浪沫的長浪向岸邊湧來。

19
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資料來源：內政部消防署▲海嘯避難及逃生須知

海嘯應變須知
避難注意事項

跑！遠離海邊！
往高處、高樓疏散（太武山、3 樓以上或更高樓層建築頂樓或屋頂）。
不返家，避免延誤逃生時間。
不開車，避免造成交通阻塞而逃生不及。
若在船隻上，而情況允許則應移動至深水區；若無法則應靠岸並往高
處避難。
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火災

失火啦！失火啦！
火災往往帶來了高溫、火焰及濃煙，而濃煙是火場

的頭號殺手，濃煙比火更可怕，火災時人命的傷亡通常
是先吸入含有一氧化碳和有毒氣體的濃煙，造成昏倒、
失去知覺或缺氧而死亡。另外，濃煙的上升速度為每秒
3 到 5 公尺，容易在建築物內流竄擴散，並刺激眼睛、
影響視線阻礙逃生避難，或造成恐慌而影響正常判斷力。

而現代的火災因為電器產品的廣泛使用，因應不同
類型的火災有不同應對方法，例如電器類火災需切斷電
源方可用水、滅火器進行火勢撲滅。

資料來源：內政部消防署

火災相關知識

火災應變及逃生須知

熟記逃生路線
規劃在家中的逃生路線。
到每個場所都要確認逃生路線、緊
急出口、滅火器位置、逃生設備。

關鍵設備
安全門平時應關閉。
滅火器使用：拉瞄壓掃。
消防栓使用：按開拿拉轉。
緩降機使用：掛丟套束推。
加裝火災住警器，並確保正常運作。

逃生須知
發現火災應保持鎮定、通知周圍人員並撥打 119 報案。
若與火災同一空間：火勢小可自行撲滅，若認定火勢過大則迅速逃離。
並將門關上以減緩濃煙及火勢的延燒速度。
濃煙過大則採低姿勢逃生，因煙霧往上，故應「往下逃」方為有效。
離開所處空間前應先用手背確認門後狀況，溫度高則不應開門（若開門
後發現有火則應迅速關門並往反方向逃生）。

金門火災特性
祭祀節日因焚燒不慎引起的
山林田野火災。
烹飪時未注意火爐狀況或忘
記正在煮食，致使家庭火災。

民眾防火要領
避免隨意焚燒。
養成「人離火熄」
的習慣。
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資料來源：內政部消防署
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颱風來了！等等…強颱是什麼意思？
在熱帶海洋上，海面因受太陽直射使海水溫度升高，周遭皆為溫度較高、

重量較輕、密度較小之空氣，這就形成了所謂的「熱帶低壓」。
而熱帶氣壓繼續成長會成為所謂的「颱風」，中央氣象局會依近中心附近

大平均風速為基準，將其分為三種強度－輕度颱風、中度颱風及強烈颱風三
等，其中 2016 年的莫蘭蒂颱風就屬強烈颱風。

資料來源：內政部消防署

資料來源：中央氣象局

風水災相關知識

新式雨量分級表

發佈海警跟陸警了，那是什麼？
海上颱風警報－預測颱風之 7 級風暴風範圍可能侵襲臺澎金馬 100 公里
以內海域時之前 24 小時，應即發布各該海域海上颱風警報，以後每隔 3
小時發布一次，必要時得加發之。

陸上颱風警報－預測颱風之 7 級風暴風範圍可能侵襲臺澎金馬陸上之前
18 小時，應即發布各該地區陸上颱風警報，以後每隔 3 小時發布一次，
必要時得加發之。

風水災（含颱風）

梅雨季到了，老是溼答答的
台灣每年 5 月到 11 月為防汛期，這 7 個月是雨

量為豐沛的梅雨及颱風季節。梅雨主要是來自大陸長
江的雲雨系，而颱風則是由太平洋低壓所形成，兩者
皆會帶來連續性豪雨，也是 容易發生水患的時刻。
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強風不走，那我走！
以金門地區而言，因區內無高山遮蔽，颱風

侵擾期間 怕的就是強風！前述曾提及的丹恩颱
風及莫蘭蒂颱風影響 鉅的就是「路樹倒塌造成
交通阻斷，進而影響救災進度」；另因缺乏固定
自家物品，颱風過境後隨處可見掉落的招牌、花
盆等。

防汛準備須知

關注颱風及天氣最新動向
若隨時撥聽 166、167 氣象服務
電話，或收聽廣播、新聞以獲得

新颱風消息。
關注中央氣象局與新聞播報。

固定物品
檢修房屋、門窗及牆壁。
固定窗戶避免強風破壞玻璃。
花果樹木應修剪或加裝支架。
屋外懸掛物品如招牌及花盆、
雜物等應取下或釘牢。

避免水患
替水溝清淤、保持暢通。
備妥簡易防汛備料 ( 如沙包 )。

物資準備
準備 3 天份飲水、食物及民生
物資。

維持安全
颱風侵襲期間盡量避免外出。
若發現電線被風吹落應即刻通知電力公司派員搶修 ( 避免觸電漏電 )。

金門風災特性
颱風挾帶之強風造成路樹倒塌，因而影響到交通路網，偶有壓毀車輛等
災情。

民眾防強風要領
避中央氣象局發布颱風警報時，儘速將車輛移離樹下。
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流感與一般感冒有什麼分別
感冒的致病原包含多達數百種不同的病毒，與流感是由感染流感病毒引起

不同。一般而言，流感的症狀較一般感冒來得嚴重，容易出現明顯的全身無力、
頭痛、發燒，通常症狀發作較突然，痊癒的時間也比一般感冒長，需一個星期
到幾個星期才能完全恢復，而且容易引起併發症 ( 如肺炎、腦炎、心肌炎等 )，
甚至導致死亡。所以若出現「一燒 ( 發燒 )」、「二痛 ( 頭痛、明顯肌肉酸痛 )」、
「三疲倦」就須警覺是流感。

資料來源：衛福部疾管署

生物病原災害

流感來襲！
生物病原藉由接觸空氣、水或媒介物而傳播蔓延，

近年來，因國際交流及經貿旅遊頻繁，使感染源得以快速
移動，且因環境改變等因素，使發生大規模傳染病疫情流
行之威脅潛勢增加。簡單來說，生物病原災害就是所謂的
「流行疫情」，例如 2003 年的 SARS（嚴重急性呼吸道
症侯群）及 2020 年的新冠肺炎（COVID-19）。 資料來源：衛福部疾管署

生物病原災害
相關知識
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國內流感的流行期間
流感流行具有明顯季節性特徵，在台灣，一般

約於 11 月開始，流感疫情就會緩慢上升，至隔年
農曆春節前後達到高峰，3 月後逐漸下降。

防疫準備須知

戴口罩
出入各大場所配戴醫用口罩。
口罩每使用 6-8 小時就應更換，
若沾到髒污、水或者分泌物則應
立即更換。

勤洗手
吃東西前、擤鼻涕後、上完廁
所都應洗手。
確實使用肥皂、洗手液。
掌握「內外夾弓大立完」的洗
手步驟。

量體溫
正常人的體溫約為 37 ℃ 左右，
若有不舒服的症狀應量體溫以確
認是否有發燒情形（耳溫 38 ℃
以上基本上為發燒）。
量體溫的方式有很多種，以耳溫
及肛溫較為準確。

保持社交距離
減少出入人多的公眾場所，若有
必要出門，則在流感流行期間應
盡量保持社交距離，避免飛沫傳
染與接觸。

確保環境清潔
無論何種細菌或病毒都易在潮濕處孳生，應定期清潔環境：例如積水容
易孳生蚊蟲，導致登革熱的傳染。
備好 75% 醫用酒精或調配一定比例的消毒水擦拭門把、桌椅、地板等較
常觸碰到的區域，可有效殺死病菌。
保持環境通風等。

衛生福利部官方網站

2020 新冠肺炎防疫說明
應保持室內 1.5 公尺、室外 1 公尺的社交安全距離。
戴口罩、勤洗手，並掌握「內外夾弓大立完」的洗手步驟
如有身體不適，且不確定是否為感染新冠肺炎，可撥 1922
（免付費）專線洽詢。
若有親友或本人自國外回國，應自主居家檢驗隔離 14 天，
或至衛福部網頁查看相關說明。



27

參
、
災
害
介
紹
及
避
難
須
知

一氧化碳中毒介紹

一氧化碳中毒是什麼
一氧化碳是一種無色無味的氣體，中毒後的症狀不易

被察覺，因而成為潛藏於居家環境中的隱形殺手。一般人
在吸入過多一氧化碳後，經常只有疲倦、昏眩等輕微不適
症狀，往往在中毒而不自覺的狀況下，在昏睡中死亡。中
毒的原因主要來自於瓦斯熱水器、炭火、廚房爐具燃燒不
完全及地下停車場、車庫內汽車排放的廢氣。

我有點頭昏昏的…怎麼辦
若有頭昏、噁心、嗜睡等情況產生，請立即停止使用燃氣熱水器，打開通

往室外的窗戶，進行通風；身體嚴重不適時，請先前往通風良好的室外環境（陽
台或離開家門），再打 119 電話求助。

發現親友有一氧化碳中毒症狀而昏迷不醒時，應實施 CPR 步驟（將於下一
章節詳述）。

資料來源：內政部消防署

資料來源：內政部消防署

一氧化碳中毒
相關知識

我看到新聞上寫「瓦斯中毒」，一樣嗎？
一氧化碳中毒部分媒體會誤報導為「瓦斯中毒」，事實上，國內液化石
油氣及天然氣均依法令添加甲硫醇或二乙基硫作為警示劑，使得原本無
色、無味的氣體附有顯著臭味，一旦瓦斯外洩，民眾易於察覺及時採行
應變措施，不易造成災害。
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可是我不能沒有熱水器跟瓦斯
幾乎人人家中都有瓦斯或者熱水器，而若裝設得當，即可遠離危險！其裝

設要點可參考出自內政部消防署的裝設熱水器注意事項。

防範一氧化碳中毒須知

安全安裝、安全品牌、正確形式
應由合格燃氣熱水器及其配管承裝
業之技術士進行正確的安裝。

熱水器應貼有 CNS( 國家標準 ) 檢
驗合格標示。

如裝設於室內或不通風場所，應選
購半密閉強制排氣式熱水器 (FE) 或
密閉強制供排氣式熱水器 (FF)。

保持良好通風
裝設燃氣熱水器的陽臺應保持良好
通風，避免有加裝門窗或晾曬大量
衣物等阻礙通風之情形。

定期檢修
建議定期檢修或汰換熱水器，如需
更動熱水器設置位置或改變排氣管
路時，均應請合格燃氣熱水器及其
配管承裝業之技術士為之。



4肆、急救及緊急措施

患者若不幸心跳呼吸停止而致使腦部

缺氧，根據醫學文獻，短短四分鐘即有可

能產生不可逆的損傷甚至死亡；若能在這

黃金時間內施予相當的救命招數，並等待

醫護救援的到來，即有機會挽救一條人命。
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心肺復甦術（CPR）

這裡有人昏倒了！
「喂？是 119 嗎？這裡有人昏倒了！」相信各位

從小就聽過 CPR 一詞，但不一定每個人都知道正確
的施行方式，下列將教導各位如何施行心肺復甦術，
讓患者盡量在短時間內脫離危險！

確保環境安全
如果發現有人倒在路上一動也不動時，

請先確認自身及患者周遭的環境是否安全，
再前往患者身邊察看。假設自身或患者身處
的環境不是很安全，應依個人的能力，找人
協助並營造出安全的空間，例如用汽車車體
保護車禍倒地的患者。

將手臂打直，並一手掌根置於胸骨下半
部 ( 亦即兩乳頭連線的中央 )。

按壓掌根不可離開胸部，每次按壓下
壓深度 5-6 公分。

實施“叫叫壓電”
先呼叫患者，若無意識則向 119 報案，並實施胸外按壓，最後貼上 AED

貼片。其中胸外按壓實施時的注意事項如下：

跪在患者的側邊，膝蓋盡量靠近患者的身體，兩膝打開與肩同寬。

資料來源：內政部消防署

資料來源：初級救護技術員訓練教材，內政部消防署

CPR+AED 操作流程
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CPR+AED急救口訣：叫叫壓電

可以救人大家都想幫忙，但有疑問的是聽說有人因此被告？
依據緊急醫療救護法第 14 條第 2 項，救護人員以外之人，為免除他人生命
之急迫危險，使用緊急救護設備或施予急救措施者，適用民法、刑法緊急避
難免責之規定。因此已經修法除罪，可放心的救人，不用擔心被告而不施行
急救。根據統計，猝死發生最多的地方是家裡，也就是說我們學過 CPR 的
人，最容易用到的地方就是救家裡的親人。

「叫」：叫病人
確認患者是否有意識，若無
意識，若無意識則進入下個
步驟。

「電」：使用AED
打開電源，貼上貼片，並聽
從 AED 指示。

「叫」：大聲呼救
向 119 報案，並聽從執勤人
員指示，同時找幫手並設法
取得 AED。 

「壓」：壓胸
口數 1001-1007 若患者無呼
吸或只出現 1 次呼立即壓胸
用力壓、快快壓（1 秒 2 下）、
胸回彈、莫中斷。
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哈姆立克急救

這裡有人噎到了！
人們可以幾天不吃飯，卻不能好幾秒不呼吸！當病

人不幸噎到時，異物便有可能造成其呼吸道輕微或是嚴
重的堵塞，使得病人呼吸困難，甚至造成死亡！但這時
若由目擊的我們及時施以急救，就有可能解除病人的生
命危險！以下介紹碰到異物梗塞時的一般處理：

輕度異物梗塞
 立即詢問傷病患或家屬「病人噎到了嗎 ?」
 鼓勵傷病患咳嗽，絕不要去干擾傷病患自發性
的咳嗽和出力的呼吸。

重度異物梗塞（傷病患清醒）
傷病患咳嗽聲音逐漸微弱或沒有咳嗽、呼吸更加困難或不能呼吸、吸氣時

有高頻率的雜音、發紺、不能說話或全身軟弱，可能會有兩手掐住脖子的徵兆。

 立即詢問傷病患或家屬：「傷病患噎到了嗎 ?」
 若傷患點頭表示或無法發出聲音時，應立即大聲呼救請人撥打 119 請救護
車到場救護並在傷病患後面使雙腳成弓箭步， 前腳膝蓋置於傷病患胯下，
上半身靠近或貼緊傷病患背部以穩住傷病患。

 一手握拳 ( 大拇指與食指形成之拳眼面向肚子 ) 放於上腹部正中線，位置於
肚臍上緣，另一手抱住放好之拳頭，若無法實施腹部推擠應考慮胸部按壓，
例如：懷孕後期或肥胖者。

 雙手用力向傷病患的後上方快速瞬間重複推擠，且隨時留意是否有異物吐
出，直到傷病患意識喪失或異物被排除或救護車到場救護為止。

資料來源：新北市政府消防局

哈姆立克急救
施救方式

哈姆立克急救時機
若發覺傷患者噎到，先鼓勵咳出（如右頁步驟 1）。
若傷患無法自行咳出，則採步驟 2~ 步驟 5，直至咳出。
若傷患失去意識，則採步驟 6~ 步驟 8，並實施心肺復甦術。
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哈姆立克法施行步驟

資料來源：內政部消防署
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其他急救措施

止血包紮

骨折
若受到較為重大的外力所傷，如車禍，有可能造成骨頭

折斷或破裂。

若發現傷口，應：
使用乾淨的水洗淨髒汙的傷口，並搭配紗布輕輕拭去髒汙，千萬不能用海水、
飲料、酒精清洗傷口。
若是血流不止、很嚴重的傷口，先用紗布或乾淨毛巾對傷口直接加壓並儘速送
醫治療。

臨床表徵
傷處劇痛不已。
傷肢變形或不能活動自如。
傷處紅腫瘀青，有肉眼可見或隱藏的出血，甚至出現休克。

若是被鐵釘、玻璃碎片刺到的傷口：
千萬不要擅自拔除異物，而是應該趕緊用紗布或乾淨的布覆蓋並固定在傷口四
周，保持異物的穩固，若擅自拔除異物，恐怕會造成大出血。

處理方法
除非環境不安全，否則應盡量避免移動傷者。
先處理窒息、出血、休克等情況，才固定骨折。
處理有穿破的骨折時，在傷處敷上敷料後才可予以包紮。

資料來源：內政部消防署

對傷口加壓
並抬高患肢

固定傷口四周並
保持異物穩固
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臨床表徵
皮膚乾熱而潮紅。
感到頭痛、口渴及噁心。
可能會有暈眩，當情況惡化時，病人會神志不清或意識不清。
體溫上升至攝氏 40 度以上。

燒燙傷等級分辨
表面燒傷：皮膚表皮燒傷，紅腫疼痛。
中層燒傷：表皮及真皮被分隔開；紅腫疼痛及出現水泡。
深層燒傷：皮膚深層受損，發白和焦黑，但已沒有痛楚或感覺。

處理方法：沖脫泡蓋送
將傷者移離熱源，檢查傷者呼吸及
脈搏、並檢視受傷情況。
降溫及傷口處理。

移除飾品以免造成腫脹後無法脫除。
處理休克並儘速送醫。

處理方法
將病人移到涼爽的地方。
讓病人的體溫降至攝氏 39 度，適量脫去衣服（情況允許則應脫去所有衣物）、
用全濕毛巾擦抹病人全身及扇涼或風扇吹涼，勿用冰塊或酒精降溫。
如病人意識不清，將他置於復甦姿勢；如病人清醒，可讓他飲運動飲料加水
(1:1)，但切勿給予熱飲或具刺激性的飲料。
送醫治療。

資料來源：
衛福部中央健保署

中暑
在炎熱的環境下活動，身體散熱機能受到障礙，導致

體溫急升。中暑是真正嚴重的急症，有可能會造成永久性
的神經學傷害甚至死亡。

燒燙傷



5伍、災害防救資訊篇

知識總是無止盡的，而災害相關知識更因為氣

候變遷或科技進步，部分資訊會有些微修正。該如

何確保獲得的是最新資訊，且能夠真正落實於生活

周遭，關注的議題就更顯重要。下列將舉列幾個最

適合金門地區的官方帳號及社區組織。
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LINE ID 搜尋 
@kmgov

LINE ID 搜尋 
@507swnod

金門縣政府官方 LINE連結
縣府行政處指出，只要加入金門縣政府 LINE 官

方帳號，舉凡縣府重大政策或與大眾生活福利息息
相關的民生訊息、藝文休閒活動及福利措施、停班
停課、颱風等各項資訊，都能收到第一手消息，讓
縣民可隨時掌握本縣最新動態。

金門縣消防局 -防災金指南
防災金指南不僅提供窗口及聯絡資訊讓縣民解

決遇到的惱人問題，還能搜尋到家中鄰近的避難收
容場所，也可以在帳號中獲得即時的天氣預報。當
然平時防災知識的累積也相當重要，平台更提供了
選單連結，讓大家更輕易的能夠搜尋到想要的資訊！

國家災害防救科技中心
使用者可透過訂閱功能，訂閱所在行政區或關

注行政區的氣象、水文、交通、民生等 4 類即時示
警資訊。也可輕鬆透過 LINE 的平台，獲得雨量、地
震、風災、低溫特報、強風、大雨特報、交通通阻
等即時、可信賴、全方位的防災資訊。

內政部消防署防災資訊
由內政部消防署所建立之網站頁面，內容包含各

式各樣最新的防災知識，如住宅防火、水上活
動、火災預防、一氧化碳、防災士等資訊。

LINE ID 搜尋 
@NCDR
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金門常見社區組織
所謂的社區組織是由一群熱心的人所組成的，除了最常見的守望相助隊，

還有及義警、義消等，多虧有他們，我們的社區才能更加安全。

1. 維護個人生命、財產安全，最重要的關鍵點在於自
身的警覺性。

2. 鄰里之間互設「守望相助」組織，可以增進彼此瞭
解、提昇鄰里間情感，共同抵抗外界不當侵入的人、
事、物。

3.警方需要民眾提供情報，做為他們的「耳」與「眼」，
缺少這些情報，罪犯很可能將藏匿於暗處，危害你、
我的安全。

更多與「守望相助隊」的資訊，

可以掃描右方的 QR-code ！

守望相助隊

資料來源：內政部警政署

金門縣當地義警消充分了解該地，若發生危急
災害也可求助於此。

若能在平常時候就把減災事項完成，在面對災
害時也會相對從容而不會做出錯誤的判斷，將生命
財產損失降到最低，並避免憾事發生！

更多與「金門縣義消」的資訊，
可以掃描右方的 QR-code ！

金門縣義警、義消

資料來源：金門縣消防局
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