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社區家事商談及未成年子女照顧計畫服務方案 

111年 1月 17日衛授家字第 1110960033號函訂定 

115年 1月 9日衛授家字第 1140961334號函修正 

壹、背景說明 

依據內政部統計，每年逾 5 萬餘名兒少因父母離婚辦理

未成年子女權利義務登記。在高衝突情況下，父母雙方往往

未深入討論子女探視及生活照顧等事宜，以致後續時衍生衝

突。 

為降低上開情事對兒少身心發展之不利影響及傷害，衛

生福利部(下稱本部)社會及家庭署93年起補助民間團體辦理

「離婚及家庭衝突案件商談服務」，由專業人員引導父母以子

女最佳利益為原則，共擬照顧計畫，妥善處理未成年子女權

利義務爭議；109 年 5 月 14 日函頒「推動社區式家事商談服

務實施計畫」，鼓勵地方政府及早介入，加強資源轉介與連結。 

本部 111 年以既有服務為基礎，推動「社區家事商談及

未成年子女照顧計畫服務方案」（下稱家事商談服務），加強

整合地方政府及民間團體資源，協助有意離婚、離婚中、已

離婚或分居中之父母妥適處理親密關係離合與未成年子女權

利義務行使或負擔爭議，合作共親職教養子女，俾維護兒少

權益。 

貳、方案目標 

一、協助有意離婚、離婚中、已離婚或分居中之父母以子

女利益為依歸，擬定未成年子女照顧計畫，合作擔負

親職教養之角色與責任。 

二、協助未成年子女與未同住父母建立穩定之會面交往方

式，維護兒少與父母聯繫之權利。 

三、鼓勵並培植民間團體投入家事商談服務，透過公私協

力合作機制，擴大服務量能。 
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參、服務對象 

育有未成年子女，且父母因有意離婚、離婚中、已離婚或

分居等情事，對未成年子女監護、探視或扶養費用等事項有

爭議之家庭為服務對象，包括下列對象： 

一、經社會福利服務中心連結或轉介。 

二、經社會局(處)所屬相關單位、網絡單位(如教育、司法

等)、民間團體轉介，或家長主動求助。 
三、與未成年子女生活、教養、居住、探視等安排有密切

關係之主要照顧者。 

肆、執行單位與權責分工 

一、策劃單位：衛生福利部社會及家庭署。 

(一)本方案之訂定、修正及解釋。 

(二)訂定專業人員資格條件、教育訓練課程基準及工作

指引。 

(三)辦理教育訓練、業務聯繫會議，並督導主辦單位推

動本方案。 

(四)補助辦理單位相關執行經費。 

(五)其他有關本方案全國一致之作業。 

二、主辦單位：直轄市政府社會局、縣(市)政府。 

(一)評估轄內整體需求及資源盤點，研擬規劃全縣(市)

服務計畫方案。 

(二)自行或以委託、補助方式提供服務。 

(三)接受策劃單位督導，並配合彙送相關成果資料。 

(四)辦理教育訓練、業務聯繫會議，並督導承辦單位落

實服務。 

(五)擔任本方案相關單位(如社會福利服務中心、戶政機

關、法院、辦理單位等)合作之協調窗口。 

(六)視需要提供服務空間，以利辦理單位就近提供民眾

服務。 

(七)提供服務期間倘遇跨轄個案依下列順序補助： 

1. 由申請人其中一方居住地地方政府支付。 
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2. 由提供服務之執行單位所在地地方政府支付。 

三、辦理單位： 

(一)符合下列資格者： 

1.財團法人私立兒童及少年福利機構(不含托嬰中

心、早療機構)。 

2.財團法人社會福利慈善事業基金會。 

3.立案之社會團體，其章程明定辦理社會福利。 

4.財團法人其捐助章程明定辦理社會福利者。 

5.其他經主辦單位規劃承辦之機構、團體或社會工作

師公會。 

(二)與主辦單位合作，提供相關服務。 
(三)接受主辦單位督導，並配合彙送相關成果資料。 

伍、服務方式與內容 

依本方案服務流程圖(如附件)，提供下列服務內容： 

一、家事商談 

由社會工作人員或具有心理、家事調解背景之專業人

員，運用面談、電話、網路、通訊軟體等方式，進行個

別或共同商談。 

二、心理諮商或治療 

由專業心理師以個別或家族治療等方式，協助父母或未

成年子女降低父母離異議題對子女造成之傷害及影響。 

三、陪同未成年子女會面交往 

由社會工作人員或具有心理、家事調解背景之專業人員

協助安排並陪同親子會面，引導父母以合作父母之立場

為未成年子女建立穩定、安全之會面方式，避免因會面

方式無法順利執行，影響未成年子女與未同住父母維繫

親情之權益及其身心發展。  

四、諮詢輔導 

運用面談、電話、網路、通訊軟體等方式，提供離異

父母有關離婚、未成年子女權利義務行使負擔相關問題

諮詢，如監護權分配、扶養費、子女之住所、照顧、就



4 

 

學與探視時間安排等。 

五、親職教育課程(團體) 

視家庭需求議題及屬性，透過課程(團體)引導離異父母

聚焦未成年子女最佳利益，學習合作及共擔親職責任。 

六、其他 
依民眾需求提供離異家庭相關服務(如未成年子女團

體、親子團體、固定時段駐點諮詢等)。 

陸、經費來源 

一、由主辦單位自籌經費(委託或補助辦理單位)辦理。 

二、由主辦單位申請本部社會及家庭署公益彩券回饋金主

軸項目「社區家事商談及未成年子女照顧計畫服務方

案」補助辦理。 

柒、本方案如有未盡事宜，視執行情形檢討修正。 
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結案指標： 

1.達成本方案服務目標。 

2.經與個案討論，暫時無須提

供本方案相關服務。 

3.經於不同日期、時段聯繫至

少 3次，皆無法取得聯繫。 

民間團體接受社會福利服務中心轉介

者，將服務結果回報社會福利服務中心。 

民間團體接受其他單位轉介者， 

將服務結果回報轉介單位。 

附件   社區家事商談及未成年子女照顧計畫服務方案流程圖 
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