金門縣115年度身心障礙者服務人員資格訓練－

「教保員初階班」招生簡章
一、目的：
（一）建立完善專業人力培訓制度，促使本縣民眾具身心障礙者服務人員資格，充實地方身心障礙福利機構及社區式服務之教保員專業人力。

（二）提升身心障礙福利機構服務人員之專業知能與照顧技巧，保障身心障礙者受照顧之權益與品質，落實各項身心障礙福利政策。

二、主辦單位：金門縣政府
三、承辦單位：財團法人晨光社會福利基金會

四、報名資格：
(一)招收人數：招收20人，額滿為止(招滿12人即開班授課)。

(二)高中職畢業或具備同等學歷證明者。

(三)以目前於本縣身心障礙福利機構或相關服務單位工作者，但未符合資格者優先。
五、訓練期間：115年8月1日起至9月11日止。
六、訓練地點：金門縣福田家園。
七、訓練內容：含「課程」及「實習」兩部分，合計90小時。

(一)課程(56小時)：
1.上課時間：自115年8月1日至9月6日(假日班)，每周六日上午8:00至5:30。
實習時間：自115年9月7日至9月11日，上午8:00至5:30。
2.地點：金門縣福田家園(金門縣金湖鎮裕民農莊26號)。
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	序號
	課程名稱
	時數
	課程綱要

	1
	身心障礙權利公約與福利政策及法規(含長期照顧政策)
	2
	一、各項福利措施簡介(含身心障礙個人居家式、機構式、社區式與家庭支持服務)

二、身心障礙福利法規(含CRPD)之演變、立法精神及長期照顧政策與法規簡介

	2
	身心障礙服務倫理與態度
	3
	一、教保工作者之理念、角色、服務需求、概念與態度(含長期照顧服務之重要理念)

二、教保工作者之專業倫理(接納、尊重、保密等)

三、認識服務對象之基本權益(自主權、隱私權、平等權等)

四、正向態度與支持服務取向原則
五、系統性介紹文化照顧知識、態度及技能，並融入個案照顧情境中
六、案例分享

	3
	語言溝通之
支持服務
	4
	一、語言與溝通能力發展與評估簡介
二、口語及非口語溝通障礙之成因與類型簡介
三、促進口語及非口語溝通之技巧
四、輔助溝通系統之應用

	4
	與家屬溝通
技巧
	2
	一、與家屬溝通互動之原則
二、與家屬溝通互動技巧

三、家屬意見反應之處理原則
四、案例分享

	5
	簡介身心障礙者特質(含長期照顧需求簡介)
	4
	一、身心障礙類別之定義與身心特質(ICF八大系統介紹)

二、由ICF之各健康層面包括功能、構造、活動、參與、以及週邊因素(環境與個人)等說明長期照顧需求人口之特性

	6
	身心障礙
服務概論
	4
	一、從嬰幼兒到老年之生涯階段發展重點(生理、情緒、社會、人格、性等發展)

二、各生涯階段之支持需求(如：融合學習、社會參與、自主決策、經濟安全、人際社交、性別情感互動、婚姻與家庭、職場工作、老化安養)

三、生涯轉銜支持服務概念與策略簡介

	7
	個別化服務計畫之設計與執行(含照顧管理)
	4
	一、個別化服務計畫(ISP)之概念與內涵(含個別化轉銜概念)

二、幼兒發展領域與能力評估

三、成人生活品質八大領域簡介與需求評估

四、ISP 工作流程(能力或需求評估→撰寫年度ISP 目標→召開ISP會議→擬訂執行ISP目標之策略→記錄目標執行狀況→半年ISP目標執行成效檢討/評量與與修正、撰寫服務報告)

五、說明照護管理之理念、內涵與個別性照護運用
六、介紹照護體系各領域經常使用之工具(含身障鑑定與需求評估及長期照顧管理中心功能)

七、範例介紹

	8
	正向行為支持(初階課程)
	6
	一、正向行為支持基礎原則介紹

二、定義標的行為(行為嚴重度之三級概念與各級之界定與工作重點)

三、搜集行為資料：
    (一)觀察之倫理

    (二)行為紀錄方法簡介

四、評估標的行為之可能成因(生理/心理/環境) 
五、分析標的行為之可能功能(含「行為動機評量表」介紹)

六、常用之行為支持策略簡介：

(一)行為支持策略之運用原則(如，最少干擾、最少限制等原則)

(二)常用支持策略簡介與執行技巧(含執行時注意事項)

· 行為前策略(前事控制策略)

· 行為中策略(行為介入,含緊急行為危機處理原則與基本流程)

· 行為後策略(後果處理) 
七、行為危機處理之原則與流程

	9
	日常生活之支持服務與跨專業整合
	4
	一、日常生活能力評估(飲食、如厠、漱洗、穿脫衣物等)

二、常見問題分析：

(一)偏食、口腔敏感與餵食困難等飲食問題
(二)頻尿、便秘、拒絕入廁等如廁問題

(三)抗拒刷牙、洗澡、洗頭等漱洗問題
(四)抗拒穿脫衣物問題等

三、有效訓練與支持策略簡介—如工作分析教學法、輔助方法與輔具運用等

四、特殊訓練技巧

五、相關專業人員在日常生活支持中之功能與轉介方式

六、跨專業團隊整合之概念與溝通技術

	10
	班務經營
	4
	一、班級經營之內涵

二、服務空間規劃與注意事項

三、團體與個人之例行作息活動之規劃與安排
四、其他支持服務活動之規劃與安排

五、服務人力之配置與安排
六、服務資料之管理

七、服務團隊之溝通與合作技巧

	11
	職業安全
與衛生
	4
	一、常見職業傷害與致傷因素(如攜抱重物與移位等)
二、職場自我保護基本原則

三、移位與移行之訓練與照顧技巧 
四、預防職業傷害之實務演練二小時

	12
	生活輔具認識與運用
	2
	一、常用輔具類別與功能介紹

二、使用輔具之正確度與安全須知
三、輔具服務相關制度與資源

	13
	知覺動作發展與訓練
	4
	一、知覺動作要素與發展里程

二、知覺動作發展評估與相關專業人員角色

三、知覺動作發展對於幼兒和成人身心發展之影響
四、知覺動作訓練與支持服務重點(幼兒與成人)

五、常見知覺動作訓練器材使用方法與注意事項
六、簡易知覺動作活動設計之技巧

	14
	意外與傷害處理
	2
	一、機構常見意外及傷害(跌倒、外傷、燒燙傷、誤食不可食之物和藥物、異物哽塞等)之處理原則與技巧

二、緊急送醫處理原則

三、其他常見意外(走失、玩火等)之預防與處理原則與技巧

	15
	照顧服務資源簡介
	2
	一、說明長期照顧之意義、特性、照顧服務資源及內容

二、介紹長期照顧資源網絡、連結與運用(包括正式與非正式、第三部門、商業模式等)

三、說明「性別主流化」之長期照顧政策

	16
	疾病觀察與照顧
	2
	一、常見疾病症狀(呼吸、腸胃、泌尿、心血管、皮膚、癲癇等)之介紹

二、疾病徵兆觀察
三、疾病照顧原則

四、藥物安全正確使用原則

	17
	精神健康維護與處理原則
	3
	一、常見精神疾病之症狀(含睡眠異常) 
二、精神疾病常用藥物介紹

三、服務精神疾患者之態度與技巧
四、服務精神疾病患者之危機處理

	
	小計
	56
	


(二)實習(34小時)：
1.機構實習30小時：115年9月7日至9月11日。

2.實習地點：金門縣福田家園(金湖鎮裕民農莊26號)。

3.實習說明與檢討：4小時
	實習重點
	實習內涵
	作業與評量

	行為問題處理與預防策略之執行
	一、觀察一名個案之行為表現並予記錄

二、閱讀該個案之情緒或行為需求相關檔案資料(包含行為診斷)

三、了解該個案之相關行為處遇策略

四、參與該個案之行為支持服務

    (如：觀察、記錄、策略執行等)
	一、觀察紀錄表

二、閱覽行為支持相關資料檢核

	居家生活領域ISP 目標執行與記錄
	一、選擇一個居家生活領域目標並加以執行

二、記錄服務對象前述目標之表現
	居家服務目標執行紀錄表

	日常生活支持
	一、配合實習機構之「日常生活支持」方式，提供服務對象多元支持措施

二、撰寫一名個案之日常生活支持具體策略(如提示、增強、輔具應用等)
	服務策略實習檢核

	環境安全與動線規劃
	觀察了解實習機構之「環境安全與動線規劃策略」，並書寫於實習報告中
	環境安全與動線規劃觀察報告


八、報名時間：115年7月15日起至額滿為止。
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九、報名方式：
    1.聯絡人：許小姐，
      專線352468；手機：0963-021158。
    2.QR-Code報名： 
      報到時須繳交身分證及最高學歷證書影印本。
十、報名費用：免費，由公益彩券盈餘分配基金支應。
十一、保證金：報名時繳納保證金新臺幣2,000元，完成訓練後將無息退還；但因缺席致無法結訓者（課程缺席8小時以上，或實習缺席未補滿時數者），保證金不予退還，相關款項歸存於公益彩券盈餘分配基金。

十二、結訓資格：

（一）訓練期間，學員應全程參與當次課程；如有遲到、早退或中途離席超過20分鐘，該堂課不予計算時數；課程缺席不得超過8小時，實習如有缺席者，應於承辦單位規定期間內補滿時數。
（二）課程成績由授課講師依學員筆試測驗、報告或上課表現進行評分。
（三）實習成績由實習指導老師依學員出席狀況、紀錄作業、實作表現等進行評分。

（四）課程及實習成績均需合格（達70分），且缺席時數未達訓練期間總時數六分之一以上情形者，始發給結業證書。
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