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兒童保護事件通報暨處理流程圖

疑似有嬰幼兒遭受家庭暴力及性
剝削等需保護之事件

1. 家庭成員發生疑似需保護事件。
2. 發現家庭成員或嬰幼兒有明顯外傷

或行為異常。
3. 收托嬰幼兒無明顯外傷，但行為或

心理有明顯異常。

 持續追蹤相關單位的調查進展，並全力配合調查工作，提供所需資料與協助。
 持續關懷通報個案情形，直到事件妥善結束。
 依事件進行中心各項保護措施之檢討，並記錄之。

與家長或其他家庭成員聯繫確認事件內
容、受傷(異常)原因。

1. 托育人員填寫紀錄表，並拍照。
2. 24 小時內通報主管機關承辦人員。
3. 網路通報（關懷 e 起來）。
4. 通報母會。
5. 轉介相關服務單位。

陪同前往：
 醫院（驗傷、醫療

照護）
 警察局（協助驗傷

與採證、詢問與調
查）

1. 填寫紀錄表。
2. 網路通報（關懷 e 起來）。
3. 再次回報主管機關承辦人員

及母會。
4. 暫停施虐者職務，並由母會

依規定處理後續事宜。
5. 由專人對外發言。

非中心之工作人員所致 中心工作人員所致

通報主任

主任

1. 調取監視器畫面並
擷取畫面儲存。

2. 詢問同班托育人員
事發經過。

3. 24 小時內通報主管
機關承辦人員。

4. 通知家長。

行政人員

1. 請該名工作人
員至大廳冷靜，
並暫時停止所
有工作，避免與
嬰幼兒進一步
接觸。

2. 安撫受害嬰幼
兒，並檢查其身
體及心理狀況。


