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內容

災害風險的意義

災害/複合式災害

長照機構火災案例風險註記與辨識

緊急災害應變措施計畫
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極端氣候，下一刻會如何？
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何謂災害

醫院緊急災害應變措施及檢查辦法

本辦法所稱緊急災害，指醫院遭遇下列災害，致影響醫

療作業環境，造成醫院醫療需求之改變或提高：

一、天然災害：風災、震災、水災、土石流、旱災。

二、技術災害：火災、爆炸、游離輻射意外事故、危害

物質事故、停電、停水等。

三、戰爭災害、暴力威脅及恐怖攻擊事件。

四、重大傳染病群聚事件。

五、其他經主管機關認定之緊急災害。
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何謂災害

災害防救法

災害：指下列災難所造成之禍害：

一、風災、水災、震災（含土壤液化）、旱災、
寒害、土石流災害、火山災害等天然災害。

二、火災、爆炸、公用氣體與油料管線、輸電線路

災害、礦災、空難、海難、陸上交通事故、森林火

災、毒性化學物質災害、生物病原災害、動植物疫

災、輻射災害、工業管線災害、懸浮微粒物質災害

等災害。
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災害責任單位

災害防救法#3

內政部：風災、震災(含土壤液化)、火災

經濟部：水災、旱災、輸電線路災害(停電)
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複合式災害

假設現在發生5.5 級地震

請問貴機構有那些衍生災害？

(停電、掉落物、倒塌、火災、淹水……)

怎麼應變？？

機構的韌性如何？

韌性？系統吸收變化並維持運行的能力
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沒有準備的災害
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中國_工廠車間火災意外_324338.t.mp4


家庭火災防護計畫
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家庭逃生計畫FSRI Plan Your Escape Single-Story Home Fire.mp4


緊急應變計畫類別

危機管理計畫EMP

緊急災害應變措施計

畫EMP

⚫緊急應變計畫EOP
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緊急災害應變措施計畫

緊急災害應變措施計畫(EMP)

資料來源：衛生福利部（2016.02），精神復健機構及精神護理之家災害應變指引

危害脆弱度分析 (HVA)

事故指揮體系(ICS)／自衛消防編組

緊急災害應變計畫 (EOP)

緊急災害應變計畫 (EOP)

緊急災害應變計畫 (EOP)
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災前預防整備/災中應變/災後復原重建



緊急災害應變計畫 vs 消防防護計畫

緊急災害應變措施計畫
EMP

火災緊急應變計畫EOP

《醫療法第25條》

緊急災害應變措施及檢查辦法

消防防護計畫

《消防法第13條》

自衛消防編組

防火避難設施之自行檢查

消防安全設備之維護管理

火災及其他災害發生時之行動

滅火、通報及避難訓練之實施

防災應變之教育訓練

用火、用電之監督管理

防止縱火措施
場所之位置圖、逃生避難圖及平面圖

其他防災應變上之必要事項
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緊急災害應變計畫(EOP)架構
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ICS與
自衛消防編組
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複合式災害防救
複
合
式
災
害

0~10分鐘
自衛消防編組

(70%自助)

10~15分鐘
自衛消防+消防隊

(共助20%)

15分鐘以後
機構ICS啟動

(公助10%)
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危害脆弱度分析流程
1

確立危害
分析的內容

2

確認危害

3

評估危害
的風險程度

4

風險排序
+衝擊範圍

界定

5

執行
脆弱補強

6

歸納
風險管理措施
訂定優先
順序

不斷循環
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確認危害分析的內容(1)

經營目標、核心功能、社會責任

•相關規定

•重要的利益關係人與單位、機構

◦ 1.包含內部、外部。

◦ 2.包含公部門與私部門。

•訂定HVA的目標

資料來源：衛生福利部（2016..02），精神復健機構及精神護理之家災害應變指引
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確認危害(2)

“所有”可能影響「住民安全」與「機構運作」

都需納入“考量”

例如：地震、火災、水災、停電、停水、氣體供應中斷

和食物中毒……

資料來源：衛生福利部（2016..02），精神復健機構及精神護理之家災害應變指引
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評估危害的風險程度(3)

資料來源：衛生福利部（2016..02），精神復健機構及精神護理之家災害應變指引

危害風險值＝ × ×
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評估危害的風險程度(3)

✓排出危險因子

✓排出風險項目優先排序

✓排出因應對策演練修正調整、

✓降低衝擊影響再度調整風險順位、

✓納入教育訓練、演練、演習→發現其他缺失…

✓進入循環管理

資料來源：衛生福利部（2016..02），精神復健機構及精神護理之家災害應變指引

危害風險值＝ × ×
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評估危害的風險程度(3)

資料來源：衛生福利部（2016..02），精神復健機構及精神護理之家災害應變指引
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評估危害的風險程度(3)

資料來源：衛生福利部（2016..02），精神復健機構及精神護理之家災害應變指引

危害的發生機率(發生機率)

發生機率可依據過去的歷史資料與經驗制定不同等級。

參考的分級評分標準如下：

●3分：過去5年內曾經發生過，或未來5年內也會發生

●2分：過去15年內曾經發生過，或未來15年內會發生

●1分：過去50年內曾經發生過，或未來50年內會發生
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評估危害的風險程度(3)

資料來源：衛生福利部（2016..02），精神復健機構及精神護理之家災害應變指引

危害對機構產生的衝擊程度(衝擊程度)

就整體系統遭受的衝擊進行全盤考慮。

依據嚴重程度，評分標準參考如下：

4分：5人以上的嚴重傷亡或需要全棟人員撤離機構數日

3分：1~4人的嚴重傷亡或需要一個樓層或區域的人員進

行避難

2分：建築物內的許多區域受到衝擊，所有活動會受影響

數日，將需要關閉某部門或移置暫時作業區運作

1分：危害侷限在某個區域，影響機構運作不超過1天上，

少部分部門需移至暫時作業區運作
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停工/服務中斷影響
財務影響：直接成本，收入和生產力損失；間接

成本，客戶不滿和忠誠度下降。

運營影響：會擾亂業務功能，影響內部利益相關

者(員工、合作夥伴)和外部利益相關

者(客戶、監管機構、競爭對手)

聲譽影響：損害企業聲譽與品牌形象。

法律影響：面臨法律風險與責任
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停工/服務中斷成本
中斷時間成本：依中斷的類型和嚴重程度

收入損失：停工時間×每小時平均收入

恢復成本：恢復正常營運的所需花費

聲譽成本：對企業形象、客戶忠誠度與損失市場

份額
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評估危害的風險程度(3)

資料來源：衛生福利部（2016..02），精神復健機構及精神護理之家災害應變指引

機構抗災的整備及應變程度(脆弱程度)

機構遭遇危害時準備情況與應變程度，以應變計畫訂定、

演習成效等作為分級評分的依據。參考的分級評分標準

如下：

4分：其中一個項目成立即可
(1)沒有制訂應變計畫

(2)過去5年內沒有進行演練

(3)無抗災裝備

(4)員工無防災相關知識

3分：每個項目需同時成立
(1)曾經訂定應變計畫

(2)過去3年內有進行演練和評估

(3)有購置一些抗災裝備
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評估危害的風險程度(3)

資料來源：衛生福利部（2016..02），精神復健機構及精神護理之家災害應變指引

機構抗災的整備及應變程度(脆弱程度)

2分：每個項目需同時成立
(1)有訂定合適的應變計畫

(2)過去1年有進行演練或曾發生過災害

(3)購置大部份合適的抗災裝備

(4)機構內相關部門可以有效管理災害

1分：每個項目需同時成立

(1)有訂定可行的應變計畫

(2)過去1年內有曾行演練，或曾發生過災害且成功的處理

(3)所有的裝備都是合適的

(4)大部分員工知道災害發生時如何應變
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風險排序與衝擊範圍界定(4)

資料來源：衛生福利部（2016..02），精神復健機構及精神護理之家災害應變指引

將風險值進行排序，排序越上層者、風險值越高，代表

此危害對於機構的威脅性越高。

機構人員應衡酌該風險值所代表的意義，例如危害影響

區域範圍為「全機構」、「局部區域」亦或是「單一單

位」。
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風險矩陣
幾乎不會
發生
(1)

不太可能
發生
(2)

可能
發生
(3)

很可能
發生
(4)

幾乎肯定
發生
(5)

極輕微(1) 1 2 3 4 5

輕微(2) 2 4 6 8 10

普通(3) 3 6 9 12 15

嚴重(4) 4 8 12 16 20

極嚴重(5) 5 10 15 20 25
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緊急災害應變計畫
(EOP) 
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緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第一 災害確認

當災害發生之虞或發生之際，透過

1. 值班人員的發現；

2. 國家災害警報；

3. 設施設備的警訊，

確認災害類別、地點及原因後，進一步警示或通

報他人。
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緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第一 災害確認

1. 災害(火災)危險因子辨識

找出機構中容易導致災害(火災)發生，或使災害

(火災)發生時損失情形加劇之可能因素。

2.危險因子加強與改善

透過危險因子的辨識與發現，實施對策以達降低

風險之效。
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護理機構、長期照護機構重大火災案例特性分析
案例 屏東南O護理之家 龍潭私立愛O長照中心 新店樂O老人長期照顧

中心
台南新O醫院北O 分
院附設護理之家

發生時
間

2017.05.19
AM 04:55

2017.03.10 
AM 05:05

2016.07.06 
AM 07:01

2012.10.23 
AM 03:29

死傷人
數

4人死和55輕重傷 4人死和13輕重傷(含
1名外籍照服員)

6人死和28輕重傷 13人死和59人輕重傷

死/傷 3%(36%) 11％(32％) 14％(67％) 19％(100％)

死因 燒（嗆）死，以及吸
入濃煙，一氧化碳中
毒而死

燒（嗆）死，以及吸
入濃煙，一氧化碳中
毒而死

燒死，以及吸入濃煙，
一氧化碳中毒而死

吸入性嗆傷導致呼吸
衰竭

起火原
因

疑似人為縱火 疑似蠟燭照明不慎引
發易燃物品

疑似電器引燃堆積之
易燃物品

人為縱火

災害擴
大要因

1.地區火警警鈴被關閉
2.未第一時間疏散起火
住房之住民

3.未關閉起火及非起火
住房之房門

4.無初期滅火
5.排煙系統並未啟動

1.住房之房門係塑膠拉
門，無法阻隔濃煙。

2.無設置火警探測器及
火警受信總機立即
偵知火災。

3.無初期滅火
4.未第一時間疏散起火
住房之住民

1.地區火警警鈴被關閉
2.未關閉房門
3.未第一時間疏散起火
住房之住民

4.無初期滅火
5.非機構人員撥出，且
通報119未明確告
知相關資訊。

1.防煙區劃失效
2.夜間自衛消防編組人
力偏低

3.初期滅火失敗
4.通報延遲
5.錯誤疏散策略，缺乏
持續照護
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緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第二 通知／啟動
啟動時機：規定啟動應變小組的時機

應變小組：針對不同的災害，擬定不同的應變小組

可用人力：人數是關鍵，當應變人力沒這麼多時，就要適時
簡化或兼任措施

規定在什麼樣的時機下要開始應變與疏散，不同的

災害有不同的疏散方法與時機，如火災應及時疏散，

地震則應該在震後疏散等等
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緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第二 通知／啟動

火災應變守則 R.A.C.E

災害現場指揮體系(Incident Command System, ICS)

自衛消防編組

現場指揮官

火警受信總機(副機)及緊急廣播系統

啟動疏散策略
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緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第三 動員

制定合宜、方便、有效率的通報方式，

除了對外通報要使用電話外，對內動員是否能有比

電話更好的方法，如照片、預擬的文字、社群軟體

等等。

如有需要動員召回人力，除平時制定人員召回清冊，

也需要進一步制定召回時的集合地點、任務分工，

增加應變效率
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緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第三 動員

應變人力 (配置表)

通報與啟動機制

災害通報代碼(有意義嗎?)/緊急呼叫系統/對外通報機

制/災害通報應變程序/

人員召回機制

召回機制/召回人員/負責召回作業人員/
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緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第四 應變階段

火災應變從 RACE 原則做延伸，四者沒有固定順序，目

標在於住民遠離危險且能維持生命

地震應變原則以 DCH( 趴低、掩護、抓牢為原則做延伸，

並制定符合住民特性的掩蔽計畫，減少住民傷亡

風災、水災災害應變以事前預備為主，包含物資預備、

氣象動態警戒等，並制定出淹水時的撤離計畫
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緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第四 應變階段

停水、停電應變事項以設施設備維護、住民安全與物資

準備為主，且將事件分為預警與無預警做出

不同應變措施

重大群聚傳染病應變事項以隔離房管理、人員進出入管

理、機構清潔為主，並制定感染發生時之機

構封閉計畫，目的在防止感染擴大、確保住

民健康
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緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第四 應變階段 (火災例)
火災應變流程

RACE

初期滅火

依照自衛消防編組，進行初期滅火及避難引導

住房疏散策略

離房避難/就地避難/疏散原則與順序

疏散策略

單一住房/危及整層樓或單元/危及機構時
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火災緊急應變守則RACE

R-Remove、Rescue➔救援疏散，將住民疏散

出火源區

A-Alarm ➔立即通報，啟動警報裝置及警示周

遭人員

C-Contain ➔侷限火煙，延長待援時間

E-Extinguish/Evacuate ➔初期滅火，疏散撤離
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火場中的關門策略

59

關門的重要性See the Dramatic Difference a Door Can Make_zh_發音.mp4


不管逃不逃，都要先關門

關門阻濃煙！七旬老夫婦火場成功自救



大火躲浴室？不好喔



緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第五後送與重置

訂定各種災害後送的方向：

依親由家人帶回、後送至其他機構、後送至醫療院所

後送住民登錄管制，方便家屬查詢

為使後送方便，各類協定的簽訂務必收錄計畫之中

救護車公司
派車協定

地區內其他
機構互助協定

醫療院所臨
時安置協定
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緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第五後送與重置

住民後送安置機制與登錄管制

住民後送安置機制

住民登錄管制

後送機構之支援協定

救護車簽約廠商
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緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第六 歸建與復原

歸建與復原五大重點：

清查損失

恢復機能

創傷症候群輔導

新聞發布

事故檢討與改善
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緊急災害(EOP) 應變計畫及作業程序

第六 歸建與復原
臨時收治區設置與支援

人員清查

外部接待

(媒體、政府官員、家屬、訪客)

公部門災害通報

損失清查

恢復機能

創傷症候群諮商輔導

新聞發布與傷亡究責

保險理賠

事故檢討及改善
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滾動式修正

緊急災害應變演練應符合機構及住民

特性、夜間人力等情境，作為實地演

練腳本，演練過程應全盤分析、

溝通及辨識機構風險，並有演

練後檢討與風險註記，轉化為

工作人員之風險教育，做為機構日

常管理及災害風險演練常模。

67



火災防災知識
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火災統計

https://www.nfa.gov.tw/pro/index.php?code=list&flag=detail&ids=378&article_id=688570



火災燒起來有多快

衰退期

旺盛期

引燃

成長期

防焰材料 耐燃材料 防火材料

溫度

時間

閃燃



火災燒起來有多快

+18秒
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偵煙探測器 光感探測器 偵熱探測器
撒水頭

極早期抽氣探測器



火災分類及滅火藥劑適用性
火災
類別

內容 乾粉
二氧
化碳

泡沫

A 普通火災

B 汽油/引火性油類

B/K 食用油/炸油火災

C 電器火災

D 金屬火災
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滅火器怎麼用

滅火器使用方式

滅火器使用說明.mp4
滅火器錯誤操作-fire extinguisher-黃秋生-無間道-.mp4
滅火器使用比較.mp4
滅火器操作失敗.mp4


食用油/炸油火災
食用油加熱

引起的火災

千萬不要用

水滅火

因為起火油

料的溫度

遠超過水的

沸點
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用水滅油鍋.mp4


乾粉滅火器
從

拉拉壓

到
拉瞄壓掃

都逃不開
霧茫茫的世界
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Image by David Mark from Pixabay

滅火器要瞄準哪邊？
1 或 2 或 3

1

2

3



小小火源(菸蒂)的災難

一根菸燒掉39億！

家樂福楊梅倉儲大火 23歲拆櫃臨時工起訴
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20220314家樂福物流中心大火668909911.727434.mp4


機構消防設備常見狀況
火警受信總機

◦最好在護理站或是有人的地方

◦音響警報開關不能關閉，不然就白裝了

81



感謝聆聽

平時減災 災前整備

災中應變 災後復原

有備~~~~無患


