[bookmark: _Hlk193461260][bookmark: _Hlk193466088]金門縣政府輔導社會福利類及綜合類志願服務運用單位
退場機制實施計畫

114年4月28日發佈實施
1、 目的
為提升志願服務運用單位執行業務效能，健全金門縣政府社會處（以下簡稱本處）志願服務運用之管理制度，並強化各單位運作效能與服務品質，期落實志工之召募、訓練、管理、運用、輔導、考核及其服務項目工作，有效推動志工隊運作及發展，特訂定本計畫。
2、 依據：志願服務法。
3、 實施對象：金門縣社會福利暨綜合服務類志願服務運用單位。
4、 輔導運用單位之志願服務隊退場機制：(附件一-流程圖)
1、 志願服務隊暫停服務 
(1) 成立要件：
1. 運用單位主動申請：
如運用單位短期內無志願服務規劃，得填具【附件二－暫停服務申請表】向主管機關(一般協會為本處；社區發展協會由鄉鎮公所初審再函報社會處)申請暫停志願服務隊運作，暫停期間最長以2年為限。
2. 由主管機關依評估輔導列管暫停：
(1) [bookmark: _Hlk193448483]運用單位須於每年1月及7月，配合本處填報「推展志願服務概況表」，若未配合者，由主管機關(社區發展協會由鄉鎮公所辦理)進行電話提醒，另經函文催告程序後，仍未繳交者，始得列入暫停服務，期限至多1年：
A. 1期逾期未繳交者，由主管機關進行電話輔導二週內補繳，仍未配合繳交者發文催告。
B. 連續2期未繳交者，由主管機關函文促請改善，未補繳概況表者不協助提報各項志願服務團隊獎勵。
C. 連續3期未繳交者，由主管機關進行輔導未果後，再函文通知1個月內補繳推展志願服務概況表，逾期仍未繳交者，將由本處取消運用單位之志願服務隊備案(社區部分由公所函報本處)。
(2) 若政府立案之人民團體、法人或機構，經查負責人（理事長）任期屆滿無故未改選或經評估為會務異常逾6個月者，經本處或鄉鎮公所函文通知後3個月內，仍未提出志願服務計畫或成果，則由主管機關函文暫停該運用單位之志願服務隊運作，期限至多1年。
(2) 暫停服務期間之配合措施：
(1)本處及鄉鎮公所不主動發函告知相關訓練活動資訊，並暫停運用單位之衛生福利部志願服務資訊整合系統權限。期滿前3個月通知並進行輔導恢復運作措施。（運用單位失聯者不在此限）
(2)單位暫停服務期間不得進行下列志願服務作業，包括：
A. 核發志工服務時數。
B. 申請志工保險。
C. 提報志工申請各項獎勵。
D. 申請志願服務紀錄冊、榮譽卡。
E. 申請志願服務補助。
此外，申請暫停期間內免提交「推展志願服務概況表」，待服務隊恢復運作後再依規定辦理。
2、 取消志願服務隊備案：
(1) 成立要件：
1. 立案團體解散：凡經查明政府立案之人民團體、法人或機構已解散者，其所設志願服務隊備案應一併取消。 
2. 運用單位自行申請：志願服務運用單位未運用或無法運用志工提供服務，且經運用單位會議(一般協會需為會員大會)決議通過所屬志工隊取消備案者(即解散不再運作)，得向主管機關(社區發展協會由鄉鎮公所協助函轉本處)提出申請，取消其志願服務隊備案。
3. 主管機關輔導評估後得取消：若志願服務隊屬暫停服務情形，於暫停服務屆滿3個月前，所屬管理單位將函文通知運用單位進行輔導，惟如該運用單位失聯、不配合輔導、暫停屆滿仍無改善或無服務規劃者，得由所屬管理單位逕行取消其志願服務隊備案。

(2) 取消備案之配合措施:
1. 自取消備案之日起，本處將停止該單位於「衛生福利部志願服務資訊整合系統」之使用權限。
2. 運用單位自取消備案之日起，不得進行下列志願服務相關作業：
(1) 核發志工服務時數。
(2) 申請志工保險。
(3) 提報志工申請各項獎勵。
(4) 申請志願服務紀錄冊、榮譽卡。
(5) 申請志願服務補助。
5、 退出之運用單位，若欲再成立志願服務隊，需滿半年後始得重新提出申請。

附件一
金門縣輔導社會福利暨綜合服務類志願服務運用單位
退場機制流程圖

 輔導機制 
 電話提醒    輔導    函文 
↓
 暫停服務 

	運用單位
短期無服務規劃
↓
[bookmark: _Hlk193449469]向主管機關申請
(一般協會為本處；社區發展協會由鄉鎮公所初審再函報社會處) 
↓
同意暫停服務
至多 2 年
	
	運用單位未繳
「推展志願服務概況表」
↓
由主管機關
輔導及函文促請改善
(社區發展協會由鄉鎮公所輔導及函文並副知社會處，其他由社會處輔導及函文)
↓
3個月內未補繳
始得列為暫停服務
至多1年
	
	運用單位
負責人任期屆滿
無故未改選或會務不正常
超過6個月
↓
主管機關輔導及函文
(社區發展協會由鄉鎮公所輔導及函文並副知社會處，其他由社會處輔導及函文)
↓
3個月內未提計畫
始得列為暫停服務
至多 1 年


↓
	 暫停服務期間配合措施 
 一、 期滿前3個月通知並進行輔導措施。
 二、 運用單位失聯或不配合輔導、暫停服務期間屆滿輔導及函文後 仍無改善或無服務規劃，由本處取消運用單位之志願服務隊備案(社區發展協會部分由公所函報本處)。



 取消志願服務隊備案 

	運用單位
經查已解散
↓
一、各鄉鎮公所函報社會處取消備案
二、社會處查核逕為辦理
	
	運用單位
無服務規劃或無法運作且開會決議通過
↓
向主管機關
申請取消備案
(社區發展協會由鄉鎮公所協助函轉本處，一般協會逕向社會處申請)
	
	運用單位
暫停服務屆滿
無改善及規劃
↓
主管機關函報
社會處取消備案


附件二
金門縣社會福利暨綜合服務類志願服務運用單位
暫停服務申請表
	運用單位
	
	填表人
	

	志工隊
	
	連絡電話
	

	通訊地址
	

	暫停服務事由：



暫停服務期限(請勾選)：□ 6 個月 □ 12 個月 □18 個月 □24 個月 
(若單位確定未來無運用志工之規劃，請申請註銷備案）

	志願服務隊暫停服務期間，金門縣政府社會處及鄉鎮公所不主動發函告知相關訓練活動資訊，暫停運用單位之衛生福利部志願服務資訊整合系統權限，單位暫停服務期間不得核發服務時數予志工、提報志工申請各項獎勵、申請志願服務紀錄冊、榮譽卡以及志願服務補助等，至運用單位恢復其志願服務隊運作。
(暫停期間，如運用單位提前恢復其運作，請來函並檢附近期服務計畫恢復運作) 茲同意上述內容，向金門縣政府社會處提出志願服務隊暫停服務申請


運用單位（關防章）：
負責人（簽章）：
申請日期：  年  月  日




以下由社會處填寫
暫停服務起訖:
承辦人員簽章:
17
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1   金門縣政府 輔導 社會福利類及綜合類志願 服務 運用單位   退場機制 實施計畫     1 14 年 4 月 28 日發佈實施   壹、   目的   為 提升 志願服務運用單位執行業務效能， 健全 金門縣 政府社會 處 （以下 簡稱本 處 ） 志願服務運用 之 管理制度， 並強化各 單位運作效能與服務品質， 期落實志工之召募、訓練、管理、運用、輔導、考核及其服務項目工作，有 效推動志工隊運作及發展 ，特訂定本計畫。   貳、   依據：志願服務法。   參、   實施對象： 金門縣 社會福利暨綜合服務類志願服務運用單位。   肆、   輔導運用單位 之 志願服務隊 退場機制： ( 附件一 - 流程圖 )   一、   志願服務隊 暫停服務     ( 一 )   成立要件 ：   1.   運用單位主動申請：   如運用單位短期內無志願服務規劃，得填具【附件二－暫停服務 申請表】向 主管機關 ( 一般 協會 為 本處 ；社區 發展協會由 鄉鎮公 所 初審 再函報社會處 ) 申請暫停志願服務隊運作，暫停期間最長 以 2 年為限。   2.   由 主管機關 依評估輔導列管暫停 ：   (1)   運用單位 須於 每年 1 月及 7 月 ， 配合本 處 填報「推展志願服 務概況表」， 若未配合者， 由 主管機關 ( 社區發展協會由鄉鎮 公所 辦理 ) 進行電話提醒， 另 經 函文 催告程序後， 仍 未繳交者 ， 始 得 列入暫停服務， 期限至多 1 年 ：   A.   1 期 逾期 未繳交者， 由 主管機關 進行電話輔導 二週內補繳， 仍未配合繳交者發文催告 。   B.   連續 2 期未繳交者， 由 主管機關 函文促請改善，未補繳概 況表者不協助提報各項志願服務團隊獎勵 。   C.   連續 3 期未繳交者，由 主管機關 進行輔導未果後，再函文 通知 1 個月內補繳推展志願服務概況表，逾期仍未繳交者 ， 將 由本處 取消運用單位之志願服務 隊 備案 ( 社區部分由公 所函報本處 ) 。  

