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金門縣政府補助辦理社區照顧關懷據點實施計畫 

106年 3月 3日府社福字第 1060000398號函頒 
107年 3月 12日府社福字第 1070013443號函第一次修正 
109年 5月 23日府社福字第 1090030809號函第二次修正 
113年 3 月 15日府社福字第 1130017356號函第三次修正 

一、依據：衛生福利部當年度長照服務發展基金一般性獎助計畫申請獎助項目及

基準、衛生福利部社會及家庭署推展社會福利補助作業要點、衛生福

利部社會及家庭署當年度推展社會福利補助經費申請補助項目及基

準辦理。 

二、目的：  

(一)落實衛生福利部（以下稱衛福部）提升社區照顧關懷據點（以下稱據點）服

務量能政策，由在地人提供在地服務，建立社區自主運作模式，以貼近居民

生活需求，營造永續成長、健康的社區環境。 

(二)結合社區發展協會等民間資源、里辦公處及志願服務人力，設置據點，運用

在地志願服務人力提供長輩關懷訪視、電話問安、餐飲服務、健康促進活動

及社會參與等各項初級防護照護服務老人生理、心理健康及社區化，達成

初級預防照顧目標。 

三、申請規定： 

（一）申請對象：  

1. 立案之社會團體（含社區發展協會）。  

2. 財團法人社會福利、宗教組織、文教等基金會捐助章程中明定辦理社會福

利事項者。  

3. 其他團體如社區宗教組織、農漁會、文史團體等非營利組織。 

4. 村（里）辦公處。 

5. 公寓大廈戶數達 150戶以上，經向本府報備成立管理委員會（或組織）達

10年以上，且經表揚或評鑑績優，提供鄰近社區服務成效卓著者。 

   前項申請對象，須符合下列規定：  

1. 以一村（里）一據點為原則，由金門縣政府（以下稱本府）評估輔導報經

衛福部同意設立。 

2. 如主要服務村（里）別已有單位提供據點服務，除非特殊情況（由申請單

位所在鄉鎮公所評估申請單位提供服務距離是否重疊、接受服務對象是否

重複及服務量能是否優於已提供服務據點）否則不得提出申請，且同一村

（里）設立第二處據點須函報衛福部同意後方可補助。 

（二）服務項目： 

1.據點應至少提供下述服務項目其中四項：  

（1）關懷訪視。 

（2）電話問安、諮詢及轉介服務。  

（3）餐飲服務。 

（4）健康促進活動。  
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（5）社會參與。 

2.場地空間及服務能量： 

（1） 場地空間：申請單位應提供容納 20 位以上長者活動之場地空間，且

場地需有安全、衛生、通風採光良好之環境。 

（2） 服務能量：申請單位應成立志工隊，其志工人數不得少於 20人。 

3.開放時段：每週至少開放 3個時段（每時段至少 3小時），提供關懷對象使

用或辦理健康促進相關活動；本計畫係鼓勵據點於週間多數長輩之家屬上

班時段辦理相關活動，以避免老人獨處，增加長輩社會參與，故補助開放時

段不包含週六、日或晚間時段。 

4.設置巷弄長照站者：並提供共餐服務、預防及延緩失能照護服務。  

四、補助項目及標準（離島地區）： 

（一）建立據點 

 1.設施設備費：項目含文康休閒設備、健康器材、溫度計、血壓計、電話裝

機費及電腦、無線網路分享器、辦公桌椅、傳真機、影印機、公共活動空

間簡易設備（如扶手、斜坡板等）改善及其他本府核可所需設施設備等；

已於其他補助項目接受相關設施設備補助者以不重複補助為原則。 

（1）開辦設施設備費：新設置之據點最高補助新臺幣 25萬元（中央補助新

臺幣 20萬元及本府補助新臺幣 5萬元）。 

（2）充實設施設備費：第二年起得申請補助充實設施設備費新臺幣 12 萬

5,000元（中央補助新臺幣 10萬元及本府補助新臺幣 2萬 5,000元），

並依財物標準分類所列最低使用年限規定辦理，歷年累計達新臺幣 100

萬元（含開辦設施設備費）時，不再補助。 

（3）設施設備須註明「衛生福利部社會及家庭署補助」字樣。 

2.業務費：項目含水電、電話費、活動場地費、網路費、書報雜誌、瓦斯費、

文具、讀卡機、電腦耗材、文宣印刷費、活動講座費及二代健保補充保費、

有線電視裝機費、收視費、公共意外責任險、器材租金及維護費（用於據點

服務之相關設施設備）、活動材料費、食材費及團膳費用（限提供餐飲服務

之據點承 辦單位）、電腦伴唱機公開演出費及著作權-重製費、血糖檢測耗

材（血糖檢測應由護理人員、病人或其家屬、共同照顧者等執行）、交通費

（接送老人參與據點活動往返費用為限，項目含油料費、租車費用）、臨時

工資（限每週提供服務 6 個至 10 個時段之據點承辦單位）、攝影、茶水、 

郵資、運費，及其他經本府核可據點所需項目等。 

（1）據點提供之服務，每半天以 1個時段列計；每週服務 6個時段以上者，

應辦理餐飲服務、健康促進活動。 

（2）一般據點每月以新臺幣 1萬 7,400元計（中央補助新臺幣 1萬 168元、

本府配合款新臺幣 2,232元、單位應自籌新臺幣 5,000元由本府補助）。  

（3）每週服務 6 至 9 個時段者，每月另增加據點加值費新臺幣 2 萬 4,800

元。 

（4）每週服務 10 個時段者，每月另增加據點加值費新臺幣 3 萬 7,200 元；
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專職人員之加班費、未休假加班費、勞、健保及提撥勞退準備金等相

關雇主應負擔費用，每月補助新臺幣 6,000元整。  

  3.專職人員服務費：  

（1）每週服務 10個時段，並辦理餐飲服務、健康促進活動之據點，始得申

請補助專職人員服務費。 

（2）補助照顧服務員 1 名，每人每月補助新臺幣 3 萬 3,000 元，每年最高

補助 13.5個月（含年終獎金 1.5個月），需符合下列之一者（申請單位

應檢附資格證明文件影本）： 

 ①領有照顧服務員訓練結業證明書。 

 ②領有照顧服務員職類技術士證。 

 ③高中（職）以上學校護理、照顧相關科（組）畢業。  

（3）據點應依規定辦理專職人員之勞工保險（含普通事故保險及職業災害

保 險）、全民健康保險或提撥勞工退休準備金；未依規定辦理者，不

予補助；經本府輔導改善後，自完成改善當月起予以補助。  

（4）據點不得以強制攤派或其他強迫方式，要求專職人員薪資回捐或未全

額給付薪資，亦不得向因職務上或業務上關係有服從義務或監督之人

強行為之。 

（5）於 112 年 12 月 31 日以前仍在職之社會工作人員，得持續接受補助

專業服務費至其離職之日止，核發原則及應配合事項，依衛福部相關

規定辦理。 

 4.志工相關費用：  

 （1）每年最高補助新臺幣 4 萬 8,000 元（中央補助新臺幣 3 萬 2,800 元及

本府補助新臺幣 1萬 5,200元）。 

 （2）補助項目含志工保險費、志工誤餐費、志工交通費（限外勤服務）、志

工背心費；尚未接受志工基礎及特殊訓練且領取紀錄冊者，請配合本府

社會處規劃辦理志工訓練。 

（二）據點設置巷弄長照站  

1.預防及延緩失能照護服務費用：  

（1）每期（一年共 3期，至少辦理 1期）補助業務費新臺幣 3萬 6,000元。 

（2）每一據點每年最高補助新臺幣 10萬 8,000元。  

（3）開班方式及支付基準：依衛福部當年度預防及延緩失能照護服務執行

原則辦理。 

2.巷弄長照站補助費：依下列服務時段數每月補助業務費（可內含臨時工資），

每時段至少 3小時，每半天以 1個時段列計，並辦理共餐服務：  

（1）每週服務 2至 5個時段：每月以新臺幣 1萬 2,400元。  

（2）每週服務 6至 9個時段：每月以新臺幣 2萬 4,800元。  

（3）每週服務 10個時段：每月以新臺幣 3萬 7,200元。 

五、申請程序： 
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（一）申請時間： 

1.新增型:每年度 8月前送件。 

2.延續型:每年度自 6月 1日至 7月 31日止送隔年申請資料。 

（二）應備文件： 

1. 申請表（附件一）。 

2. 申請計畫書（附件二）。 

3. 自籌款證明（如最近 2個月內之金融機構存款證明等）。 

4. 租（借）或使用建物（土地）合法使用相關證明文件。 

5. 投保公共意外責任險。 

6. 實名制切結書。 

7. 章程影本（延續型據點若未變更免附，須上傳至衛福部社區照顧關懷據點

服務入口網（以下稱入口網））。 

8. 立案證書影本（延續型據點若未變更免附，須上傳至入口網）。 

9. 負責人當選證書影本（延續型據點若未變更免附，須上傳至入口網）。 

10. 成立志工隊證明（延續型據點免附）。 

（三）申請方式：  

1. 於規定時間內將申請文件函送本府（社區發展協會及村里辦公處先送鄉鎮

公所初審後，再送本府彙辦）。 

2. 另須依入口網填列申請表及計畫書，送本府審查核定。 

3. 申請文件不齊全者，申請單位應於接獲通知日起 10 日內補齊，逾期未補

正或補正不全者均不予受理。 

（四）計畫之執行期間: 

      1.新增型：核定日起至 12月 31日。 

      2.延續型：1月 1日起至 12月 31日。 

六、據點應辦事項： 

（一）行政管理方面： 

1.建置據點組織（任務）編制。 

2.派員參與衛福部、本府或委託辦理之據點聯繫會議、教育訓練及創新課程

等，如查有未能配合情事者，將視情節停止補助 1至 3年。 

 （二）入口網登錄 

1.據點應簽署切結書同意配合實名制相關措施，掌握服務個案基本資料、出

席情形等資訊，未配合者，不予補助。 

2.據點應配合入口網使用資訊化報到，得以該系統之服務成果報表作為核銷

業務費之支用單據。 

3.於次月 10日前應確實登錄服務成果（入口網站後台成果月報表完整登錄）。 

4.將服務個案成果及紀錄上傳。 

5.硬體設施、設備及物品登錄建冊。 

6.配合詳實登載專職人員相關資訊。 

 （三）志工管理方面： 

1.建立服務志工名冊。 

2.志工招募及管理辦法。 

3.服務工作分組（含職掌）。 

4.教育訓練。 
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5.每月召開志工會議。 

6.登錄及統計服務時數，並推薦各項績優志工表揚。 

 （四）據點專職人員管理： 

1.每日工時為 8小時。 

2.應與專職人員簽定勞工契約書，敘明相關工作職掌，專責執行據點計畫，

包括規劃辦理專案活動及課程、實名制報到、入口網資料登錄、經費核

銷管理、配合教育訓練及行政作業等事項。 

3.配合本府每年考核，填具專職人力考核表（附件三）。  

4.差勤管理依勞動基準法辦理。 

5.應配合中央及本府相關政策。 

 （五）提供服務方面： 

1.各項服務需求調查。 

2.個案基本資料建立。 

3.服務項目: 

  （1）關懷訪視：填具個案資料表及關懷訪視紀錄表（附件四）。 

  （2）電話問安、諮詢及轉介服務：填具電話問安紀錄表及特殊個案紀錄表

（附件五）。 

  （3）餐飲服務：填具活動簽到簿、成果照片。 

  （4）健康促進活動：填具活動簽到簿、成果照片。 

  （5）社會參與：填具活動簽到簿、成果照片。 

  4.明訂並於明顯處公告據點開放時間。 

 （六）經費核銷: 

1. 每季辦理核銷，每年度分為 3 期，每期送達鄉鎮公所（非社區發展協會

或村（里）辦公處送至本府）時間如下: 

      （1）第一期於 5月 15日前（核銷 1-4月經費）。 

      （2）第二期於 9月 15日前（核銷 5-8月經費）。 

      （3）第三期於 12月 15日前（核銷 9-12月經費）。 

      （4）設施設備費需於第一期內採購完畢並辦理核銷。 

      （5）志工費於第三期辦理核銷。 

2. 核銷時應依檢具相關資料（附件六），並依會計程序相關規定辦理，本府

並得派員查核。 

3. 受補助單位如於計畫執行期間，同一項目不得重複申請補助，若有重複

補助情事或有隱匿不實或造假情事，得撤銷該補助項目並追回已撥付之

補助款項，且 3年內不得再申請。 

4. 受補助之單位申請支付款項時，應本誠信原則對所提出支出憑證之支付

事實及真實性負責，如有不實，應負相關責任。 

5. 核銷資料送件前，請先檢視入口網簽到及服務紀錄是否已完成當季資料

之更新。 

七、考核與獎勵： 

（一）據點應配合本府檢核： 

1. 配合每月檢核（附件七）。 
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2. 於年度檢核時準備本計畫之服務佐證資料（活動課程表、長者簽到簿、

每日服務報表），俾利檢核。 

3. 提供服務項目及內容經訪查確認未符合核定情形 1 次者，將輔導改善，

並再次訪查。 

4. 倘提供服務項目及內容經訪查確認未符合核定情形達 3 次，次年度將酌

以補助申請經費之 50%，且不得超過前年度申請之計畫經費。 

5. 本府將不定期前往據點查核，若本計畫之人力未依計畫書之服務時段出

勤情形達 3次者，本府得減少或終止補助。 

6. 若巷弄長照站辦理健康促進活動效果不彰，人數減少至補助門檻以下者，

經本府輔導 3個月仍未改善者，本府得減少或終止補助。 

7. 據點專職人力考核表，請加值據點附於最後一期核銷資料中，於當年度

12月 15日前送件。 

（二）據點檢核成績等第： 

1. 年度總平均86分（含）以上為優等。 

2. 年度總平均71分（含）以上至85分（含）為甲等。 

3. 年度總平均70分（含）以下為乙等。 

 （三）獎勵： 

1. 檢核成績為甲等（含）以上之據點，本府將視預算及財務情形給予獎勵，

其方式有獎金（品）、獎牌（座）及行政表揚等。 

2. 另依本府檢核成績，由據點推薦（初審）績優志工（優等據點2名、甲等

據點1名），轉呈本府複審（附件八），俟審核通過後，與據點一同接受

表揚。 

八、退場機制： 

（一）經本府年度檢核成績為乙等之據點，如有以下情事，輔導撤點： 

1. 經本府考核連續 2年評定為乙等之據點。 

2. 無故不配合據點服務績效檢核作業，或無意願延續辦理據點業務之單位。 

3. 經檢核列改善事項，於 3個月內仍未改善者。 

（二）接受補助設施設備費之據點，營運未滿 3 年有撤點情形者，應按核定補

助之日起，依未使用月份比率，於核銷時一併繳回；設施設備所有權交

由受補助單位管理。 

九、本計畫奉核後實施，修正時亦同。 


