
縣、鄉鎮EMIC教育訓練 

消防局 副大隊長 

林政宏 



大綱 

壹、EMIC系統介紹 

貳、平時作業 

參、應變中心開設作業 

肆、災情通報表 

伍、結語 



壹、EMIC系統介紹 



壹、EMIC系統介紹 
一、EMIC系統為內政部所建置，將防救災工 

    作網路化，電腦化。 

二、功能： 
 成立應變中心。 

 應變中心改級。 

 應變中心撤除。 

 災情新增、接收、處置、綜整。 

 填寫通報表。 

 中央通報回傳。 

 災情上傳中央災害應變中心。 

行政院、內政部均極為重視。 



壹、 EMIC系統介紹 

三、操作EMIC人員： 

  （一）消防局業務人員 

  （二）一級開設單位 

  （三）鄉鎮 

 



壹、 EMIC系統介紹 
一、消防局業務人員： 

1.成立應變中心 

2.上傳災情 

3.指派任務 

4.填通報表 

5.災情彙整統計 

6.中央通報回傳 

7.網路災情查報（APP報案） 

8.媒體災情查報-新聞監看 

9.訊息服務平臺-區域型無差別簡訊 

10.企業災情查報 

11.民間災情查報-究心公益科技APP 

12.搜索救援 

13.調度支援 

14.災情影像 

15.指揮官資訊查詢 

16.親友協尋 
 



壹、 EMIC系統介紹 

2.一級開設單位： 

(1)上傳災情 

(2)填通報表（消防、民政、社會、工務、
衛生） 

(3)回覆指派任務 

(4)查證鄉鎮上傳之災情 

(5)網路災情查報（APP報案） 

(6)媒體災情查報 

(7)訊息服務平臺 

 

 



壹、 EMIC系統介紹 
3.鄉鎮： 

(1)成立應變中心 

(2)上傳災情 

(3)填通報表 

(4)於EMIC疏散收容子系統「整備作業」登錄居民資料。 

(5)於EMIC疏散收容子系統「疏散撤離」設定撤離區域
並回報居民撤離狀態。 

(6)於EMIC疏散收容子系統「收容安置」開設避難收容
處所並點選收容民眾，完成後撤除該避難收容處所。 

(7)至速報表系統將上開疏散收容點選之資料匯入「表
A4a直轄市縣市政府撤離人數通報表」及「表D3a直
轄市縣市政府避難收容所開設通報表」。 

 



壹、EMIC系統介紹 
四、開通帳號及權限： 
（一）申請會員：我的E政府。 
（二）申請權限方式：如附檔。 
（三）開通權限：消防局（金門縣管理者）。 
（四）各單位另有機關帳號 
 
 
 



壹、EMIC系統介紹 
進入EMIC首頁，申請會員或登入： 
http://portal.emic.gov.tw/ 

※使用GOOGLE CHROME瀏覽器 
 
 
 
 
 
 

我的E政府
登入 

機關帳號 

登入 

加入會員 

http://portal.emic.gov.tw/
http://portal.emic.gov.tw/
http://portal.emic.gov.tw/


注意： 

各人員需先申請 

我的E政府帳號 

※先申請個人帳號 

※該帳號再轉成公務機關
帳號 



壹、EMIC系統介紹 



已有權限者，點選進入EMIC 

 

第一次登入時，
填寫相關資料 



進入EMIC之首頁 

 



尚未申請權限者，點選申請 



選擇所在縣市應變中心 

 



選金門縣災害應變中心 

 



鄉鎮需再選擇鄉鎮災害應變中心 

 



1.一級單位選擇群組：「縣市進駐人員」 

2.選擇3項權限 

3.送出申請 

 

1 

3 

2 

2 



1.鄉鎮請先選取「群組」-鄉鎮災防人員 
2.再選「角色」，全部權限都勾選 
3.再送出申請 

 

1 

3 

2 



由消防局授權開通 

 



指揮官層級介面 

各鄉鎮指揮官層級均需申
請我的E政府帳號 

1.指揮官(鄉鎮長) 

2.副指揮官(秘書) 

3.承辦課長 



各鄉鎮指揮官層級均需申
請我的E政府帳號 

※先申請個人帳號 

※該帳號再轉成公務機關
帳號 



鄉鎮市區別 
所屬機關 

OID碼 
職稱 姓名 

我的E政府 

公務帳號 
備考 

金城鎮 2.16.886.101.90024.90001.20002 
鎮長 

(指揮官) 
石兆瑉 km510324   

金城鎮 2.16.886.101.90024.90001.20002 
主任秘書 

(副指揮官) 
黃耿銘 k328741   

金城鎮 2.16.886.101.90024.90001.20002 課長 蕭天沛 hsiao196541   

金湖鎮 2.16.886.101.90024.90002.20002 
鎮長 

(指揮官) 
蔡西湖   

金湖鎮 2.16.886.101.90024.90002.20002 
秘書 

(副指揮官) 
蔡其朝   

金湖鎮 2.16.886.101.90024.90002.20002 課長 退休   

金沙鎮 2.16.886.101.90024.90003.20002 
鎮長 

(指揮官) 
陳其德 wy1662   

金沙鎮 2.16.886.101.90024.90003.20002 課長 洪榮利 a203a10   

金寧鄉 2.16.886.101.90024.90003.20002 
鄉長 

(指揮官) 
陳成勇 W898007   

金寧鄉 2.16.886.101.90024.90004.20002 
秘書 

(副指揮官) 
傅仰鑫 K320285   

金寧鄉 2.16.886.101.90024.90004.20002 課長 王四川 W54670   

烈嶼鄉 2.16.886.101.90024.90005.20002 
鄉長 

(指揮官) 
洪成發 lieyu00001   

烈嶼鄉 2.16.886.101.90024.90005.20002 
秘書 

(副指揮官) 
方小萍  ABSMILE168   

烈嶼鄉 2.16.886.101.90024.90005.20002 課長 林長固  Lieyu00003   

烏坵鄉 2.16.886.101.90024.90006.20002 
鄉長 

(指揮官) 
蔡永富 wuchu001   

烏坵鄉 2.16.886.101.90024.90006.20002 
秘書 

(副指揮官) 
林振賢 sailing0800   

烏坵鄉 2.16.886.101.90024.90006.20002 課員 楊美玲 wuchu102   

烏坵鄉 2.16.886.101.90024.90006.20002 技士 許伯駿 casper0410   



注意： 

內政部設計 

指揮官層級專屬頁面 

提供整合過的資訊 

給指揮官分析研判決策 



內政部李明鴻技正來信： 

各位直轄市、縣（市）承辦人，大家好： 

    先前於104年4月16日函請各縣市提報縣鄉鎮EMIC指揮官資訊權限申請名
冊，提報期限已於4月30日到期，目前大部分縣市已提報完成，署內亦即轉
送工程師立即進行權限開通作業，過程發現有部分帳號雖已完成公務帳號申
請，但未確實完成「登入1次EMIC」的動作，導致工程師無法協助開啟權限。 

※所謂「登入1次EMIC」，除了必須以「我的E政府」公務帳號登入EMIC，     

   成功顯示六大系統方塊（畫面請參考隨附圖檔）畫面外，還必須再點進去   

   左上角「EMIC」系統，讓EMIC系統首頁顯示出來，才算完成動作。 

※縣市級之名單部分：請縣市承辦人通知名單人員儘速補齊上述登入程序，  

    或向名單人員取得密碼後自行協助完成登入程序，再請名單人員自行更改 

    密碼。 

※鄉鎮級名單部分：請轉知鄉鎮承辦人通知名單人員儘速補齊上述登入程序， 

    或請鄉鎮承辦人向名單人員取得密碼後自行協助完成登入程序，再請名單 

    人員自行更改密碼。 

※煩請儘速依隨附之貴轄縣市、鄉鎮市區未完成登入名單均完成補正程序後， 

    逕以電話或E-mail回復本人，俾利轉知工程師重新開放權限。 

    至於尚未提報縣市部分，上述資訊亦提供參考並請加速彙整提報，本日將 

    正式行文催辦。 

消防署 災害管理組 李明鴻 敬上  TEL：02-81966136  



 



1.需用各鄉鎮長、秘書、課長之帳號先登入EMIC成功。 
2.內政部廠商才能給他「指揮官」的權限。 



進入EMIC之首頁 

 



貳、平時作業 



貳、平時作業 
（一）平時應變中心尚未成立，各單位應每月練 

      習，每月第1個禮拜二由內政部（消防署）與 

      各縣市政府辦理測試演練，本縣合併教育訓 

      練辦理，成效優良者得敘獎。 

（二）由於EMIC已整合「我的E政府」帳號，因此無
帳號密碼交接問題，各單位人員可用自身帳
號登入操作。 

（三）自99年梅姬颱風起，應變中心指揮官縣長要 

      求各局室均需由科（課）長以上層級進駐應 

      變中心。 



貳、平時作業 
（四）測試演練結合教育訓練期程： 
  1.每年5-11月第1個星期二。 

  2.每年規劃辦理擴大教育訓練，包含一級
進駐單位、各鄉鎮、消防局業務人員。 

  3.每月結合測試演練辦理鄉鎮視訊系統測

試及遠距教育訓練。 





貳、平時作業 
（五）測試演練計畫及本縣分工表說明： 
  1.詳如測試演練計畫。 



參、應變中心開設作業 



一、金門縣災害應變中心
開設作業 
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金門縣風災災害應變中心開設時機： 
１、 三級開設：中央氣象局發布海上或海上

陸上颱風警報後，預測颱風暴風圈有侵
襲本縣之可能，或經地區指揮官裁示開
設時間後，得三級開設。 

２、 二級開設：中央氣象局發布海上或海上
陸上颱風警報後，預測颱風暴風圈可能
影響本縣沿海，或經地區指揮官裁示開
設時間後，得二級開設。 
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金門縣風災災害應變中心開設時機： 
３、 一級開設：中央氣象局發布海上或海上

陸上颱風警報後，預計18小時內暴風圈
將接觸本縣陸地，或經地區指揮官裁示
開設時間後，得一級開設。 

4、各級進駐單位表： 



金門縣風災應變中心進駐單位 

3級開設 2級開設 1級開設 

1. 消防局 
2. 同步通知民政處、工務處、

建設處、社會處、行政處、
岸巡總隊及各鄉鎮公所等
機關留守執勤人員，配合
辦理中央部會之通報作業
及應變處置，並轉知所屬
單位加強防災宣導及防救
災器材人員整備。） 

3. 岸巡總隊應至各海岸線柔
性勸離民眾勿逗留海邊。 

4. 上述單位應指派人員24小
時執勤接收災情及中央傳
真通報並立即處置。 

 
岸巡 
 
 
民政處 
建設處 
 
工務處 
觀光處 
社會處 
 
警察局 
衛生局 
 
 
後服中心 
 
 
 
 
 
消防局（10單位） 

金門氣象站（必要時） 
岸巡 
台電 
中華電信 
民政處 
建設處 
教育處 
工務處 
觀光處 
社會處 
行政處 
警察局 
衛生局 
環境保護局 
金防部 
後服中心 
金管處 
金酒公司 
人事處 
主計處（必要時） 
財政處（必要時） 
消防局（共22單位） 



5.中央法令（中央災害應變中心作業要點）
只有二級、一級。 

6.EMIC仍有三級、二級、一級。 
7.金門縣災害應變中心仍保留三級、二級、

一級。 
8.消防局人員於三級開設後，應同步於系統
上開設應變中心，並同步修改（改級或撤
除），此時開設資訊同步上傳至中央。 

9.各鄉鎮應同步於系統上開設應變中心。 
 
 

 



1.應變中心→2.專案開設→3.開設/撤除 

3 2 

1 



4.開設專案 

4.變更或撤除現有專案 

 

4 

4 



 

5.輸入開設資訊 

6.確定開設 

6 

5 

5 

5 



 

1.可選擇套用現有專案名稱或新增專案 

2.縣市應套用中央專案，鄉鎮應套用縣市專案 





參、應變中心開設作業 
（三）災情通報表： 
 
 

項次 名稱 表號 填寫 審核上傳 

1 直轄市縣市政府災情通報表 A1a 鄉鎮 消防局 

2 警戒區域劃定通報表 A2a 鄉鎮 消防局 

3 出動救災人員及裝備通報表 A3a 鄉鎮 消防局 

4 直轄市縣市政府撤離人數通報表 A4a 鄉鎮 民政處 

5 醫療機構災情通報表 D1a / 衛生局 

6 緊急醫療救護通報表 D2a / 衛生局 

7 直轄市縣市政府避難收容所開設通報表 D3a 鄉鎮 社會處 

8 災區志工人力志工服務通報表 D4a 鄉鎮 社會處 

9 災情通報表(地方管河川、海岸、區排) E6b 工務處 工務處 

10 交通災情速報表(道路、橋梁地方政府提供
部分) 

F1a 工務處 

 

工務處 



1.選上方快捷列：速報表 

2.按「填寫」開始填寫。 

1 

2 



A1a範例：局處先選「下層資料彙整」 

3 



A4a：民政處可從撤離系統彙入，並會覆蓋舊資料 

3 



D3a：社會處可從收容系統彙入，並會覆蓋舊資料 

3 



F1a：請工務處填報 



二、局處鄉鎮新增處置災情 



一、局處及鄉鎮新增及處置災情： 
 
(一)災害新增後設定為半自動指派權責單位。 
(二)可上傳照片。 
(三)可用地圖定位。 
(四)可用地圖檢視災害地點。 
(五)呈現全縣災情地圖。 
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災情二聯單 

主管局處登錄EMIC 

二聯單及EMIC 
雙重列管 

二聯單及EMIC結案 

1999 110 
局處 

自行受理 村里鄰長 

其他 
LINE 
FB等 

災情 

消防局 
登錄EXCEL 



參、應變中心開設作業 
二、EMIC局處及鄉鎮新增及處理災情系統邏輯： 
 
 

局處新增災情 

消防局指派 

災情回覆 

續報 誤報 

結案 

回覆 
(處理中，
黃色) 

已處理完成
(綠色) 



參、應變中心開設作業 
三、新的邏輯： 
 
 

局處新增災情 

自己指派給自己 

自己回覆災情 

續報 誤報 

結案 

回覆 
(處理中，
黃色) 

已處理完成
(綠色) 



• 續報：主管單位針對災情的變化，進行持
續更新，例如受困5人變10人，淹水10公分
變20公分。 

• 回覆：主管單位針對災情的處置，派遣的
人車機具等，在系統上回覆。 

• 如要更新災情，用續報。 

• 如要回覆處置情形，用回覆。 

 



 

新增災情：1.災情管理→2.災情管制→3.管制維護 

2 

1 

3 



4.新增→5.填寫各欄位→6.地圖定位 

7.自動指定權責單位→8.附加照片(最大2MB) 

5 

4 

6 7 

8 



 



項次 災害主類別 災情子類 主管機關 

1 路樹災情 路樹傾斜、路樹倒塌 建設處 

2 廣告招牌 廣告招牌欲墜、掉落 
建設處 

 

3 道路、隧道災情 
土石流阻斷、邊坡坍方、 
工區及週邊區域損壞 

道路落石、路基流失、其他 
工務處 

4 橋梁災情 
橋墩基礎沖刷、橋梁斷裂 

河川達警戒水位及封閉橋梁、其他 
工務處 

 

5 鐵路、高鐵及捷運災情 / / 

6 積淹水災情 
房屋積淹水、房屋地下室積淹水 
道路、地區、地下室積淹水 

工務處 
 

7 土石災情 土石流、土石崩落、堰塞湖 ？ 

8 建物毀損 
圍牆籬倒塌、建物輕微受損 
建物半倒、全倒、古蹟毀損 

建設處 
文化局 

9 水利設施損壞 堤防毀損、抽水站受災、水閘門故障 工務處 

10 民生基礎設施災情 
電線(桿)毀損、變電所、電廠受災 
路燈故障、停電、停話、停水 

交通號誌損壞 

工務處、台電 
中華電信 
觀光處 

11 車輛及交通事故 車輛因災毀損、車禍、航空器事故、海難 
消防局、警察局 

觀光處 

12 環境汙染 環境汙染 

13 火災 火災 消防局 

14 其他 



                                      案件地圖（GIS）定位 
1.點選「定位」 
2.將「重新定位」打勾 
3.選「點」、「線」或「面」 
4.在地圖上標記（會自動帶出座標及鄰近門牌） 
5.確定 

1 

2 3 

4 

4 



新增案件成功 

註：只有權責單位能夠續報，因此演練時，請各鄉
鎮上傳有在場的局處 

「續報」功能在「管制維護」裡面 



                                      災情管理GIS 
1.點選「災情管理」 
2.點選「災情管理GIS」 

1 

2 



災情清單 

紅色：待處理 

黃色：處理中 

綠色：已處理 



                                      災情回覆 

1.點選「災情管理」→「災情管制」→「災情回覆」 

2.在欲處置的災情點「回覆」 

註：只有權責單位能夠回覆，因此演練時，請各鄉鎮上傳有在場的局處 

1 

2 



                                      災情回覆 

1.填寫處理情形 

2.勾選「已處理完成」 

3.填寫完畢點「新增」 



                                      災情回覆 

1.處理完會變綠色。 

2.測試演練時，所有災情都要處理完成，才完成演練。 



                                      災情結案 

1.災情管理→災情管制→管制維護。 

2.在已處理的案件點「結案」。 

3.填寫「結案描述」→「確認結案」。 

4.測試演練時，所有災情都要處理完成，才完成演練。 
1 

2 

3 

4 



                                      災情結案 

5.此時所有的欄位會變綠色。 

6.「結案」動作可以取消：再按1次結案，就可取消。 

6 



三、網路災情通報案件 



三、網路災情通報案件 
系統邏輯： 
 
 
 

民眾APP報案 

消防局輪值人員 

EMIC 

災情管理 

指派權責局處 

災情處置、續報、結報 



四、119線上轉報EMIC 



四、119線上轉報EMIC 
系統邏輯： 
 
 
 

119報案 

消防局輪值人員 

線上轉報EMIC 

災情管理 

指派權責局處 

災情處置、續報、結報 



五、企業災情查報 



企業災情查報： 
中興保全、統一速達股份 

系統邏輯： 
 
 
 

企業傳送災情 

消防局輪值人員 

EMIC 

災情管理 

指派權責局處 

災情處置、續報、結報 



六、新聞災情接收、查證、
處置 



（五）新聞災情接收、查證、處置系統邏輯： 
 
 
 

中央災害應變中心新聞監看 

消防局輪值人員接收 

透過EMIC傳送縣市 

查證 

指派權責局處 

連結現有災情 新增災情 



                   新聞監看案件查證、受理、分派處置 

1.應變中心→新聞監看→案件查詢 



                   新聞監看案件查證、受理、分派處置 

2.查證 



             新聞監看案件查證、受理、分派處置 

3.填寫查證情形 



新聞監看案件查證、受理、分派處置 

4.填寫與現有災情連結情形 



災情連結後，自動移轉至「災情管理」 

進行後續動作 



七、疏散登錄 



（一）於EMIC疏散收容子系統「整備作業」登錄  

           居民資料。 

（二）於EMIC疏散收容子系統「疏散撤離」設定 

           1個撤離區域並回報居民撤離狀態。 

（三）至速報表系統將上開疏散收容點選之資料 

           匯入「表A4a直轄市縣市政府撤離人數通 

           報表」。 

 



疏散收容子系統 
系統邏輯 

線上填報撤離名冊 

線上填報撤離區域 

線上填報居民撤離狀態 

完成撤離 

關閉撤離區域 

是否重啟 



於EMIC疏散收容子系統「整備作業」登錄居民資料。 

1.疏散收容 

2.整備作業 

3.居民資料維護 

4.新增居民資料 

2 

3 

1 

4 

簡稱：線上撤離 



於EMIC疏散收容子系統「整備作業」登錄居民資料。 

5.輸入居民資料 

6.自動帶出預計收容所 

6 

5 



於EMIC疏散收容子系統「整備作業」登錄居民資料。 

7.新增成功 

8.災民收容地圖 

7 8 



於EMIC疏散收容子系統「疏散撤離」設定1個  

    撤離區域並回報居民撤離狀態。 

1.疏散收容→2.疏散撤離→ 

3.撤離區域設定與回報→4.依行政區新增撤離區域 

2 3 

1 

4 



(5)於EMIC疏散收容子系統「疏散撤離」設定1個  

    撤離區域並回報居民撤離狀態。 

5.輸入鄉鎮及村里→6.確定 

2 3 

1 

4 

5 
5 

6 

請務必設定與上一步驟登錄
的居民設同一里同一鄰，選
擇完成請按下左上方「確定」 



已新增的「鄰」別無法重覆新增 

7 8 



按「查詢」可檢視已新增成功之區域 

7 8 



於EMIC疏散收容子系統「疏散撤離」設定1個  

    撤離區域並回報居民撤離狀態。 

7.撤離回報→8.撤離情形→9.選擇預計收容處所或其他 

7 

8 

9 



於EMIC疏散收容子系統「疏散撤離」設定1個  

    撤離區域並回報居民撤離狀態。 

10.完成撤離→11.確定關閉區域？→確認→12.已完成撤離 

10 

11 

12 



於EMIC疏散收容子系統「疏散撤離」設定1個  

    撤離區域並回報居民撤離狀態。 

重啟作業：13.「重啟」→14.「確定重啟」？ 

13.已撤離之區域，應該是已
經無人的安全區域，如重啟，

要重新回報 

13 

14 



八、收容登錄 



(1)於EMIC疏散收容子系統「收容安置」開設1個 
    避難收容處所並點選收容民眾，完成後撤除該 
    避難收容處所。 
(2)至速報表系統將上開疏散收容點選之資料匯入 
    「表D3a直轄市縣市政府避難收容所開設通報 
     表」。 
 



疏散收容子系統 
系統邏輯 

線上新增收容場所 

收容/離開登記 

新增臨時收容人員或連結撤離名冊 

填寫居民離開收容所的4種理由 

居民全數離開收容所 

撤除收容所 



於EMIC疏散收容子系統「收容安置」開設1個避難收容處所並點  

    選收容民眾，完成後撤除該避難收容處所。 

1.疏散收容→2.收容安置3.收容處所開設與收容/離開登記 

7 

8 

9 

1 

2 3 



於EMIC疏散收容子系統「收容安置」開設1個避難收容處所並點  

    選收容民眾，完成後撤除該避難收容處所。 

4.填寫各欄位資料→5.確定 

5 
4 

請選擇與上一步驟點選之「預計前往處所」同
一個處所，完成之後按左上方「確定」 



於EMIC疏散收容子系統「收容安置」開設1個避難收容處所並點  

    選收容民眾，完成後撤除該避難收容處所。 

6.「查詢」可列出已開設清單 

6 



線上開設及撤除之畫面 



7.「收容/離開登記」：登錄收容居民 

(1)連結撤離名冊 

(2)新增臨時收容名單 

7 
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連結撤離名冊： 

1.未收容資料來源→居民資料 

2.查詢 

3.將欲收容民眾點選「已收容」→確定 



「撤除」或「已滿」的選擇 



點選「撤除」：離開收容所的4個原因： 

1.收容所撤除 

2.返家 

3.依親 

4.其他 



已收容後，才能點「已離開」 

未收容前，不能點「已離開」 



九、傳真通報回條回傳 



十、訊息服務發送平台操作 



實作演練 


