105年常態性應變管理資訊系統(EMIC)演練委託專業服務案期末演練成果報告會議紀錄
1、 時間：105年12月6日（星期二）9時30分
2、 地點：內政部消防署3樓中央災害應變中心
3、 主持人：消防署冷組長家宇              記錄：劉純芳
4、 出列席單位及人員：詳如簽到表
5、 業務單位說明：（略）
6、 成果報告：（略）
7、 委員講評（依發言順序）：
(1) 方委員潤強
1、建議統一律定裝設EMIC系統之機關，其操作人力之對象(含職務代理人)範疇、程度、密度等等，以確保系統運作，並保障其應有效能。
2、建議EMIC系統之教育訓練應以實際熟悉程度為基礎，最好的方式由署的業務課室加上系統維護廠商親赴各縣市實施，並可對當地的系統、網路、帳號等相關問題一併解決與回應。
3、建議適當比例的調整三種類型次數與比重，因近年來高密度的進行第一種演練，所以有關「各式報表填寫」、「災情通報」、「新聞監看」均已相當熟悉，甚至其子系統「疏散收容資料登錄」都已定期實作，而調整的方向應該是酌量增加第三種類型的演練。
業務單位回應：明年演練會依人力負荷及經費，作整體規劃考量，相關工作項目及經費會合併本組其他功作項目辦理，有關各縣市的教育訓練需求，我們會採購教育訓練時數供各縣市申請，由本署來協助處理。
(2) 盧委員鏡臣

1、目前EMIC演練為混和操作和應變作為，建議演練部分可較著重於操作之熟悉度，並評估災情資訊傳遞、彙整之評估。至於應變作為部分，建議可和各縣市之演練/演習結合，並可作為評核之加分題。
2、建議演練應納入Functional exercise之形式，由最底層提供災情資訊，評估其資訊彙整方式及彙整成效。
3、演習之目的除協助相關人員熟悉操作外，在未來是否可納入協助應變人員see big picture/綜觀全局，主動因應的能力。
4、EMIC系統之調整除中央之需求外，建議可納入地方之資訊匯流狀況，並考量地方災情彙整之需求。(如line資訊之彙整)
業務單位回應：有關演練功能性， 921國家防災日兵棋推演及第三種演練其實大多已經熟悉也運作了很多年，我們希望有不同的作法，能夠實際擬真，如災害發生時我們的災情從查報人員在外面拿著防災業務人員版的APP用手機將點位、照片、把現場狀況傳回來，我們受理人員接到後怎麼去分辦、調度、派遣，請求支援等一整套實際地演練，在模擬演練中其實很難去操演實際現場的整體狀況，希望能夠朝這個方向去努力，相關演練構想還在思考規劃中，一定會朝比較實際的方式去走，慢慢調整文字預擬的既有模式，目前也朝這方向努力。
(3) 李委員維森

1、105年度共有5次颱風應變作業，建議可了解各單位及縣市政府針對EMIC使用情形，如：
(1)反應時間：由第一線輸入到呈現。
(2)災情輸入內容、位置、照片。
(3)處置結果。
(4)跨單位的連結，地方政府間及中央部會與地方政府間。
2、目前NCDR可提供災害情資網之服務，包括免費帳號申請及教育訓練。
業務單位回應：災害情資網本署使用用途也相當多，提供很多災害資訊，非常感謝，希望未來演練能夠跟實際盡量接近，把兩者差距縮短， 921演習每一年的EMIC的推演，因為時間關係，各部會回答問題後，無各部會互動回應，考量以後在第一次回應各部會必須聯繫，互相協調溝通，發揮應變中心功能分組目的，未進駐應變中心單位，可透過電話或EMIC發揮功能，在不同的地方作初步協調，演練回應時就是已經經過橫向聯繫的結果，那這個方式我們會持續再去考量，在未來提出更精進的作法。
(4) 葉委員錦勳
1、關於第三種型態演練國防部、原能會有上傳圖資作為應變處置的參考，值得鼓勵，期盼其他部會和縣市可參照辦理，未來盡可能結合地理資訊系統的建置，提升應變時的效率。
2、目前演練概分颱洪災害和地震災害，在演練時，應變人員須能確實認知兩種天災的本質和特性不同。(1)颱洪災害：發生頻率高、有預警時間、延時長；(2)地震災害：不常發生、沒有預警時間、在短時間內造成大範圍區域的大規模災害。在進行地震災害的演練時，宜考量時效性，如何在短時間內調派大量救災、醫療資源。尤其留意資源調派的合理性，避免實際執行時窒礙難行，或過於樂觀。
3、EMIC系統是否已可上傳圖資作為輔助說明的參考?
4、未來如不進行第三種型態演練，地震演練可能僅剩國家防災日的演練，如何彌補訓練不足?
業務單位回應：地震問題我們其實相當關切，必須審慎面對，相關意見我們都會非常慎重來考量，目前EMIC上的GIS可以使用原有圖資資料，也可透過網路服務套疊其他圖資，另資料服務平台可上傳相關資料，提供各使用單位下載。
(5) 鄭委員錦桐
1、演練之境況應以實際已發生過之某縣市災害，可測試其他縣市。
2、複合性災害有可能為強震後水利設施與防洪設施災損，應加強強震後，汛期的豪雨、颱風的受災情形。
3、經濟部各國營事業是否有充分演練，納入防災體系中，因個別公司營運有所不同防災考量。(如台電、台灣自來水公司等)
4、第三種型態演練回覆中，應量化保全對象的防災需求，並反應於境況回覆中。
5、目前第三種型態演練回覆均以災中應變、災後復原為主，如何誘導關注於災前整備、災前減災作為與工程的重要性。
6、針對政府國營事業已民營之單位，如交通部桃園機場，如何納入防災體系當中，建議考量。
業務單位回應：國營事業台水台電有在我們應變體系裏面，也希望在作資料揭露時能對民眾提供完整資訊，包括相關的時間、災情的地點點位等能在EMIC上呈現。另實際的災害要轉成題庫，在作演練時希望能抓取實際災情，針對災害內容重新演練一次，目前尚無此功能，希望未來系統擴充時能夠建立。桃機目前屬交通部管理，請交通部協助說明。
交通部：那有關桃機的部分是使用民航局的系統，在災害應變期間，透過民航局的系統去填報相關災情資料，再介接到EMIC系統，所以包括演練時災害處置部分，都是有介接過來的。
(6) 游委員振棋
1、本年度EMIC系統在使用上仍有操作異常狀況，建議日後仍要針對系統持續維護測試，減少系統異常頻率，使用單位也能提供使用意見給設計廠商，讓系統更加完善。
2、目前中央相關部會、直轄市、縣(市)政府多有自己的防救災資訊系統，建議可請資訊系統開發廠商評估可否發展Web Api，以利各使用單位介接EMIC系統。
3、因應目前行動通訊的普及，建議EMIC日後能提供手機APP程式，提供更便利、迅速的防救災平台。
業務單位回應：游技師服務於科技公司，所以提供的資訊都是很科技面的，我們可以做為參考調整，未來我們如有技術面的專業諮詢，也麻煩多多協助我們提供一些專業的意見。
8、 各單位建議回饋與討論：略。
9、 會議結論：
(1) 感謝委員蒞臨指導以及各與會中央部會及各直轄市、縣（市）政府同仁的積極參與，相關建議會納入106年演練規劃參考，如後續有問題也請與承辦單位聯繫，災害管理組科員林晃任，電話：02-81966142、e-mail：popolikeg@nfa.gov.tw；資訊室技士王崇飛、電話：02-81969919、e-mail：wcfei@nfa.gov.tw。
(2) 有關各參演單位所提EMIC系統增修部分，請需求單位與業務單位接洽，將使用事件分別以系統BUG、效能、操作不順、需求變更、新增功能等5個項目審核機制來辦理，亦請廠商持續辦理壓測，加強系統的穩定性。
10、 散會（11時30分）。
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