105年5月常態性應變管理資訊系統（EMIC）
第1種型態演練結果報告
1、 演練時間：全國各直轄市、縣（市）政府、鄉（鎮、市、區）公所於105年5月10日辦理災情通報演練，原則集中於一日10時至12時辦理測試演練，演練日期如下：
1、 105年5月10日：基隆市、臺北市、新北市、新竹市、苗栗縣、臺中市、南投縣、彰化縣、嘉義縣、嘉義市、高雄市、屏東縣、宜蘭縣、花蓮縣、臺東縣、澎湖縣、金門縣。
2、 105年5月6日：新竹縣。
3、 105年5月11日：臺南市。
4、 105年5月17日：雲林縣、連江縣。
5、 105年5月31日：桃園市。
2、 演練單位：各直轄市、縣（市）政府、鄉（鎮、市、區）公所災害應變相關（單位）及人員。
3、 演練項目：
1、 應變中心專案登錄
2、 災情通報表
(1) 直轄市縣市政府災情通報表（A1a）。
(2) 警戒區域劃定通報表（A2a）。
(3) 出動救災人員及裝備通報表（A3a）。
(4) [bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]直轄市縣市政府撤離人數通報表（A4a）。
(5) 醫療機構災情通報表（D1a）。
(6) 緊急醫療救護通報表（D2a）。
(7) [bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK34]直轄市縣市政府避難收容處所開設通報表（D3a）。
(8) 災區志工人力志工服務通報表（D4a）。
(9) 災情通報表（地方管河川、海岸、區域排水）（E6b）。
(10) 交通災情通報表（道路、橋梁地方政府提供部分）（F1a）。
3、 模擬災情通報
4、 網路災情通報、119轉報案件、企業災情查報
5、 新聞監看案件查證及納入管制
6、 疏散收容資料登錄
7、 傳真通報回傳
8、 訊息服務發送平台操作
4、 成績統計（附件）
5、 演練狀況：
1、 演練日期部分
(1) [bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]桃園市因105年5月9日至5月20日為期兩週業務承辦人將至本部消防署訓練中心受訓，另5月份亦辦理各區公所災害防救業務訪評，故延期至105年5月31日上午10時至12時辦理。
(2) 新竹縣因故改期至105年5月6日上午10時至12時時辦理。
(3) 雲林縣當日適逢該縣鄉（鎮、市）公所災害防救業務訪評，故延期至105年5月17日上午10時至12時辦理。
(4) 臺南市當日為辦理公所深耕訪視先期查訪，以及119大量話務演練，故延期至105年5月11日上午10時至12時辦理。
(5) 連江縣當週已排定至各鄉公所訪談研討社區防災演練及教育訓練相關事宜，故延期至105年5月17日上午10時至12時辦理。
2、 [bookmark: OLE_LINK51][bookmark: OLE_LINK52]專案開設部分
(1) 105年5月10日11時28分屏東縣內埔鄉公所登入系統後顯示「平時作業」，經後續查證本件為使用者操作程序問題，系統未發生錯誤。
(2) 105年5月10日11時43分臺中市北屯區公所「應變中心」→「專案開設」→「開設/撤除」未顯示開設專案之選項，經查應是機關帳號2人使用並同時開設專案，導致重複開設，建議系統能控制僅一筆專案資料成立，疑為程式碼資料鎖定控制有問題，已請承商處理，由本部消防署資訊室持續管制改善作業。
(3) 其餘20個直轄市、縣（市）專案開設相關功能皆正常。
3、 災情管理部分
(1) 105年5月10日11時03分臺中市和平區公所「災情管理」→「報告災情」中，地圖無法顯示災情定位資訊，經臺中市消防局書明系統畫面，研判應為該公所申裝不保證頻寬網路線路，頻寬不穩定致下載逾時，本部消防署資訊室已要求承商簡化地圖下載程序（本解決方式耗時較久），惟仍應以由該公所解決網路頻寬問題。。
(2) 105年5月10日11時36分屏東縣南州鄉公所「災情管理」，顯示「非預期錯誤」，登出後再重新登入仍然顯示錯誤訊息，相關系統原因仍由承包商台灣恩益禧股分有限公司查證中。
(3) 105年5月17日12時02分雲林縣「災情管理」→「報告災情」，新增災情時無法更新民眾通報人相關資訊，經查後確認此功能為系統設計保留原始報案資料，非系統錯誤，後續再行評估是否依縣市建議修改系統。
(4) 其餘19個直轄市、縣（市）EMIC災情案件管制及上傳相關功能皆正常。
4、 疏散收容部分
(1) 5月17日11時29分雲林縣「疏散收容」→「疏散收容統計」→「疏散撤離統計」資料無法顯示，重開之後仍無法顯示，相關系統原因仍由承包商台灣恩益禧股分有限公司查證中。。
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(2) 其餘21個直轄市、縣（市）疏散收容相關功能皆正常。
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附件
)105年5月常態性應變管理資訊系統（EMIC）第1種型態演練評分表
演練日期:105年5月6.10.11.17.31日
	演練縣市
演練項目
	臺北市
	新北市
	基隆市
	宜蘭縣
	桃園市
	新竹縣
	新竹市
	金門縣
	連江縣
	苗栗縣
	臺中市
	南投縣
	彰化縣
	雲林縣
	嘉義縣
	嘉義市
	臺南市
	高雄市
	屏東縣
	澎湖縣
	花蓮縣
	臺東縣

	1. 有無依規定填報上傳災害應變中心開設、撤除時間（5分）
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	2. 有無依範例及規定時間內填報上傳通報表（A1a）（5分）
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	3. 有無依範例及規定時間內填報上傳通報表（A2a）（5分）
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	4. 有無依範例及規定時間內填報上傳通報表（A3a）（5分）
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	5. 有無依範例及規定時間內填報上傳通報表（A4a）（5分）
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	6. 有無依範例及規定時間內填報上傳通報表（D1a）（5分）
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	7. 有無依範例及規定時間內填報上傳通報表（D2a）（5分）
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	8. 有無依範例及規定時間內填報上傳通報表（D3a）（5分）
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	9. 有無依範例及規定時間內填報上傳通報表（D4a）（5分）
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	10. 有無依範例及規定時間內填報上傳通報表（E6b）（5分）
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	11. 有無依範例及規定時間內填報上傳通報表（F1a）（5分）
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	12. 有無依規定時間內完成網路災情通報、企業災情查報、119案件轉報（7分）
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7

	13. 有無依規定時間內完成新聞監看、傳真通報、疏散收容、訊息服務發送平台（8分）
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	14. 縣市政府人員有無依範例及規定時間內填報登錄模擬災情（10分）
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	15. 鄉（鎮、市、區）公所人員有無依範例及規定時間內填報登錄模擬災情（10分）
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	16. 消防署業務單位給分（10分）
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	總分
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	演練人數
	101
	98
	28
	[bookmark: _GoBack]62
	48
	77
	54
	29
	15
	69
	123
	46
	103
	72
	65
	24
	127
	143
	118
	24
	57
	55




