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1) 通報傳送： 
A. 整合傳真軟體Hi Fax，讓傳真作業由Hi Fax自動完

成，不需再由人工傳真 
B. 以電子檔案結合傳真方式，讓接收端在没收到傳真

時仍可登入雲端，查詢及列印通報電子檔，以執行
後續回條作業 

C. 為強化通報傳送的『通知』，整合了eMail & 簡訊，
讓接收端除可由線上的『待辦事項』知道有通報待
回覆外，也可由更多管道得知 

2) 通報重傳： 
A. 以通報重傳作業，以補上列未能完成傳送的不足 
B. 重傳作業，可設定以接收端以不同的傳真號碼來接

收通報，以備因傳真機佔線等問題，可以另一傳真
機來接收 
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通報接收作業環境示意圖 
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回條回傳 
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1) 回條回傳： 
A. 通報接收端於收到通報並完成陳報及主管簽核，即

可將簽名回條，掃描成電子檔，以執行回條回傳作
業 

B. 回條回傳也是以電子檔案結合傳真方式，讓接收端
在没收到傳真時仍可登入雲端，查詢及列印回條電
子檔，以執行後續登錄作業 

C. 為強化回條回傳的『通知』，整合了eMail & 簡訊，
讓接收端除可由線上的『待辦事項』知道有通報待
回覆外，也可由更多管道得知 

2) 回條重傳： 
A. 以回條重傳作業，以補未能完成回條回傳的不足 
B. 回條重傳作業，可設定以接收端以不同的傳真號碼

來接收回條，以備因傳真機佔線等問題，可以另一
傳真機來接收 
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規劃目標 
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1) 中央、縣市與鄉鎮市之三層級的單向傳送 
2) 簡易的操作 – 2 to 3 步驟完成一項作業 
3) 完整的傳送、接收與回傳記錄 
4) 傳送與回傳作業均整合電子檔案與傳真的

同步傳送 
5) 整合eMail & SMS讓通知的效果更徹底 
6) 考量人工傳真之作業模式，可以登錄回傳，

以完成作業 
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需求功能規劃 
作業流程 
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一、通報傳送作業 
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二、通報接收作業 
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操作畫面雛型展示 
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建立通報傳送作業人員清冊  
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建立通報傳送作業人員清冊 - Step 1 
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1. 於Menu Bar點選通報清冊維護作業 
2. 進入通報清冊維護作業畫面(如上圖) 

A. 初次作業，會顯示没有查詢資料 
B. 可點選左上角新增按鍵，進入新增通報清冊作業畫面 
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建立通報傳送作業人員清冊 - Step 2 
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1. 顯示清冊輸入畫面，可輸入相關連絡人及連絡資料 
2. 傳真號碼為必需輸入，備用傳真號碼，可選擇輸入 
3. 資料建立完成，按確定鍵即存檔完成，回到前一畫面 
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建立通報傳送作業人員清冊 - Step 3 
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1. 返回作業畫面，即顯示前一步所輸入之清冊資料 
2. 如需修改，可點選右方的修改鍵 
3. 如同一災害應變中心有多位作業人員，可點選右方之查詢鍵，以建立其

他作業人員資料 
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建立通報傳送作業人員清冊 - Step 4 
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1. 畫面中央，顯示清冊資料 
2. 可點選左上角之新增鍵，以建立其他作業人員資料 
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建立通報傳送作業人員清冊 - Step 5 
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1. 畫面下方，顯示人員資料輸入欄位,，可輸入其他作業人員聯絡資料 
2. 可點選確定鍵，以完成建立其他作業人員作業 
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建立通報傳送作業人員清冊 - Step 6 
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1. 已建立其他作業人員資料，顯示於畫面下方 
2. 如需新建其他人員，可重複以新增作業為之 
3. 如要修改，則可點選右方修改鍵 
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通報傳送作業  
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通報傳送作業 - Step 1 
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1. 進入袲報傳送作業，畫面會顯示已傳送過之記錄 
2. 如需新增通報傳送，可點選左上角之傳送鍵 
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通報傳送作業 - Step 2 
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1. 輸入通報之主旨及相關欄位，並上傳通報之電子檔(PDF) 
2. 勾選欲傳送之機關單位，按確定鍵，進 入確認畫面 
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通報傳送作業 - Step 3 
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1. 顯示所勾選之通報傳達的單位 
2. 勾選是否要Mail，SMS，FAX，回條之選項，按確定鍵，完成通報傳送 
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通報傳送作業 - Step 4 
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1. 新增傳送之通報資訊，顯示如上 
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通報接收作業  
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通報接收作業 - Step 1 
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ＮＥＣ 集團願景 2017 

 

成為透過革新 

實現關懷人與地球的資訊社會的 

全球領導企業 


