「防救災雲端計畫—應變服務平臺」分區訪談說明座談會
1、 訪談說明目的
「防救災雲端計畫—應變服務平臺」係依據目前應變管理資訊系統(EMIS)之使用者經驗及操作流程，再行強化並發展之一套符合應變作業所需之系統，其名稱定為EMIC（Emergency Management Information Could，應變管理資訊雲端服務），目前已經完成「應變服務首頁」、「權限管理」、「災情管理」（原災情管制）、「速報表/應變處置報告」、「通報傳送」（新功能）及「地理資訊平臺」（GIS圖臺）等功能初步建置，下一階段將持續進行「支援調度」（原防救災資源資料庫強化）、「疏散收容」及「整合通訊」（新功能）等規劃及建置，因需系統使用者大多地方政府人員，需廣納各作業人員之使用經驗及建議，俾強化系統操作及使用功能及提升流暢度，爰辦理本次分區訪談說明座談會。
2、 訪談說明規劃內容
(1) 安排四場訪談說明座談會議，並以北、中、南、東分區進行。
(2) 各區座談會議由鄰近之直轄市、縣（市）政府參加。
(3) 參與單位建議包含消防局、民政單位（疏散撤離）、社會單位（收容安置）及其他相關防救災應變單位。
(4) 座談會議時間為一日完成，分上下午兩階段進行：
1、 上午時程安排已完成初步建置之功能說明與展示（9：00 ～ 12:00）
(1) 應變服務首頁，權限管理，災情管理
(2) 速報表/應變處置報告，通報傳送
(3) 地理資訊平臺
2、 下午時程安排下一階段將建置之功能架構說明及需求訪談（13：30～ 17:30）
(1) 整合通訊
(2) 支援調度
(3) 疏散收容
3、 訪談說明會分區規劃
(1) 北部地區
宜蘭縣，基隆市，臺北市，新北市，桃園縣，新竹市，新竹縣
(舉辦地點：大坪林聯合開發大樓3樓首長決策室，新北市新店區北新路3段200號)
(2) 中部地區
苗栗縣，臺中市，南投縣，彰化縣，雲林縣
(舉辦地點：中央災害應變中心中部備援中心，南投縣竹山鎮大公街100號A-8棟)
(3) 南部地區
嘉義縣，嘉義市，臺南市，高雄市，屏東縣
(舉辦地點：中央災害應變中心南部備援中心，高雄市前鎮區凱旋四路119號6樓)
(4) 東部地區
花蓮縣，臺東縣
[bookmark: _GoBack](舉辦地點：花蓮縣災害應變中心，花蓮縣花蓮市中央路3段842號3樓)
(5) 自由選擇
澎湖縣，金門縣，連江縣
(由縣政府於北、中、南、東選擇1區參加)


4、 訪談說明流程安排
	時間
	內容

	8：30～9：00
	報到

	9：00～9：50
	應變服務首頁、權限管理、災情管理(一)
功能說明及展示

	10：00～10：50
	災情管理(二)、地理資訊平臺
功能說明及展示

	11：00～11：50
	速報表/應變處置報告、通報傳送
功能說明及展示

	12：00～13：30
	中午用餐及休息時間

	13：30～14：40
	支援調度
需求訪談及問題討論

	15：00～16：10
	疏散收容
需求訪談及問題討論

	16：20～17：30
	整合通訊
需求訪談及問題討論

	1730
	賦歸



