金門縣政府風災災害(收容避難救助類)防救標準作業流程圖
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金門縣政府風災災害(避難收容救助類)防救標準作業流程說明
主管局室：社會局
	作業階段
	作業流程
	權責單位
(主/協辦單位)
	步驟說明

	災害預防
	災害整備
	社會局

社會福利課

各鄉鎮公所
社會課
	1.災害未發生前，平時加強與各鄉鎮公所建立通報制度，定期更新災民收容救濟站(全縣39處可收容2170人)及救濟物資之整備資料並與4家廠商簽訂開口合約，以備救難期間民眾生活必需品的調度供應。
2.各鄉鎮公所每年均對災民收容所各項設施設備預做安全檢查，並列為本府考核各鄉鎮公所之重要項目。
3.本府每年依本縣災害救濟物資儲存暨輸送作業要點，補助大小金門各鄉鎮公所各新台幣2萬元、烏坵鄉公所新台幤1萬元，採購救濟物資，以備不時之需。
4.建立本縣21名社工、223名社政志工、紅十字會及慈濟慈善事業基金會等民間慈善團體資料進行資源整合，同時加強救難志工團隊的聯繫、演練及整備事宜。
5.建立本縣獨居老人名冊，協調村里幹事及村(里)長加強防颱收容避難宣導，增強獨居老人危機意識，派遣志工採責任制關懷獨居老人，並協助其各項防颱整備工作。

6.加強本縣老人及身心障礙福利機構各項防颱整備工作。
7.當天氣動態發生變化時，如氣象局發布海上颱風警報或豪大雨特報，本府社會局以函發公文、傳真及發送電子郵件等方式，通知各鄉鎮公所（社會課）配合應變。

	災害預防
	災害應變
	社會福利課

各鄉鎮公所
社會課
	1.啟動災害應變編組人力：社會局10人、各鄉鎮公所42人，於災害發生時，由本府社會局社會福利課為聯絡單一窗口，負責聯繫受災地區鄉鎮公所。

2.針對受災區請該鄉鎮公所開設災民收容站，並進行民生救濟物資調度，及時完成災民安置工作，並迅速發放民生救濟物資予災民。

3.啟動本局社工人力，必要時協調鄰近縣市提供社工人力支援，進行災民需求調查及心靈慰藉工作。
4.啟動志工、民間慈善團體，協助收容所清潔管理、負責提供熱食服務、給予災民心靈支持，協助家戶關懷訪視等，增強救災行政效率。
5.依安置需求調查結果研擬後續配套措施，並加強與災民溝通，對於受災災民進行勘災認定工作，對於遭逢重大生活變故者及時給予慰問救助金，以撫民情。

	災害預防
	災後重建
	社會福利課

各鄉鎮公所

社會課
	1.於災害搶救工作告一段落，當本府或鄉鎮公所災害應變中心撤除時，由單一窗口互相通知，並將後續追蹤作業回歸一般救助體系。

2.依前段安置需求調查結果研擬後續配套措施。

3.依災民實際受災情況及時發放各項救助經費，天然災害調整支給標準：

(1)死亡每名新台幣二十萬元。

(2)失蹤每名新台幣二十萬元（該項救助金於發放後，發現失蹤人仍生存者，其家屬原受領之救助金應予收回）。

(3)重傷每名新台幣十萬元。（遭受重傷，不能行動，經合格醫生證明須一個月以上治療者）。

住屋倒毀救助：

(1)住房倒毀救助：房屋倒塌無處居住者，以該戶內居住人口為計算，每口核發二萬元以五口為限，半倒者，折半補助，但RC建造最高得核發二十萬元，半倒者，折半補助。

(2)淹水補助：住屋遭水淹達五十公分以上者，財物受損致影響生計者，以戶內居住人口為計算基準，每口核發五千元，以五口為限。

災害收容生活救助：因天然災害導致無處居住者補助生活費每人每月六千元，最高補助三個月。

並依勘災及調查結果協助災民家園重建及追蹤後續生活照顧等相關工作。

4.持續辦理各項災害救助工作，直到全案辦理完竣。





11.持續辦理各項災害救助工作，直到全案辦理完竣。





10、依災民實際受災情況，及時發放各項救助經費，並依勘災及調查結果，協助災民家園重建及追蹤後續生活照顧等相關工作。





9.依前段安置需求調查結果，研擬後續配套措施





8.災害應變中心撤除、後續追蹤作業回歸一般社會救助體系





7.依安置需求調查結果，研擬後續配套措施、對於遭逢重大生活變故者，及時給予慰問救助金





5.開設災民收容站並進行民生救濟物資調度，完成災民安置工作





4.啟動災害應變編組人力





是





否





縣府成立災害應變中心





3.當天氣動態發生變化時，本府社會局以函發公文、傳真及發送電子郵件等方式，通知各鄉鎮公所（社會課）配合各項應變事宜





1.依本府及各鄉鎮公所編組權責、隨時待命





災 後 重 建





6.啟動本局社工人力、志工、民間慈善團體提供熱食服務、心靈支持與關懷訪視





災 害 預 防











