表1  管理評鑑

	類別
	評鑑項目
	評鑑內容
	評鑑基準
	配分
	評分

	
	
	評分要項
	評分目標
	參考數據
	預計目標
	實際目標
	
	
	

	理
	1.年度工作計畫書撰寫 (15分)
	工作計畫書工作目標、量化、達成目標與時間表
	工作目標、量化、達成目標與時間表
	
	
	
	1.撰寫年度工作計畫書者給予3分，未定者不給分，且下列2及3項不計分。
	3
	

	
	
	
	
	
	
	
	2.其內容訂定包含管理、操作、維護和水質等4項之工作目標及時間表者，完整者各給予2分，未完整者每1項給1分，未定者不給分。
	8
	

	
	
	
	
	
	
	
	3.管理、操作、維護和水質等4項之工作目標有量化者（如達成率），完整者每項給予1分，未完整者每項給0.5分，未定者不給分。
	4
	

	
	
	
	
	
	
	
	小計
	15
	

	
	2.月報告（工作日誌）

(15分)
	月報告內容、數據正確與一致、繳交時間
	
	
	
	
	1.月報告每月5日前簽呈，每月按時呈報給予5分，每月延滯1日扣0.5分，最多扣5分。
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	2.月報告內容、數據詳加紀錄且完整正確者，給予10分，有未完整或有錯誤不正確者，每件（月）扣1分，最多扣10分。
	10
	

	
	
	
	
	
	
	
	小計
	15
	

	
	3.年度工作計畫達成率 (10分)
	管理、操作、維護、水質檢驗四項之年度工作目標的成果達成率。
	管理目標達成率
	
	
	
	1.年度計畫書之管理、操作、維護和水質等4項工作目標之預定達成率，每項實際達成率≧100％給予2分，≧95％給1.5分，≧90％給1分，≧80％給0.5分，＜80％或未定目標或未換算者，本項不給分。
	8
	

	
	
	
	操作目標達成率
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	維護目標達成率
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	2.每項實際達成率與事實相符者各給予0.5分，若有不實或錯誤者不給分。
	2
	

	
	
	
	水質目標達成率
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	小計
	10
	

	
	4.清水水質合格率
 (15分)
	法規標準檢項合格率＝
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	環保單位檢驗合格率
	
	
	
	1.依環保署公告『飲用水水質標準』為標準，統計換算出環保單位（環保署及環保局）、本廠水質中心等水質合格率者及總合格率者，各給予1分，未換算或錯誤者不給分。
	3
	

	
	
	
	水質中心檢驗合格率
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	2.水質總合格率逹≧100％給予12分，≧95％給10分，≧90％給8分，≧80％給6分，≧70％給4分，≧60％給2分，＜60％或未定目標或未換算者不給分。
	12
	

	
	
	
	總合格率
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	小計
	15
	

	
	5.月處理成本

(15分)
	月支出總金額(元)包括電力費、處理藥劑費、維護費、人事費、事務費、折舊費等
	月支出總金額(元)
	
	
	
	1.有按月紀錄電力費、處理藥劑費、維護費、人事費、事務費、折舊費及月支出總金額者，每項給予1分，有錯誤或未換算者不給分。
	7
	

	
	
	淨水處理成本(元/m3)＝
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	淨水處理成本(元/m3)
	
	
	
	2.有計算月淨水處理成本者，給予3分，有錯誤者每項給1分，無者不給分。
	3
	

	
	
	
	
	
	
	
	3.淨水處理成本之合理性，且與前年淨水處理成本相比較，減少率≧6％給5分，≧4％給4分，≧2％給3分，≧1％給2分，≧0％給1分，＜0％者（增加時）或未提供前年淨水處理成本者不給分。
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	小計
	15
	

	
	6.建立環境管理系統
（5分）
	· 年度工作規劃與執行

· 政策、目標、標的及方案之相互配合呼應

· 量化績效指標，成果檢討

· 資訊化管理：資料建檔、文件管理

· 各階層人員責任界定

· ISO-9000品質管理系統推動及訓練計畫
	
	
	
	
	1.架構與責任：對淨水場管理政策明確，淨水場主管對於淨水場的需求及營運狀況能確實掌握者，給予2分，無者不給分。
	2
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	2.訓練/認知：各項工作計劃、人員排班及工作分配與調整之詳細紀錄資料者，給予2分，無者不給分。
	2
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	3.資料記錄管理：包括訓練、稽核及審查等紀錄建檔完整，且具有可檢索性、易讀性及安全性者給予1分，無者不給分。
	1
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	小計
	5
	

	
	7.人事管理(10分)
	· 人力（人數、組織架構、職責分工）

· 士氣
· 人員訓練（訓練計畫、訓練登錄、取得資格）
· 溝通協調與合作（員工）

	
	
	
	
	1.人力：是否建立組織架構、職責分工、每個人員之資歷卡及代理人制度，建立者給予2分，不完整者給予1分，無者不給分。
	2
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	2.人員出差勤有完整記錄者，給予2分，不完整有缺失者給予1分，無者不給分。
	2
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	3.淨水場人員受訓受檢取得專業證照，每人之第一張証書加0.3分第二張証書加0.2分，第三張加0.1分，最高加4分。
	4
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	4.有建立新進人員或員工經驗傳承訓練資料者及紀錄給予2分，無者不給分。
	2
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	小計
	10
	

	
	8.財務管理

（5分）
	· 人事費用
· 能源成本（電力費）
· 處理藥劑成本
· 維修成本
· 檢測費用
· 污泥處置費用
· 事務費用
· 折舊費用
	人事費用
	
	
	
	1.場內操作營運各項費用，包括：人事費用、能源成本（電力費）、處理藥劑成本、維修成本、檢測費用、污泥處置費用、事務費用、折舊費用等有紀錄者或換算者，各給予1分，有錯誤或未紀錄或未換算者不給分。
	7
	

	
	
	· 
	能源成本（電力費）
	
	
	
	
	
	

	
	
	· 
	處理藥劑成本
	
	
	
	
	
	

	
	
	· 
	維修成本
	
	
	
	2.分析歷年各項成本與比例差異性，且有異常性時，能合理之解釋者，給予3分，不完整或解釋不合理者給1分，未分析或解釋者不給分（未提供歷年各項成本者本項不計分）。
	3
	

	
	
	· 
	檢測費用
	
	
	
	
	
	

	
	
	· 
	污泥處置費用
	
	
	
	
	
	

	
	
	· 
	事務費用
	
	
	
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	小計
	10
	

	
	
	· 
	折舊費用
	
	
	
	
	
	

	
	9.工安衛生管理（5分）

	· 工安緊急應變計畫與演練（項目包括緊急應變計畫書(至少應含氯氣外洩、原水水質惡化、缺水、火災、停電，後續建議加入預防恐怖攻擊)

· 工安檢驗與改善

· 發生工安事件造成人員死亡，本項不計分
	
	
	
	
	1.工安緊急應變計劃：建立緊急事件計畫與程序，關鍵人員名冊、緊急服務之細節及訓練計畫。定期演練執行與紀錄檔案(含文件與照片)確實者，給予3分，未完整者給1分，無者不給分（發生工安事件造成人員死亡，本項不計分）。
	3
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	2.經查外出工作時未帶安全帽者，每發生一次扣0.5分，最多扣2分（發生工安事件造成人員死亡，本項不計分）。
	2
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	小計
	5
	

	
	10.水源水質管理（5分）
	· 污染源清查資料庫建
· 污染源巡察與舉發

· 水質監測管理體系之建立

· 水源保護區加強防預措施
	巡查次數
	
	
	
	1.湖庫巡查表每週五按時呈報且內容完整者，給予3分，未按時或不完整者每週扣0.2分。
	3
	

	
	
	· 
	污染源建檔數
	
	
	
	2.建立污染源資料庫應包括污染源位置(配合GIS地圖)與污染源特性、排放量、污染物種類、排放口照片等，每件加0.1分。
	2
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	小計
	5
	

	參

考

加

分

欄
	1.有計費用水率或紀錄陳情案件
	
	計費用水率
	
	
	
	有計算計費用水率者或紀錄陳情案件各加1分。
	
	

	
	2.原水水質合格率
	檢項依『原水水質標準』中規定
	
	
	
	
	暫不列入
	
	

	
	3.平均日處理(出)水量(CMD)
	
	平均日處理(出)水量(CMD)
	
	
	
	平均日處理(出)水量每增加並超出前年平均日處理(出)水量1％加予1分，以此類推，最多5分。
	
	

	總分
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