表2  金城所-操作及水質評鑑

	類別
	評鑑項目
	評鑑內容
	評鑑基準
	配分
	評分

	
	
	評分要項
	評分目標
	參考數據
	預計目標
	實際目標
	
	
	

	操作及水質
	1.燒鹼（NaOH）加藥
(10分)
	單位加藥量（kg/m3）＝
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	單位加藥量（kg/m3）
	
	
	
	1.計算每月單位加藥量及用藥成本者各給1分，未列者不給分。
	2
	

	
	
	用藥成本(元/m3)＝
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	用藥成本(元/m3)
	
	
	
	2.燒鹼用藥量按月統計呈報者給3分，未按時按月統計呈報者每次扣0.5分。
	3
	

	
	
	
	
	
	
	
	3.單位加藥量越少，得分越高，與前年平均單位加藥量比較，用藥量減少率≧6％給5分，≧4％給4分，≧2％給3分，≧1％給2分，≧0％給1分，＜0％者（增加時）或未提供前年平均值者不給分。
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	小計
	10
	

	
	2.消毒劑加藥
(10分)
	單位加藥量＝
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	單位加藥量（kg/m3）
	
	
	
	1.有計算每月單位加藥量及用藥成本者各給1分，未列者不給分。
	2
	

	
	
	
	
	
	
	
	2.用藥量按月統計呈報者給3分，未按時按月統計呈報者每月每次扣0.5分。
	3
	

	
	
	用藥成本 (元/m3)＝
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	用藥成本 (元/m3)
	
	
	
	3.單位加藥量越少，得分越高，與前年平均單位加藥量比較，用藥量減少率≧6％給5分，≧4％給4分，≧2％給3分，≧1％給2分，≧0％給1分，＜0％者（增加時）或未提供前年平均值者不給分。
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	小計
	10
	

	
	3.操作用電
(10分)
	單位操作用電量(Kw-h/m3)＝
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	單位操作用電量(Kw-h/m3)
	
	
	
	1.詳細記錄各站用電量者(如送水、淨水、輸水或原水抽水)，並每月統計者給5分，未按時按月統計呈報者每月每次扣0.5分。
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	2.操作電力成本越少者得分越高，與前年平均操作電力成本比較，操作電力成本減少率≧6％給5分，≧4％給4分，≧2％給3分，≧1％給2分，≧0％給1分，＜0％者（增加時）或未提供前年平均值者不給分。
	5
	

	
	
	操作電力成本(元/m3)＝
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	操作電力成本(元/m3)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	小計
	10
	

	
	4.操作管理(5分)
	· 操作工作計畫與執行

· 操作人員專業知識與認知

· 任務交接與追蹤
	
	
	
	
	1.操作人員在各種變化情況，都具備不同原水性質之自動加藥系統操作的能力。加藥設施皆定期進行校正，並進行加藥量之確認者，給予6分，不熟悉者給予4分，不了解者不給分。
	6
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	2.操作人員負責設備操作、檢點及維護保護，且具有基本設備故障排除能力者，並有紀錄者每件給予0.5分，最多4分。
	4
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	小計
	10
	

	
	5.異常應變操作
(5分)
	· 研擬單元進流水限值，作為水質異常通報之依據
· 應變操作手冊：
	
	
	
	
	1.供水量調配得宜給予2分，供水不足或不當之停水，每年達5件者不給分。
	2
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	2.有建立員工專業技術、危急零件獲取及技術指南者給予2分，無者不給分。
	2
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	3.對於化學加藥故障時，有發展一套緊急反應之程序者給予2分，無者不給分。
	2
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	4.對於緊急事件維護有制定優先順序及其標準作業程序者給予2分，無者不給分。
	2
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	5.異常紀錄有紀錄或研擬對策者給予2分，無者不給分。
	2
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	小計
	10
	

	
	6.清水檢測及品保/品管目標達成率
	清水檢測達成率＝
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	清水檢測達成率
	
	
	
	1.各清水計畫採樣數為餘氯及 pH等水質檢項加總之採樣數，若達成率≧100％給予10分，≧95％給8分，≧90％給6分，≧85％給4分，≧80％給2分，＜80％或未定目標或未換算者，本項不給分。
	10
	

	
	
	
	
	
	
	
	2.配合水質或操作異常時機，採取主動增加採樣數並有詳細紀錄者，每事件給予1分，最多5分。
	5
	

	
	
	餘氯之品保/品管
	餘氯達成率
	
	
	
	3.各水質檢項依各供水場實際檢測項目填寫，按時紀錄且數據符合品管要求者，每項達成率≧100％各給予5分，≧95％各給4分，≧90％各給3分，≧85％各給2分，≧80％各給1分，＜80％或未定目標或未換算者，本項不給分。
	10
	

	
	
	pH之品保/品管
	pH達成率
	
	
	
	4. pH計定期校正，每月按時呈報者給予5分，每月未按時呈報或不完整者扣0.5分。
	5
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	小計
	30
	

	
	7.管線搶修
	· 管線搶修反應時間長短及搶修速度

· 管線搶修人員之調配

· 減少民眾抱怨
	
	
	
	
	1.搶修案件迅速處理，人員調配得宜，且有詳加紀錄地點、管徑及搶修花費時間者，給予10分，不完整者每件扣1分，無者不給分。
	10
	

	
	
	· 
	
	
	
	
	2.每年有統計搶修件數，並換算管線年平均搶修速度者，給予分，無者不給分。
	5
	

	
	
	· 
	
	
	
	
	3.年平均搶修速度較前年相較，減少率≧6％給5分，≧4％給4分，≧2％給3分，≧1％給2分，≧0％給1分，＜0％者（增加時）或未提供前年淨水處理成本者不給分。
	5
	

	
	
	· 
	
	
	
	
	小計
	20
	

	參

考

加

分

欄
	1.實務性操作手冊建置
	· 標準作業程序建置

· 資訊化管理

· 問題與對策
	
	
	
	
	1.作業員具有分析能力及水質基本常識給予5分，不熟悉者給3分，不了解者不給分。
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	2.建立檢驗標準作業程序SOP及QA/QC品管手冊給予5分，不完整者給2分，未建立者不給分。
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	小計
	
	

	
	2.建立供水場各操作參數
	· 操作參數建置

· 處理功能評估

· 操作最佳化
	
	
	
	
	1.水質資料皆進行日、月及年之統計及評估，對特殊水質狀況亦已建立追蹤檢討制度者，加予2分。
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	2.對各場站之燒鹼加藥資料皆建檔，並分析加藥曲線圖，俾能應付驟變之水質者，加予2分。
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	3.對加藥或水質發生異常時，皆已訂定緊急應變計劃，計劃中涵蓋場內各種職係之人員，並定時進行演練者，加予2分。
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	4.每一處理單元皆訂定效能目標，並對出水水質訂定較水質標準更嚴格之內控標準，並做為前述追蹤檢討制度之依據者，加予2分。
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	小計
	
	

	總分
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