金門縣衛生局104年提升政府服務品質專案執行計畫

「醫療品質提升服務---離島不離心」

1、 計畫依據：行政院96年7月23日會研字第09600152471號函頒之「政府服務創新精進方案」及金門縣政府102年2月23日府行研字第1020016926 號函頒「金門縣政府提升服務品質實施計畫」。

2、 計畫目的：

1、 「二十一世紀全民健康計畫」之『健康平等』，消除因性別、族群、經濟及地域等差異造成的不平等，達成WHO的健康平等理念。

2、 居民均能獲得完善之醫療與照顧，秉持醫療不中斷原則，積極推動強化「在地醫療」，以保障民眾獲得高品質與完整的醫療照護。
3、 計畫目標： 

1、 落實「在地醫療」，降低急重症傷病患空中轉診至台灣本島醫院就醫治療比率，達成104年空中轉診後送率低於5％。
2、 提升地區整體醫療照護品質，民眾對醫療服務滿意度達90％。
4、 實施單位：金門縣衛生局、各鄉鎮衛生所、各醫療院所。
5、 實施期程：104年1月至104年12月。
6、 實施方式：

1、 匡列「金門縣醫療照護發展基金」以提升地區整體醫療照護服務品質。
2、 規劃104年救護航空器駐地本縣備勤，把握疾病黃金治療期6小時。

3、 辦理設籍本縣急重症傷病患空中轉診至台灣本島醫院就醫治療之相關費用申請補助。
7、 具體計畫執行內容：
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	降低急重症傷病患
空中轉診至台灣本島醫院就醫治療比率
	急重症傷病患空中轉診至台灣本島醫院就醫治療後送率低於5％
	1. 本府102年訂定及103年修正「金門縣就讀醫療相關學系學生獎勵及服務管理要點」，統計本縣缺乏醫事人力之科別，每年以甄選方式培育本縣優秀學子，提供公費獎勵就讀醫療相關學系，學成後返鄉服務，減少人員異動。

2. 解決本縣醫療資源長期缺乏問題，透過「金門縣醫療照護發展基金」的設置，改善本縣公立醫院軟硬體設施，逐步推動金門醫院成為中度級急救責任醫院，並羅致優秀醫事人力蒞金服務，有效舒緩本縣醫療資源缺口。照護發展基金於104年匡列補助金門醫院經費新台幣二億元，執行計畫有：(1)改善醫療專業人力資源部分：羅致優良醫師及醫事人員運用提升計畫、約用醫師留任及服務品質提昇計畫、金門醫院烈嶼院區醫療品質提昇計畫、提昇金門地區中風防治計畫、約用醫事人員104年留任獎勵計畫。
(2)提升醫療服務品質計畫：提升醫事類臨床教學專業知能計畫、居家護理訪視交通費補助計畫、提升直升機轉診安全性、醫護人員意願計畫、改善醫療專業人員服務品質~護理人員留任措施計畫、預防醫療暴力增設急診室保全計畫、衛生福利部金門醫院轉診服務中心、智慧健康管理醫療資訊整合建構計畫。
(3)空間整建部分：104年綜合醫療大樓空間暨健檢中心整修工程及手術室醫療儀器設備採購計畫。
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	急重症傷病患空中轉診之醫療服務品質滿意度達90％
	1. 104年公開招標救護航空器駐地本縣備勤，把握疾病黃金治療期，及時緊急空中轉診至台灣本島醫院救治。

2. 衛生福利部金門醫院及台灣本島醫院設立轉診服務中心，提供民眾在台就醫之協助，以填寫滿意度問卷，評估服務成效。

3. 依據本府100年訂定及103年修正金門縣急重症病人空中轉診救護車費用補助實施要點，設籍本縣病患空中轉診至台灣本島醫院所搭乘之救護車費用，可於本局及各鄉鎮衛生所申請補助，減輕民眾經濟負擔。
4. 依據衛生福利部訂定之「嚴重傷病患自行搭機(船)來臺就醫暨空中轉診陪同醫護人員交通費補助計畫」凡經金門醫院醫師開立轉診單後，需於三個月內赴台就醫，門診或就醫出院日起三個月內至衛生局或衛生所申請。
	104年
12月
	本局、各鄉鎮衛生所、衛生福利部金門醫院

	提升地區整體醫療照護品質
	民眾對醫療服務滿意度達90％
	本縣醫療滿意度調查由「金門地區醫療給付效益提昇(IDS)計畫」承作醫院臺北榮民總委託異視行銷市場調查股份有限公司調查102年度金門縣醫療服務滿意度，調查結果顯示金門縣整體醫療服務品質正面評價51%，103年度醫療滿意度正在調查中。
	
	


8、 管考稽核：
1、 成立提升服務品質工作小組，加強服務品質業務之推動及平時考核。

2、 本局應自行考核提升服務品質工作辦理情形，提出年度績效報告，督導改進，對於自行實施考核結果，1個月內就應改進事項辦理情形彙陳局長核定。

3、 配合縣府「政府服務獎評獎實施計畫」初審作業，於期限前提出「政府服務品質獎參獎申請書」送縣府行政處。

4、 各承辦科與相關人員執行績效依據金門縣政府相關規定辦理獎懲作業。
9、 其他：本計劃如有未盡事宜，得依實際需要修正或另行補充規定。

