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壹、為民服務業務現況簡介
   本局隸屬於金門縣政府，現有編制為五課三室。

1、 保健課：衛生所業務管理、生命統計、婦幼及優生保健、兒童及青少年保健、中老人保健、癌症防治、菸害防制、家庭計畫、社區及職場健康促進等事項。

2、 疾病管制課：各項法定傳染病、生恐、苛難疾病及新興傳染病等防治預防、衛教宣導、疾病監測及個案追蹤管理，預防接種、感控、外籍勞工健康管理及營業衛生事項。

3、 醫政課：醫政、全民健康保險宣導、精神衛生、心理衛生、緊急救護醫療機構、醫事人員管理及家庭暴力暨性侵害防治事項；護產機構及人員管理、護產業務技術輔導管理及長期照護事項。

4、 藥物食品衛生課：藥政、管制藥品及藥事人員管理、化粧品管理事項、國民營養、食品衛生管理、金門縣毒品危害防制中心綜合規劃等事項。

5、 衛生檢驗課：食品衛生檢驗、營業水質檢驗。

6、 行政室：研考、資訊、文書、檔案、印信、庶務、出納及其他不屬各課之業務事項。

7、 會計室:職掌歲計、會計及統計事項。

8、 人事室:職掌人事行政管理。

9、 所屬機關計有五鄉(鎮)衛生所。
貳、提升為民服務品質績效

一、優質便民服務
  (一) 服務流程
   1. 辦理居民轉診、生育及生育調節等補助費，設置單一窗口，中午不打烊，隨到隨辦；另為減輕患者經濟負擔，針對持重大傷病卡者赴台就醫擴大陪同就醫一人補助交通費一半。100年度轉診赴台就醫交通補助計7,453人次﹙中央補助款7,453人次，新台幣1,143萬1,719元，及持重大傷病卡者的陪同家屬2,129人次，新台幣292萬783元，殘障手冊陪同家屬49人次，新台幣4萬7,664元﹚，100年度交通轉診支出總計金額1,440萬166元整。婦女生產補助費計1,131人申請，補助金額計2,338萬元。

   2. 家庭外籍看護工申審制度，個案經由醫院評估或持重度身障手冊至長照中心申請，中心採單一窗口多項服務方式，接收案件、隨到隨辦，由專人為申請者介紹本國相關長期照護資源及訊息、或推介本國照顧服務員；並於限期內將推介結果郵寄勞委會職業訓練局，俾利民眾後續辦理，今年度辦理「外籍看護工申審流程與國內照顧服務體系接軌」申請案件共418人次。
   3. 本局為民服務作業訂有「標準化作業程序」計24項，簡化各項內部行政作業及申辦案件流程，以縮短服務處理時間，提升服務品質。
   4.  本局提供承辦單位及電話，且於服務場所及本局網站（頁）公布為民服務作業標準處理流程，並主動告知申請人處理程序。

  (二) 機關形象
1.在署立金門醫院掛號室旁設置服務台，由專人協助鄉親辦理門診、掛號、轉診、住院等服務，及到各病房探視鄉親，以協助就醫相關需求。為提昇鄉親就醫便利性，符合民眾對醫療需求之期待，針對民眾醫療運作予以協助，採隨到隨辦，確保就醫方便性、安全性與持續性之一貫醫療服務原則、持續性、完整性之就醫照護，減少不必要的時間浪費，以提昇醫療效益落實執行。

2.本局及各衛生所辦公場所均設置方向指引標示且提供雙語標示服務。另設置櫃台、座椅、盥洗室、哺乳室、無障礙設施（斜坡道、電梯、專用停車位、愛心鈴、身障專用盥洗室等），營造友善服務環境。

3.衛生所廳舍服務空間的改善，100年度辦理烈嶼鄉衛生所辦公廳舍新建工程先期規劃設計及整地作業，促進基層保健業務之推展。

4.設有專屬網頁：網址http://www.kmhb.gov.tw提供本局基本資料及各項公共衛生及活動訊息。

5.不定期辦理電話禮貌測試，100年測試2次，並將成績公佈於本局電子佈告欄，加強同仁電話禮貌。

6. 加強「一次告知」服務，避免民眾來回補件。

7. 隨時注意民眾及輿情反映，如首長信箱及1999縣民熱線服務，蒐集民意，並適時於媒體發佈相關資訊，讓民眾了解本局重要施政政策與執行績效。
8. 不定期發布新聞稿，宣導重要施政措施與執行績效。加強員工教育訓練增進專業知識及衛教宣導服務周知社會大眾。
9.發行「養生醫療健康島月刊」12期及「金門衛生期刊」2期，提供民眾各項健康資訊，藉以建立健康的生活型態。
  (三) 顧客關係
1. 針對地區受訪民眾滿意度調查結果分析，再檢討改善措施，加強督導金門醫院與相關單位積極配合辦理。
2. 加強本局民意信箱、1999線民熱線及網頁常見問題集（FAQ）管理機制，重視民眾意見陳述及建言，改善服務措施。
3. 對於民意信箱民眾陳情案件及1999線民熱線本局均嚴密列管追蹤辦理情形，於規定期限3日內，以正式公文、信箱或電話回覆陳請人，並將民眾意見加以分析，以為施政改善之依據。 

4. 指定專人定期蒐集輿情報導，並發布新聞回應。
二、資訊流通服務
  (一) 資訊提供及檢索服務
   1. 充實本局全球資訊網站，建構衛生資訊行銷平台，公開局所基本資料、自治法規、施政計畫、出版品等資訊，即時更新最新資訊。提供全文檢索服務、網站版面配置統一，符合無障礙網頁A+規範。

   2. 強化本局內部資訊系統，各項業務應用資訊系統結合單一簽入作業。

  (二) 線上服務及電子參與
   1. 提供至少16項申請表單及本局為民服務簡介中英文版手冊網頁供民眾查詢下載。

   2. 除民眾意見反映外，另提供電子參與問卷調查及活動報名服務，且有互動機制及實際回應。

三、創新加值服務
(1) 以顧客為導向提供機動服務。
整合醫療資源提供縣民整合式篩檢服務，包括成人預防保健、三高及癌症等多種疾病篩檢，下鄉至社區設站方式，提供機動服務、一次到場，全程服務的整合式健檢。該計畫目標數為3,510人次，實際篩檢人數3,780人次，執行率107%。多切面電腦斷層冠心症與肺癌篩檢管理計畫：心血管套組篩檢人數共149人，達成率50%，肺癌篩檢93人，達成率93%。
(2) 設籍本縣16-26歲女性符合條件者，免費接種人類乳突病毒疫苗。

凡符合接種條件者，可攜帶國民身分證、戶口名簿及健保卡，逕至各鄉鎮衛生所接受HPV疫苗注射。本縣金門高中及金門農工總共接種935劑，接種率90%，19-26歲女性接種2,647人，接種率50%。
參、未來努力方向

一、善用優質生態文化環境，建構養生醫療健康島

(一)長期照護園區及健康養生村招商計畫。

(二)金門醫院硬體設施建置，包括綜合醫療大樓、精神科大樓及醫療儀器設備。

二、建置醫療服務據點，提昇醫療品質

　　(一)協助耕莘醫院原宏仁診所新擴建計畫，提昇西半島醫療資源可及性。

　　(二)新建金湖鎮衛生所及烈嶼鄉衛生所，提供可及性的社區照護工作。

三、推動健康促進業務，提昇縣民生活品質
　　(一)辦理高齡友善城市計畫。

(二)擴大辦理金好康整合性篩檢計畫，包括降低年齡層為30歲，並增加檢查項目，篩檢冠心症及肺癌。

    (三)辦理菸害、毒品危害防制計畫。

    (四)倡導健康飲酒文化。

   (五)推動國際醫療及養生保健園區。
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