98年度提升為民服務品質執行成果
金門縣衛生局
中   華   民   國   99   年   1   月
壹、為民服務業務現況簡介

本局隸屬於金門縣政府，現有編制為五課三室。

1、 保健課：衛生所業務管理、生命統計、婦幼及優生保健、兒童及青少年保健、中老人保健、癌症防治、菸害防制、家庭計畫、社區及職場健康促進等事項。

2、 疾病管制課：各項法定傳染病、生恐、苛難疾病及新興傳染病等防治預防、衛教宣導、疾病監測及個案追蹤管理，預防接種、感控、外籍勞工健康管理及營業衛生事項。
3、 醫政課：醫政、全民健康保險宣導、精神衛生、心理衛生、緊急救護醫療機構、醫事人員管理及家庭暴力暨性侵害防治事項；護產機構及人員管理、護產業務技術輔導管理及長期照護事項。

4、 藥物食品衛生課：藥政、管制藥品及藥事人員管理、化粧品管理事項、國民營養、食品衛生管理、金門縣毒品危害防制中心綜合規劃等事項。

5、 衛生檢驗課：食品衛生檢驗、營業水質檢驗。
6、 行政室：研考、資訊、文書、檔案、印信、庶務、出納及其他不屬各課之業務事項。

7、 會計室:職掌歲計、會計及統計事項。

8、 人事室:職掌人事行政管理。

9、 所屬機關計有五鄉(鎮)衛生所。
貳、提升為民服務品質執行成果
一、檢討服務領域，研採企業作法

(1) 稽查各醫療診所醫事人員配戴職業執照46家次暨不定時密醫稽查及醫療爭議事件處理1件，另針對醫療機構收據開立情形稽查30家次。
(2) 醫院暨各醫療診所病人安全考核44家次、及醫護人員在職教育訓練22場次，共計2053人次參與。
(3) 協助辦理2009萬安32號航空站飛機失事搶救演習1場次。

(4) 配合精神去污名化辦理衛教宣導活動「珍惜健保資源、落實正確就醫」宣導共5場次約計180人。
(5) 食品販賣業者進行稽查輔導327家次，稽查食品標示計11,228件，其中44件未符合食品相關規定。食品加工製造業稽查輔導計288家次，其中有31家設施或管理不符合衛生規定。對未符合食品相關規定者均當場要求立即改善，以符合「食品良好衛生規範」之相關規定，複查結果均已改善。
(6) 加強各類媒體違規藥品廣告之監控計275次，已移請外縣市處辦；另外縣市移入違規9件，均依規定處辦結案。不定期稽查不法藥物之販售，共查獲違法藥物22件；其中有4件經本縣裁處結案，18件移請外縣市處辦。

(7) 加強菸害防制衛教宣導、結合公共安全聯合稽查及不定期主動稽查禁菸場所、菸品販賣場所、各警語標示之張貼及推動職場無菸環境、青少年菸害防制、無菸家庭，並推動辦理門診戒菸及戒菸班。

(8) 98年1月11日起菸害防制法新制實施上路加強執法工作並配合國健局每日接聽菸害專線至深夜12時，98年1月11日~98年12月31日執行菸害防制法稽查執法工作，共計10,223家次，違規案件計2件(販賣菸品場所菸品展示不符1件、行為人1件)。

(9) 行政院衛生署國民健康局評核本局執行宣導菸害防制法新規定本縣榮獲全國第一名。 

(10) 98年1月~3月執行菸害防制擴大訪查與輔導工作，三人以上室內工作場所之實地訪查與輔導計559家次。餐廳、旅館、電影院、網咖、KTV等場所之實地訪查與輔導計1,246家次。公共場所之訪查與輔導金融機構、郵局及電信、政府機關、學校等計306家次。菸品販賣場所(百貨商場、超商、檳榔攤)等193家次之實地訪查與輔導。

(11) 稽查輔導地區營業場所，含一般旅館、民宿、美容、美髪、游泳池、視聽歌唱等行業別，計233家次。
(12) 辦理個案管理服務技巧及內化防疫素養等，醫檢護等專業人員、講座、衛教宣導及流感無預警演習等約300場次。

(13) 辦理精神衛生、心理衛生、家庭暴力暨性侵害、物質濫用等主題之教育訓練，有效提供相關專業人員之服務品質與技巧，共計17場次。
(14) 設有「金門縣社區心理衛生中心」網站，以提供民眾取得心理衛生相關資訊。
(15) 加強急救訓練：心肺復甦術訓練：共辦16場次；受訓人次1086人，合格人數1048人次；緊急救護護教育訓練課程：包括高級心臟救命術：辦理1場次、受訓人數：87人，合格人數為84人；初級救護技術員複訓： 2場次，受訓人數：92人，全員合格；民防團隊常年訓練:辦理1場次、受訓人數35人；基本救命術(BLS)：辦理1場次、受訓人次32人，合格人數23人次；體外電擊器(AED)受訓人次57人，合格人數30人次。
(16) 編印疫情疫語、防疫小叮嚀、單張、月刊、期刊福報及夾報共計等40,000份。

(17) 辦理長期照護專業人員訓練六場:98年4月2日辦理「居家營養學暨案例研討會」6月8日辦理「居家護理人員在職教育訓練研習會」7月18-19辦理「另類療法於護理之運用研討會」、8月30日辦理長期照護常用評估量表實務操作研討會、9月17日辦理居家用藥暨安全案例討論會、10月8-9日委由金門醫院辦理照顧服務員在職教育。 

(18) 為保障社區慢性病患權益，持續提升居家護理機構照護品質，計辦理7場次研習、觀摩、訓練課程，並於11月份督導考評五所居家護理機構，其成效彼受委員肯定，平均等級於優等及甲等以上。 

(19) 巡迴各村里辦理辦理慢性病防治宣導等衛教宣導活動共41場次，計2,373人參與及下鄉辦理金好康健康檢查計20場次受檢人數計3,292人。其中血糖異常人數計444人，追蹤人數計438人。血壓異常人數計913人，追蹤人數836人。膽固醇異常人數計607人，追蹤人數584人。子宮頸癌篩檢人數計5,950人，異常人數83人，追蹤人數81人。乳癌篩檢人數計1,633人，異常人數116人，追蹤人數116 人。接受甲種胎兒蛋白篩檢人數計64人，異常個案計1人。C型肝炎篩檢人數計1,021人，異常個案計10人。B型肝炎抗原篩檢計1,027人，異常個案計131人。大腸直腸癌篩檢人數1,493人，異常人數62人，追蹤人數62人。。口腔癌接受篩檢人數1118人，異常個案1人。攝護腺癌篩檢人數計213人，異常個案計10人。
(20) 人類乳突病毒（HPV）疫苗接種已完成金門高中女學生接受人類乳突病毒(HPV)疫苗接種,第一劑接種率為92%；第二劑，第二劑接種率為89%。金門農工第一劑接種率為91%。
.

(21) 為有效提高子宮頸癌疫苗接種率，辦理各鄉鎮子宮頸癌疫苗衛教宣導計有10場次。
(22) 98年度食品衛生檢驗項目計:甲醇6件、乙醇8件、微生物313件、甲醛9件、過氧化氫39件、防腐劑112件、二氧化硫17件、亞硝酸鹽6件、動物用藥21件，糖精13件。
(23) 各課室均設有雙語服務標示牌，各承辦同仁座位亦設置姓名、職稱之雙語標示牌，讓洽公民眾便於尋找所需單位及人員之服務。

(24) 本局設有專屬網頁：網址http://www.kmhb.gov.tw提供本局基本資料及各項公共衛生及活動訊息。

(25) 成立衛生局所『電話禮貌測試小組』，不定期辦理電話禮貌測試，98年測試3次，並將成績公佈於本局電子佈告欄，加強同仁電話禮貌。
二、便捷行政程序，縮短等候時間

(1) 辦理居民轉診、生育及生育調節等補助費，設置單一窗口，中午不打烊，隨到隨辦；另為減輕患者經濟負擔，針對持重大傷病卡者赴台就醫擴大陪同就醫一人補助交通費一半。98年度1-12月計服務民眾6,589人次，縣府補助持重大傷病卡赴台就醫擴大陪同就醫者1,350人次,共計新台幣1,299萬0,349元。婦女生產補助費計1,050人申請，補助金額計1,050萬元。

(2) 轉診後送及安寧返鄉簡化作業手續，經費核銷等問題直接由本局與航空公司作業，1-12月計服務補助後送93人次、安寧返鄉60人次。

(3) 家庭外籍看護工申審制度，個案經由醫院評估或持重度身障手冊至長照中心申請，中心採單一窗口多項服務方式，接收案件、隨到隨辦，由專人為申請者介紹本國相關長期照護資源及訊息、或推介本國照顧服務員；並於限期內將推介結果郵寄勞委會職業訓練局，俾利民眾後續辦理，今年度計服務294案。
三、塑造親切環境，樹立服務形象

(1) 定期邀請專家學者辦理在職訓練，包含專業領域及服務禮儀訓練，增進工作同仁專業素養及服務態度，持續改進為民服務品質。
(2) 深化教育訓練工作人員及志工，主動向蒞局人員親切諮詢代填申請單或指引協調工作。
(3) 巡迴各鄉鎮、村里、社區、部隊、學校辦理用藥知識(23場次)、防疫(約356場)、保健（90場次）、藥物濫用(6場次)、營養健康講座(15場次)、「丙級中餐烹調技術士」及「乙級中餐烹調技術士」技能檢定講習各1場次、持證廚師再職教育3場次。
(4) 提昇照顧管理人員專業訓練，完成核心及實習課程，及完成    督導、儲備督導之培訓。

(5) 結合各政府部門、各社區發展協會、學校等，共同辦理精神、心理衛生、家庭暴力暨性侵害、物質濫用等主題之衛生教育宣導，並且透過講座、紅布條、單張、及報章雜誌等多元化方式，共計39場次。
(6) 為促進與照顧服務產業接軌，提升照顧服務員專業能力，並輔導其丙級證照加強訓練，結合社政辦理二梯次訓練課程，計70人次參加。

(7) 為減輕社區慢性病患家庭照顧者負擔，提供一休息機會，避免過於疲勞與負荷，提供454天機構及居家喘息服務。

(8) 宣導長期照顧服務理念，落實在地老化目標，計辦理7場次宣導活動。 

四、重視民情輿情，主動溝通協調

(1) 針對居民反映就醫服務問題，全年處理16件次，轉診事件處理2件。

(2) 精神疾病緊急送醫諮詢電話，共計6件。
(3) 醫療爭議調處共計5件。
五、結合民間資源，協助公共服務

(1) 加強與新聞傳播媒體聯繫，適時撰稿商請媒體報導各項衛生     醫療等健康資訊與施政成效。

(2) 組編現職人員並結合優秀志工建立良好人際關係，溝通管道，發現問題，了解問題，解決問題。

(3) 針對本縣各醫療院所做不定期醫療廢棄物輔導，目前金門地區各醫療院所之醫療廢棄物皆委託醫療廢棄物清除處理機構處理之。
(4) 基層醫療服務，結合診所與醫院資源，確保就醫方便性、安全性與持續性之一貫醫療服務原則，配合推動社區醫療群，及 衛生教育主軸賡續辦理宣導活動。
(5) 結合康復之友協會、行政院衛生署金門醫院及社區發展協會辦理心理健康促進活動，主題包含：「我愛媽咪感恩活動-精神病友暨家屬聯誼活動」、「金門地區健心盃初賽」、「精神病友暨家屬聖誕保齡球大賽」及「認識精神疾病」，計有8場次。
參、未來努力方向

1、 公共衛生醫療業務與縣民健康息息相關，侑於人力經費有限，積極培植民間團體成為社區健康營造中心，結合民間資源推動健康促進及社區防疫工作。

2、 加強督促輔導地區醫療服務品質之提昇，針對署立金門醫院醫療運作予以協助，鼓勵該院提報實質改善與提昇醫療效益之個案計畫並落實執行。

3、 配合行政院衛生署落實病人安全管理計畫，依據醫院提報計畫核予補助額度，以資強化醫病關係。
4、 賡續推動社區醫療群，落實家庭醫師制，有效協助轉診，獲得持續性、完整性之就醫照護，減少不必要的時間浪費。
5、 提報「金馬中長期經濟發展規劃」-「養生醫療健康島-興建健檢中心計畫」、「加強金門長期照護，籌建護理之家計畫」，爭取中央補助經費籌建。

6、 鼓勵在職人員之在職教育及進修，以提昇醫療服務品質。

7、 積極提昇烈嶼醫療服務品質，強化烈嶼院區醫療功能，減少就醫不便利性，以符合民眾對醫療需求之期待。

8、 結合社政體系提供完整照顧資源，落實多元化及連結性的長期照顧。

9、 賡續辦理「居家護理機構督考」，以保障個案權益，提昇居家護理服務品質。

10、 與社會各公益機構舉辦聯合之宣導活動，以傳遞長期照護、居家照護之服務特性，增廣民眾的認知。

11、 確實掌握社區精神病患名冊，落實公共衛生照護服務，使精神病患獲得持續性之服務，並降低精神病患出院之再住院率。

12、 推動精神病患個案管理機制，並建立社區資源網絡，使精神病患在醫療照護、教育、福利服務及就業上，能獲得完整性之服務。

13、 執行「自殺關懷訪視計畫」，辦理自殺個案管理服務方案，針對「再自殺高危險群」進行個案管理工作，並組織自殺防治關懷網絡。

14、 推動精神病人緊急送醫計畫，結合金門醫院精神科全天候協助精神病患緊急送醫服務；另針對被診斷嚴重病人之個案，協尋其保護人。

15、 推動精神心理衛生教育及宣導活動（包含心理衛生教育、精神疾病、家庭暴力暨性侵害、憂鬱症、物質濫用等），以達早期預防、早期治療及全民共同防制之功效。
16、 維持全國認證基金會(TAF)之甲醇、乙醇、過氧化氫檢驗認證，持續加強檢驗技術在職教育訓練，購置先進儀器以提昇檢驗能力與品質水準。
17、 公佈稽查抽驗之不合格的藥品、食品及加強後續追蹤管理。
18、 強化各項傳染病監測體系及防疫作為，有效預防疾病境外入侵，並以杜絕發生，避免感染，減少傷害，有效復原自期。
19、 恢宏防疫氣節，不以宿命的無假期氣餒，培養懂得承受，努力以赴，腳踏實地去完成自己的初衷願景，而不是等待。
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