
金門縣警察局100年度施政績效報告

壹、前言

一、施政目標：

本局施政績效包含業務、人力及經費3大面向，其中業務面向又分為5項策略績效目標，人力面向及經費面向各有1項策略績效目標，100年度施政計畫總計訂定17項衡量指標。本局各單位於101年1月完成施政績效自評作業，除業務面向中有關逐年降低交通事故死亡率、降低內部管理及勤務缺失及經費面向中有關各機關當年度經常門預算與決算賸餘百分比等3項衡量指標未達原訂目標值外，其餘14項在全體員警努力工作下均達成原訂目標值，總分自評86.9分，業、勤務績效表現優異。

二、績效評估時間：民國100年1月1日至100年12月31日
貳、近3年預算及人力

一、近3年預、決算趨勢：(單位：百萬元)
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	98年度
	99年度
	100年度

	公務預算

(縣預算)
	預算
	476
	506
	539

	
	決算
	462
	491
	501

	中央補助款
	預算
	15
	2
	1

	
	決算
	15
	2
	1

	合計
	預算
	491
	508
	540

	
	決算
	477
	493
	502


二、實際員額：

	
	　98年度
	99年度
	100年度

	正式職員
	267
	271
	270

	約聘僱人員
	8
	8
	8

	臨時人員
	0
	0
	1

	合計
	275
	279
	279


參、施政目標達成情形

一、業務面向(70%)

(一)核心業務面向策略績效衡量目標(60％)

	施政目標

(權重)
	績效指標

(權重)
	原定

目標值
	達成

目標值
	達成度
	項目
權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一、強化犯罪偵防，有效維護社會治安（15%）
	1.提升全般刑案破獲數（5%）
	1％
	+5.24%
	424%
	5
	1、衡量標準：(年度破獲數－前4年平均破獲數/前4年平均破獲數)×100%。

2、執行成果：

100年全般刑案破獲數502件，前4年平均破獲數477件，破獲數提升25件。

3、達成目標值：

原訂目標值為提升1％，最終提升5.24％，達成度為424％，超出原訂目標值。

	
	2.提升竊盜案件破獲數（2.5%）
	0.5％
	+25.15%
	4930%
	2.5
	1、衡量標準：(年度破獲率－前4年平均破獲率)

2、執行成果：

100年全般竊盜案件破獲數77件，破獲率87.5％，前4年平均破獲率62.35％，破獲率提升25.15％。

3、達成目標值：

原訂目標值為提升0.5％，最終提升25.15％，達成度為4930％，超出原訂目標值。

	
	3.提升全般詐欺案件破獲數（2.5%）
	1％
	61.5%
	6050%
	2.5
	1、衡量標準：(年度破獲數－前4年平均破獲數/前4年平均破獲數)×100%。

2、執行成果：

100年全般詐欺案件破獲數94件，前4年平均破獲數32.5件，破獲數提升61.5件。

3、達成目標值：

原訂目標值為提升1％，最終提升144％，達成度為6050％，超出原訂目標值。

	
	4.運用各項資源，辦理預防犯罪宣導（2.5%）
	+2%
	3%
	150％
	2.5
	1、衡量標準：(年度辦理宣導場次－前年度辦理宣導場次/前年度辦理宣導場次)×100%。

2、執行成果：

100年辦理各項犯罪預防宣導活動計68場次、前(99)年計66場次，提升2場次。

3、達成目標值：

原訂目標值為提升2％，最終提升3％，達成度為150％，超出原訂目標值。

	
	5.舉辦有益少年身心健康育樂活動場次（2.5%）
	2
	3場次
	150%
	2.5
	一、衡量標準：
結合本縣相關資源，每年度均舉辦有益少年身心健康育樂活動2場次以上。

二、執行成果：
100年1月28日假浯州陶藝坊舉辦「陶俠舞春風」捏陶研習營活動；100年7月16日假國立金門大學舉辦「2011年陽光少年暑期探索教育體驗營」活動；另 100年11月6日假農業試驗所舉辦「2011年青少年戶外休閒體驗營」活動。
三、達成目標值：
共計辦理3場次，達成年度目標值。

	二、加強交通執法，維護交通安全順暢。（15%）
	1.逐年降低交通事故死亡率。(5%)
	-2%
	16.67％
	-733.5％
	0
	1、 衡量標準：
(本年度交通事故死亡人數-前4年交通事故死亡人數平均數/前4年交通事故死亡人數平均數x100%(註:逐年降低2%)。

2、執行成果：

100年度A1類交通事故死亡人數共計7人，與年度目標值(前4年平均數)6人比較增加16.67%。
3、達成目標值：

本縣100年度共發生A1類交通事故7件，死亡人數7人，與年度目標值(前4年平均數)6人比較，死亡人數增加1人，與年度目標值6人比較增加16.67％，達成度-733.5％。

	
	2.加強取締酒後駕車違規案件，增加年度取締件數比率。(5%)
	5%
	7.31

％
	46.2％
	5
	1、 衡量標準：
取締件數(年度取締件數－前4年取締件數平均值/前4年取締件數平均值)×100%。

2、執行成果：

100年取締酒後駕車違規件數268件，前4年平均取締件數249.75件，本局取締酒後駕車違規件數提升7.31％。

3、達成目標值：

酒後駕車違規取締件數原訂目標值為提高5％，最終提高7.31％，達成度為46.2％，超出原訂目標值。

	
	3.逐年提昇全縣交通號誌燈箱「LED化」比率(5%)
	100%
	100％
	118％
	5
	1、 衡量標準：
年度換裝LED燈箱組數/現有號誌組數(458組)(註:逐年增加5%)

2、執行成果：

100年度辦理本縣新設LED交通號誌燈箱27組，增加比例5.9%，全案至100年底已完成本縣所有LED號誌汰換工作。

3、達成目標值：

達成度118％，超出原訂目標值。

	三、問題導向勤務，提升勤務效能。（15%）
	1.提升員警受、處理民眾報案之服務態度。（10%）
	+2%
	＋17％
	850
	10
	1. 衡量標準：
「年度複式查訪民眾滿意度百分比—去年度複式查訪民眾滿意度百分比」。

2. 執行成果：
100年度復查員警電話禮貌暨服務態度計有351件，因平時嚴格要求員警受、處理民眾報案之服務態度，故態度優良件數比99年度增加57件。

3. 達成目標值：

達成度850％，超出原訂目標值。

	
	2.降低內部管理及勤務缺失。（5%）
	-1 %
	-0.38
	38％
	1.9
	1.衡量標準：

100年度警紀檢測發現缺失件數－前2年（98、99）警紀檢測發現缺失平均件數」/(前2 年警紀檢測發現缺失平均件數)×100％。（註：預訂逐年降低1％）

2.執行成果：

100年內部管理及勤務缺失（違法違紀及申誡以上案件）計18件，因平時有效落實勤務督導及內部管理評核，致缺失比前2年平均數增5件（98年14件、99年12件）。

3.達成目標值：

達成目標值-0.38，達成度38％，未達原訂目標值。

	四、促進警民合作，增進社會支持。（15%）
	1.逐年提升警政施政滿意度。（5%）
	0.5％
	0.5％
	100％
	5
	100年度委託國立金門大學調查研究結果民眾普遍對本局服務均表示滿意，滿意度達84.3％。

	
	2.逐年提升新聞行銷及傳播比例，增進民眾支持。（10  %）
	10％
	10％
	100％
	10
	100年度新聞行銷及傳播比例績效統計幾達目標值，分析達成目標值為100％。本局提升新聞行銷及傳播比例繼續保持。

	各施政目標達成度權分合計(最高60分)
	51.9分


(二)業務創新改良面向策略績效衡量目標(10％)

	施政目標

(權重)
	績效指標

(權重)
	原定

目標值
	達成

目標值
	達成度
	項目
權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一、建構社區治安維護體系。（10％）
	召開社區治安會議、傾聽人民聲音。(10%)
	計召開60場以上。
	67場次
	111.7%
	10
	1.衡量標準：
召開次數。
2.執行成果：
召開社區治安會議67場次。

3.達成目標值：
達成度111.7%，超出原訂目標值。

	各施政目標達成度權分合計(最高10分)
	10分


三、人力面向(15%)

	施政目標

(權重)
	績效指標

(權重)
	原定

目標值
	達成

目標值
	達成度
	項目
權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一、型塑學習型組織，提昇公務人力素質（15%）
	1.推動公務人員終身學習，型塑學習型組織 (10﹪)
	40小時
	100%
	100%
	10
	1. 鼓勵現職人員參加各項在職進修或深造，充實專職學能。
2. 重視教育訓練，期使訓練與勤務相結合，相輔相成。
3. 利用各項集會時機培養同仁自主學習能力。
4. 100年度 現有人員計266人，達成目標值人員計266人，達成目標值100%。

	
	2.通過英語能力檢定，達成政策目標(5﹪)
	1%
	29.2%
	100%

	5
	本局現有人數263人，已通過全民英檢人數77人次，通過比率29.2%，超過原定目標值。

	各施政目標達成度權分合計(最高15分)
	15分


四、經費面向(15%)

	施政目標

(權重)
	績效指標

(權重)
	原定

目標值
	達成

目標值
	達成度
	項目
權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一、節約政府支出，合理分配資源(15%)
	1.各機關當年度經常門預算與決算賸餘百分比（5%）
	5%
	7.3%
	68.5%
	3.43
	警員進用受總員額控管，未增補員額，致人事費賸餘2,700萬元。

	
	2.各機關年度資本門預算執行率（10%）
	80%
	97.3%
	100%
	10
	本局100年度預算執行率達97.3％，超過原定目標值。

	各施政目標達成度權分合計(最高15分)
	13.43分


四、績效總分：

	績效面向
	績效權分

	一、業務
	61.9

	二、人力
	15

	三、經費
	13.43

	績效總分
	90.33


伍、未達目標值之施政目標檢討

	施政目標
	績效指標
	達成度

差異值
	未達成原因暨因應策略

	加強交通執法，維護交通安全順暢。
	逐年降低交通事故死亡率。
	-733.5％
	金門地區自兩岸金廈小三通開航並擴大適用對象後，藉金門中轉往返於兩岸之人士陸續增加，復因國立金門大學近幾年來招生人數逐年增加，相對地因人與人之間的活動頻繁而產生之道路行旅次數亦趨增加，交通衝突亦隨之增加，為有效降低交通事故發生、減少因事故死傷人數，深入探討相關道路交通事故因素，期能發現事故增加之問題癥結所在，以作為研擬道路交通事故防制與改進對策之依據。

	問題導向勤務，提升勤務效能。
	降低內部管理及勤務缺失。
	62％
	1.100年度督導人員，為提升整體勤務紀律，藉落實督導作為，執行督勤時之強度及次數，均較上年度增加，以發掘勤務缺失、導正勤務紀律，故督導缺失增多。
2.101年度將持續加強督導作為，使員警執勤紀律逐步導正，並降低勤務缺失，提升勤務效能。

	節約政府支出，合理分配資源。
	各機關當年度經常門預算與決算賸餘百分比。
	7.3%
	未達成原因係因本局請增預算員額5名，惟受到中央總員額法管控之下，中央不准本局增加預算員額，導致本局無法進用人員，以致造成人事費使用未達原先設定目標值。


陸、績效總評

本局100年度施政計畫計有3大面向、7項策略績效目標、17項衡量指標，年度終了檢討成效計有14項衡量指標達到原訂衡量指標目標值，有3項未達成原訂衡量指標目標值。各面向執行情形、未達目標項目原因及因應對策臚列如次：

一、業務面向方面，訂定5項策略績效目標及13項衡量指標，計有11項衡量指標達成度達100%，達成原訂目標值。另逐年降低交通事故死亡率及降低內部管理及勤務缺失等2項衡量指標未達原訂目標值，擬深入探討相關道路交通事故因素，期能發現事故增加之問題癥結所在，以作為研擬道路交通事故防制與改進對策之依據；持續加強督導作為，使員警執勤紀律逐步導正，並降低勤務缺失，提升勤務效能，並落實獎優懲劣，俾能導引員警樂於為民服務。

二、人力面向方面：訂定1項策略績效目標及2項衡量指標，達成度均超過100%。

三、經費面向方面：訂定1項策略績效目標及2項衡量指標，計有1項衡量指標達成度達100%，達成原訂目標值。另各機關當年度經常門預算與決算賸餘百分比1項衡量指標未達原訂目標值，係受中央總員額法管控限制，致本局無法進用人員，以致人事費使用未達原先設定目標值，擬持續多方努力向中央爭取儘速進用補足警力。
柒、推動成果具體事蹟：
一、執行內政部警政署100年1至6月份「取締侵害智慧財產權案件」，評核為丁組第2名。
二、執行財政部99年度菸酒查緝績效考核經財政部評定為甲等單位。

三、執行內政部99年各縣市治安督導評核方案獲丙組優等單位。
四、榮獲交通部100年「金安獎」－酒後駕駛防制專案績優單位。

五、配合辦理本縣100年度全國災害防救演習演練事宜，獲全國丁組第一名。

六、配合辦理本縣100年度全民防衛「萬安34號」兵推演練事宜，獲全國第一名。

七、辦理本縣100年度全民防衛「萬安34號」演習事宜，獲全國優等第二名。

八、辦理100年保安警力檢測演習事宜，獲丙組第二名。

九、辦理100年保安裝備檢查評核，獲丙組特優單位。

十、辦理100年度防空避難設備管理維護督導檢查，獲警政署評核優等單位。

十一、辦理本局100年防情測試督導檢查評核，獲警政署評列為優等單位。

十二、辦理100年上半年度擴大臨檢督導評核，獲全國丙組第三名。

十三、辦理警政署100年政風查處工作獲丙組第1名。
十四、辦理警政署100年春節監察評比獲第2等。

十五、辦理警政署100年秋節監察評比獲第2等。

十六、辦理警政署100年綜合逮捕術成果驗收團體甲組第3名。

十七、辦理警政署100年手槍射擊成果驗收團體甲組第4名。
十八、內政部99年度社區治安營造績效評鑑，本縣(局)榮獲甲等獎。另輔導函報本縣東坑、庵前、南門等3個社區複評結果：東坑社區榮獲優等獎（核發獎金新臺幣7萬元），南門社區榮獲甲等獎（核發獎金新臺幣4萬元），庵前社區榮獲成長組績優社區獎（核發獎金新臺幣4萬元）。

十九、推薦本縣東坑社區參加內政部100年度標竿社區遴選，獲評為100年度標竿社區。
二十、100年度本局各單位所舉發之違規件數為6,078件，其中攔停舉發2,691件、逕行舉發3,387件，較去（99）年同期取締件數4,235增加1,800件。
二十一、辦理完成年度道路交通標誌標線維修改善工程，共計新台幣35萬1,310元整，改善金沙鎮陽沙路獅山砲陣地前彎道等計77處。
二十二、辦理完成年度道路交通號誌汰換維護工程，共計新台幣35萬元整，改善金沙鎮高陽路蔡厝路口等計20處。
二十三、辦理完成年度道路交通安全設施及標誌線維護工程，計新台幣269萬4540元整，改善金城鎮環島西路燦坤電器行至吳厝路段等計93處。
二十四、辦理完成交通部補助本縣金城鎮環島北路環島西路路口等易肇事路段改善工程案，計新台幣88萬3,970元整。
二十五、100年度執行院頒「道路交通秩序與交通安全改進方案」編訂強化道安組織功能及管考作業、加強道路交通事故防制、加強道路交通工程設施與管理、強化公路監理執行與管理、加強交通執法、加強道路交通安全教育及宣導計畫合計17項，總經費計新台幣5﹐500仟元（交通部補助新台幣1﹐600仟元）。
二十六、深入社區、學校、社團及工會等，加強交通安全宣導，100年度計宣導115場次。
二十七、落實執行各項少年事件防處作為，100年地區少年犯罪計21件37人，與99年39件69人比較，犯罪件數減少18件，另犯罪人數亦減少32人，有效降低少年犯罪案件及人數。
二十八、辦理少年、婦幼各類預防犯罪宣導計69場次，參加人員17,620人，與99年65場次，參加人員14,298人比較，增加4場次，另參加人員亦增加3,322人。
二十九、執行本縣100年及99年公益彩券盈餘「社會福利基金」年度各編列新台幣40萬元整，補助本局推動辦理家庭暴力、性侵害、兒少性交易防治及青少年預防犯罪宣導計畫案，100年執行金額新台幣37萬5,000元整，執行率94%，與99年執行金額新台幣34萬3,000元整，執行率86%比較，執行金額增加3萬2,000元整，另執行率亦提升8%。
三十、受理民眾申請警察刑事紀錄證明達290件較去年增加171件。

三十一、100年春安工作推動「機動派出所」服務，為民服務績效7件。

三十二、100年春安執行「親民專案」（舉家外出安維）工作，受理「舉家外出安維」工作

    111件。

三十三、為配合縣府發展「國際級觀光休閒島嶼」政策，規劃派出所觀光化，提供民眾自

    行車打氣、歇腳休息、化粧室借用…等服務，於100年12月24日完成規劃。
三十四、統籌指揮本局所屬各單位執行「第13任總統副總統及第8屆立委選舉治安維護工作」，圓滿完成任務。

三十五、獲行政院一般性補助款新台幣260萬元、警政署「推動社區安全e化聯防機制－錄影監視系統整合計畫」新台幣130萬元，2項經費補助合計建置經費350萬元、維修經費40萬元。除建置環島道路監視錄影系統後端儲存平台，並新建置4處路口28支鏡頭為百萬畫素，採用超高解析度攝影機及整合建置平台為主，提供本局人員透過監控平台及時掌握治安要點以達成影像監控整合e化目標，對金門地區治安及交通安全維護，具有正面之助益。
三十六、執行本縣100年社區治安研習觀摩活動，由金城鎮南門社區承辦，並於6月18日上午8時至下午18時在金城國中體育館辦理，參與人數總計達292人。

三十七、100年度召開社區治安會議計67場次，參加人數總計31,474人次。

三十八、老人失蹤查尋服務-本局員警於今(100)年度主動協助尋獲失智或走失老人洪○榮等12人次，並持續加強宣導預防走失「愛的手鍊」、「指紋建檔」工作，協助社會大眾重視預防工作，保障弱勢族群在外的行動安全，降低因走失所產生的社會問題。

三十九、策訂「100年春節期間寒流來襲，加強關懷慰問弱勢民眾防止寒害」專案計畫，動員同仁募集多項物資，前往慰問中低收入獨居長者及弱勢民眾，計發放白米、泡麵、麥片、米菓、麵條、棉被、紅包等物資，計慰問60人次、經金門日報披露報導2件。

四十、於100年春節前夕，各分局、分駐派出所分由所長率警勤區警員共同前往慰問關懷轄區獨居老人，並協助整理住家環境，發揮警勤區為民服務功能。
四十一、100年度執行「協助關懷中低收入獨居老人及弱勢族群工作計通報關懷獨居長者72人、急難救助14人、其它5人。

四十二、爭取離島建設基金新台幣1,580萬元整，建置本縣110勤務指管系統e化系統。100年12月29日由中華電信公司南區分公司以新台幣1,544萬元得標；100年12月30日至翌日起220個工作天，預定101年8月6日完工並辦理驗收。101年9月30日前1次付完工程款。
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