金門縣政府民政局100年度施政績效報告

壹、前言

一、施政目標：

加強府會聯繫、辦理基層民政幹部座談、督辦殯葬業務、調解業務、推動民俗慶典活動；以及興建胡璉紀念館、辦理「八二三戰役紀念活動」、役男暨替代役男徵集服役、役男家屬生活扶助；並編製各項人口統計報表、受理戶籍登記、核發戶籍文件、首次申辦護照者人別確認、外籍配偶(含外國人)歸化國籍、外籍與大陸配偶生活輔導措施，全面推行各項施政目標。

二、績效評估時間：民國99年12月31日

貳、近3年預算及人力

一、近3年預算、決算趨勢：(單位：元)
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	98年度
	99年度
	100年度

	公務預算

(縣預算)
	預算
	197,722,000
	67,014,000
	410,408,000

	
	決算
	160,255,955
	34,925,559
	266,454,487

	中央預算
	預算
	6,784,000
	3,351,000
	3,916,000

	
	決算
	5,689,100
	2,612,500
	3,498,211

	合計
	預算
	204,302,000
	70,365,000
	414,324,000

	
	決算
	165,945,055
	37,538,059
	269,952,698


二、預、決算趨勢說明：

（一）預算增減原因分析：

1.自治業務：100年度名勝古蹟修護費用較99年減少編列2400萬元，另表揚村里鄰長業務亦較99年度減編200餘萬元。
2.兵役業務：98年辦理「古寧頭戰役六十週年」、「胡璉將軍紀念館」等經費，故預算編列如上數，99年度因續執行上開計畫，100年度因未執行上開計畫，致與去、前年預算相較，減編如上數。
3.戶政業務：99年預算數較98年相較，小減140千元（不含收支對列）；100年度減編672千元，係應「購置空白國民身分證、膠膜」工作計畫減列之費用。

（二）預、決算落差原因分析

1.自治業務：98年度預算執行率達82.6%，其中民政業務－獎補助費執行率僅達59.8%；表揚村里鄰長業務執行率達66.5%，導致整體預算執行不如預期。99年度名勝古蹟修護費用2500萬因計畫改變未執行該經費，另表揚村里鄰長業務取消國內外參訪活動，致整體預算執行僅達44%。

2.兵役業務：「金門縣民國四十七年以前參戰自衛隊員三節慰助金發放自治條例」修正案，業於民國100年3月1日經金門縣議會審議通過後公布實施，並經中央主管機關行政院國軍退除役官兵輔導委員會書函予以備查後作業，因法律修正案公布施行日，已逾春節時效，依規定不得發放，僅能從民國100年端午節起發放慰助金，以免觸法，是以100年度編列「民國四十七年參戰自衛隊員三節慰助金」，依實核支。
3.戶政業務：98年預算執行率達95%，預算編列尚屬合理。99年預算執行率達84%，緣「購置空白國民身分證、膠膜」換證申請偏低，致購置數量不符預計。

三、實際員額：

	
	98
	99
	100

	正式職員
	14
	14
	14

	約聘僱人員
	5
	6
	6

	臨時人員
	2
	6
	7

	合計
	21
	26
	27


參、施政目標達成情形

一、業務面向(70%)

(一)核心業務面向策略績效衡量目標(60％)

	策略績效目標
	衡量指標
	A.原定

目標值
	B.達成

目標值
	C.達成度

C=B/A
	項目
權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一
	加強府會聯繫協調工作，促進府會和諧，俾利縣政推動。(6％)
	一
	適時辦理府會聯誼餐會。(3％)
	一年2次
	2次
	100%
	3
	已於5月及12月定期會前舉辦府會聯誼餐會各乙次

	
	
	二
	追蹤管制彙整議員提案、人民請願案執行情形。(3％)
	一年2次
	2次
	100%
	3
	已於5月及12月定期會前3天彙編議員提案等人民請願案裝訂70冊送議會

	二
	為汲取基層對縣政推動之建言，適時辦理基層民政幹部座談會。(5％)
	一
	適時辦理基層聯誼座談會。(2％)
	一年3次


	2次
	67%
	1.4
	已於春節後辦理巡迴各鄉鎮基層座談會及於年中辦理村里長座談會

	
	
	二
	座談會建議案分送各權責單位執行。(3％)
	一個月內完成回復
	3個月內
	0%
	0
	3個月完成

	三
	督導鄉鎮公所輔導各該調解委員會發揮其功能，疏減訟源，促進地方和諧。(5％)
	一
	擬訂輔導計畫，訂定評鑑標準。(2％)
	一年1次
	1次
	100%
	2
	已於三月份辦理一次輔導評鑑

	
	
	二
	組成評鑑小組赴各鄉鎮評鑑績優者函報法務部表揚。(3％)
	評比最優鄉鎮函報法務部表揚
	1次
	100%
	3
	評比結果最優前二名為金沙鎮與金寧鄉

	四
	督導公墓管理、殯葬設施，評鑑地區殯葬業者，落實便民服務工作。(8％)
	一
	鼓勵撿骨進塔
(2％)
	入塔數量350
	347人
	99%
	2
	100年入塔數量347具

	
	
	二
	鼓勵火化塔葬
(2％)
	火化比率15%
	15%
	100%
	2
	100年死亡人數550人，火化人數83人

	
	
	三
	公墓公園化
(2％)
	完成公墓公園化二處
	0
	0%
	0
	

	
	
	四
	評鑑地區殯葬業者營業狀況。
(2％)
	組成評鑑委員會評鑑地區業者，獎優懲劣，提昇殯葬服務品質
	0
	0%
	0
	尚未組成評鑑委員會

	五
	辦理民俗節日慶典活動及集團結婚並舉行牧馬候、朱子、魯王、延平郡王、吳稚暉等先賢祀典。
(6％)
	一
	端正社會風俗提倡節約辦理集團結婚。(3％)
	每年辦理一次集團結婚
	一年1次
	100%
	3
	100年集團結婚於10月31日舉行

	
	
	二
	配合節慶日辦理牧馬候、朱子、魯王、延平郡王、吳稚暉等先賢祀典。(3％)
	地區機關、社團首長參加數75人
	80
	107%
	3
	地區首長參加各項祀典人數計約80人

	六
	流暢辦理可徵役男徵集。(5％)
	一
	無應徵仍待徵役男(5％)
	100%
	100%
	100％
	5
	由於少子化年代來臨，本縣役男徵集流程順暢，屢是有徵集軍種梯次，而本縣無待徵集役男。

	七
	落實服兵役役男家屬生活扶助。
(5％)
	一
	縮短役男入營後家況審查作業時程(5%)
	3日內
	1日內
	100％
	5
	役男入營前即宣導若符合家庭因素可申請服家因一般替代役；另分送役男徵集令時，即審查役男家況調查表，並於入營當日再由護送人員再宣導並確認徵屬是否生活扶助之協助。

	八
	辦理專長申請服替代役。(5％)
	一
	宣導並接受常備役體位具專長之役男服替代役
(5％)
	50人
	125人
	250％
	5
	因金門大學升格、增設各專業系所並擴大招收學生，然畢業學生亦隨增多，申請服替代役者亦增加。

	九
	受理各項戶籍登記案件(5％)
	一
	戶籍登記件數(5﹪)
	1,500件
	14,095
	940％
	5
	緣年度人口淨遷入數增加6,519人，總人口數增至103,883人，致戶籍登記案件量倍增

	十
	創新戶籍登記新措施(5%)
	一
	戶籍登施新措施（5%）
	2項
	3項
	150%
	5
	1. 外籍配偶歸化測試改由各戶政事務所採「隨到隨考」方式辦理。

2. 2.申請護照除由本人親至外交部相關機關辦理，並開放可親至戶籍地轄內各戶政事務所辦理人別確認。

3. 開辦戶政志工服務，協助民眾申辦。

	十一
	外籍與大陸配偶生活輔導措施（5%）
	一
	開設外籍與大陸配偶生活適應輔導措施（5%）
	120人
	90人
	75%
	3.75
	年度外配結婚人數減少，又本府每年均持續舉辦輔導，爰參加人數較預期目標值減少。

	各策略績效目標達成度權分合計(最高60分)
	51.15分


(二)業務創新改良面向策略績效衡量目標(10％)

	策略績效目標
	衡量指標
	A.原定

目標值
	B.達成

目標值
	C.達成度

C=B/A
	項目權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一
	舉辦金婚古禮婚慶活動(10%)
	一
	參加人數之評定(10﹪)
	參加對數100對
	100對
	100%
	10
	金婚古禮婚慶活動於100年10月2日舉行計有100對銀髮夫妻參加

	各策略績效目標達成度權分合計(最高10分)
	10分


二、人力面向(15%)

	策略績效目標
	衡量指標
	A.原定

目標值
	B.達成

目標值
	C.達成度

C=B/A
	項目權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一
	提昇民政役政戶政人員處理事務能力（15%）
	推動公務人員終身學習，型塑學習型組織 （15﹪)

	70%
	70%
	100%
	15
	依中央及本府各機關（人事主管機關等）調訓人數及時數參加

	各策略績效目標達成度權分合計(最高15分)
	15分


三、經費面向(15%)

	策略績效目標
	衡量指標
	A.原定

目標值
	B.達成

目標值
	C.達成度

C=B/A
	項目權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一
	節約經費支出合理分配資源(15%)
	一
	各課當年度經常門預算與決算賸餘百分比(5%)
	3%
	3%
	100%
	5
	

	
	
	二
	各課年度資本門預算執行率(10%)

	80%
	80%
	100%
	10
	

	各策略績效目標達成度權分合計(最高15分)
	15分


四、績效總分：

	績效面向
	績效權分

	一、業務
	61.15

	二、人力
	15

	三、經費
	15

	績效總分
	91.15


肆、未達目標值之施政目標檢討

	策略績效目標
	衡量指標
	達成度

差異值
	未達成原因暨因應策略

	一、為汲取基層對縣政推動之建言，適時辦理基層民政幹部座談會。(5％)
	1、適時辦理基層聯誼座談會。(2％)
	33%
	100年基層聯誼座談會於1月下旬巡迴各鄉鎮舉行，另配合村里長發起之聯誼會舉行一次座談會，未來不再設限於三節前後舉行座談會，將視實際情況舉行。

	
	2、座談會建議案分送各權責單位執行。(3％)
	100%
	建議案過多及部分案件涉及3-4個回覆單位，或須層轉，爰無法於一個月內完成回覆。

	二、督導公墓管理、殯葬設施，評鑑地區殯葬業者，落實便民服務工作。(8％)

	1. 公墓公園化2處
(2％)
	100%
	100年度尚未完成公墓公園化施做工程，101年度將續推動公墓公園化及綠美化政策。

	
	2. 評鑑地區殯葬業者營業狀況。
(2％)
	100%
	本縣尚未成立評鑑委員會，將盡速成立並落實評鑑地區殯葬業者，以期提昇本縣殯葬服務業品質。

	三、外籍與大陸配偶生活輔導措施
	開設外籍與大陸配偶生活輔導措施（5%）
	100％
	年度外配結婚人數減少，又本府每年均持續舉辦輔導課程，爰參加人數較預期目標值減少。


伍、績效總評

為提供縣政發展完善之地方自治基礎，體現「建設金門，福利鄉親」之施政主軸，本局全體同仁竭心盡力，並結合鄉鎮、村里、社團之功能，配合內政部辦理各項民、戶、役政政策，充實相關設備，推動便民措施，達到服務縣民之宗旨，維護民眾權益，使縣民幸福有感。

本局執行之經常性業務，年度工作量均有擴增，期間並配合建國百年慶典，辦理「金齡閩南婚慶」、「兩岸集團結婚」、「銀髮族牌藝大賽」等大型活動，傳揚地區人文特色，獲獎計：「100年全國災害防救演習」丁組第1名、「縣長獲馬總統親頒敬軍楷模」、「100年度萬安34號演習全民防空演練」特優及「「100年度萬安34號演習兵棋推演」特優等獎。是於100年度，本局整體表現佳績顯著，面對未來仍將綢繆週延，賡續釐訂相關政策，強化地方自治效能，以精進並落實為民服務工作。 

陸、推動成果具體事蹟

一、自治業務

（一）按月贈送金門日報予縣籍立法委員國會辦公室（1）、縣議員（18）、鄉鎮民代表（43）、村里長（37）、鄰長（765）、調解委員（56）等為民服務處計920處，期間並辦理各項異動作業，透過贈報推廣政府政令及各項政策。
（二）按月撥補本縣各級民意代表及村里長福利互助費，每人每月300元，互助人計有縣議員(18)、鄉鎮民代表(43)、村里長(37)等98人，並適時配合異動。
（三）為響應內政部「宗教百年 祝福年年」活動，本局於100年1月1日上午10時正，假太武山海印寺舉行「太武鳴鐘 祈福萬年」活動，祈願國運昌隆，祐護鄉親安居樂業，並邀請民眾共襄盛舉。
（四）辦理「第一屆青年政策論壇」，年度假國立金門大學黃進益會議廳舉行，計邀請本縣各界青年近80人參加，會中發言踴躍，對於政策溝通極有助益。
（五）2月5日（大年初三）上午8時30分假太武山舉辦「玉兔躍太武－祈福許好願」新春活動，吸引軍民各界熱烈參與，除發放1,200份福袋外並邀請台灣原住民與金防部遊藝隊表演歌舞，縣長並親往海印寺上香祈福及向鄉親賀歲。

（六）3月9日至11日縣長李沃士、議長王再生聯袂率領府會一級主管等近四十人前往大哥縣桃園縣拜訪，與桃園縣進行縣政與招商交流，雙方受益良多。

（七）3月25日為吳稚暉先生一百四十七週年冥誕祭典，縣長率本府各局室主管與地方各界首長、學校校長等代表齊聚水頭稚暉亭參與祭典，場面莊嚴隆重。

（八）4月8日至10日由縣長及議長聯袂率領本縣各界計544人前往湄洲媽祖祖廟及泉州天后宮進香，期藉宗教交流活動，促進兩岸情誼。
（九）6月16日上午9時假魯王墓園，舉行明監國魯王394週年冥誕公祭祭典，由縣長、議長共同擔任主祭，本府各局室主管、鄉鎮長等亦前往與祭，場面莊嚴隆重。
（十）6月25日上午11時30分瓊林里辦公處二樓里民活動中心舉行落成典禮暨剪綵啟用儀式，副縣長吳友欽親率本局局長及社會局局長前往參加，典禮隆重且順利完成。

（十一）7月29日配合法務部、地方法院、地檢署舉辦「100年度調解實務研習會」，計有各鄉鎮調解委員、民政幹部、地方法院調解會、犯罪保護協會及更生保護會志工、輔導員等計八十餘人參加。

（十二）8月22日至23日桃園縣縣長吳志揚及縣議會秘書長李慶同聯袂率領府會團隊一行28人蒞金參加823和平祈福日活動，並於8月22日下午5時許前來本府拜會及交換地方特產與紀念品，期望藉由此參訪活動能夠增進彼此情誼與交流。

（十三）8月23日上午11時許總統馬英九於省主席薛承泰、縣長李沃士、議長王再生等人陪同下，前往金城鎮的浯島城隍廟上香祈福，並為致贈廟方的「敷佑四方」匾額揭幕，受到民眾的熱烈歡迎。
（十四）月26日上午9時30分假夏墅延平郡王祠舉行延平郡王鄭成功387週年冥誕公祭典禮，由縣長擔任主祭官，地區各界首長代表、鄭氏宗親會等70多人與際，場面莊嚴隆重。
（十五）8月26日至27日內政部常務次長林慈玲率領民政司長及全國各縣市民政局（處）長等一行六十餘人抵金召開「100年度民政局（處）長聯繫座談會」，各縣市就各項民政業務廣泛進行交流及研討多項提案，強化中央與地方之連繫。

（十六）陳報金城鎮調解委員蔡錦駒、洪宗獻、邵來猛、烈嶼鄉調解委員林金樹、林文虎、陳無艷等六人，送內政部核定「調解委員服務年資行政院長獎」獎勵，並於8月2日在臺北市國軍文藝活動中心戲劇廳接受行政院長吳敦義頒獎表揚。
（十七）10月2日上午10時假金城國中體育館舉辦「牽手說愛、幸福滿載、美滿一百婚」金齡閩南世紀傳承婚慶活動，計表揚一百對65歲以上夫妻，縣長並致贈「鶼鰈情深、永浴愛河」紀念牌，祝福長者呷百二，百年偕老。
（十八）10月30日上午10時假林務所舉辦2011『情繫浯洲、典藏真愛』兩岸縣民集團結婚活動，由縣長伉儷擔任主婚人，福建省政府秘書長曾華德及金湖鎮長蔡西湖擔任證婚人，計有來自廈門1對及本縣縣民15對新人參加。

二、兵役業務

（一）慰問因公（陣）亡、因病（意外）亡故在營軍人之遺屬：每年秋節慰問在營軍人亡故之遺屬計鄭○○等33戶，每戶發給縣長慰問金新台幣3,000元正，合計新台幣9萬9,000元正，以示關懷。

（二）辦理榮民急難慰助，計慰問榮民黃○○等45人，每人核發慰問金新台幣2,000元，計核發新台幣9萬元正，表達關懷之意。

（三）辦理國軍軍事勤務致人民傷亡損害補償案件：補償申請案原定於92年11月30日截止，經立法院修法延長申請日期至96年11月30日止，本局受理接辦至今。本縣縣民申請國軍軍事勤務致人民傷亡損害補償案件，目前國軍軍事勤務致人民傷亡損害補償委員會審議概況如下：

1.人員傷亡補償申請：申請案計455件，已辦理補償455件。

2.財物損害補償申請：申請案件計1,249件，已審案件477件，其區分建築物損害402件，船舶損害70件，蚵石及農林漁牧損害5件，審核中計772件。

3.已完成審議通過932件（人員傷亡455件、財物477件），計核發補償金新台幣5億8,902萬5,000元正。

（四）興建胡璉紀念館工程，區分胡璉將軍紀念館主體工程、景觀工程兩部份，其中景觀工程業於99年2月1日完工驗收，主體工程亦於100年5月23日完成竣工總驗收作業，並移由金門國家公園管理處經營維護管理。

（五）本縣100年全民防衛動員（萬安34號）演習兵棋推演榮獲「特優單位」，於11月29日行政院全民防衛動員會報100年度會議舉辦頒獎典禮，地點於行政院第一會議室，由行政院吳院長敦義親自頒發，本縣由吳副縣長代表出席領獎。本年度兵棋推演籌備期間適逢日本發生311大地震及海嘯、核災等複合型災害，地區乃增加「複合型災害」推演課題，籌備難度及複雜性較往年提高。縣長李沃士相當重視此次兵棋推演，指示縣府相關局室單位縝密規劃，並研擬契合金門縣地區災害特性課題計65項，辦理3次預推並要求各單位熟悉流程及報告課題內容，在縣長高度重視下，由民政局及消防局主辦，金門縣後備服務中心協辦，並在金門防衛指揮部全力投入大量兵力及資源協助下，雖然受評項目增多且規劃難度提升，在本縣人力、物力相當匱乏之情況下，能與各縣市激烈競爭評比，榮獲全國特優單位，允屬難能可貴。

（六）金門縣民國四十七年以前參戰自衛隊員三節慰助金發放自治條例修正案業於民國100年3月1日經金門縣議會審議通過後公布實施，100年度執行情形：

1.民國100年端午節慰助金發放申請，計6101人次符合申請資格，申請發放金額新台幣122,020,000元整。

2.民國100年中秋節慰助金發放申請，計6125人次符合申請資格，申請發放金額新台幣122,500,000元整。

3.合計民國100年執行金門縣民國四十七年以前參戰自衛隊員三節慰助金申請發放金額新台幣244,520,000元整。

感念榮民參與八二三戰役之犧牲奉獻，關懷渠等晚年生活，以示政府照護德情之意，持續編列年度預算，並依據金門縣民國四十七年以前參戰自衛隊員三節慰助金發放自治條例及其相關規定辦理發放作業。

三、戶政業務
（一）辦理外國人歸化我國國籍申請案計9人、準歸化我國國籍案計7人，案陳內政部均獲核准，轉發證明書。

（二）辦理外國人基本語言能力測試計2人。

（三）規劃「出生、結婚」登記致贈「幸福滿袋」專案，推介本縣有關之社會福利政策，營造溫暖而幸福的金門。

（四）年度召開四次「金門縣旅外僑民人別確認」委員會議，審議五鄉鎮華僑「人別確認」證明書計92件。

（五）修正「金門縣旅外華僑身分認定審查自治條例」計法規名稱、第1條、第3條、第4條及第5條條文，經金門縣議會第五屆第四次定期會審議通過，由本府發布施行。

（六）製發住戶門牌計452面，供住戶使用。

（七）新增「親等關聯」戶籍資料供申請使用。

（八）開辦「戶政志工」服務項目，協助民眾填寫相關表件，提昇為民服務品質。年度服務人次達10366、服務時數達4854小時。

（九）辦理金沙鎮沙青路口至文化園區新建道路及銘傳大學前新建道路命名事宜，經報奉核定，分別命名為「文化路」及「德明路」。

（十）舉行「100年度戶政日」聯誼餐會，由本府暨所屬戶政人員、兼職人員等計四十餘人參加，會中頒獎表揚年度績優戶政人員及「戶政業務評比及為民服務考核」優勝單位。

（十一）釐定烏坵鄉戶籍業務劃由金城鎮戶政事務所管轄，該鄉鄉民自是日起應至金城鎮戶政事務洽辦相關業務；另為服務現居該鄉鄉民，洽請烏坵鄉公所行政協助有關登記申請案之收件、審核人別及發證，俾符法制，並落實便民利民之宗旨。

（十二）年度委由地區金湖國小、金沙國小、湖埔國小及卓環國小等四校，辦理「100年度外籍暨大陸配偶生活適應輔導班」，參加人數計約90人。

（十三）按月提供中央健保局申辦「姓名、統一編號、出生日期更正或變更登記及死亡登記」資料電子媒體磁帶；另本縣稅捐稽徵處公務資訊系統建置所需，提供本縣村里門牌檔計20,836筆。
（十四）辦理「首次申辦護照親辦─人別確認」，自3月1日開辦日起至9月30日止，受理設籍本縣首次申辦者人別確認，計661人。

（十五）派員參加訓練：計「戶役政資訊系統端末工作站講習」、「戶役政資訊系統主機點工作人員講習」、「戶役政資訊系統備援作業工作站講習」課程。

（十六）自辦訓練：辦理「戶政人員核心能力研習計畫」，由本府為戶政人員規劃專業訓練課課程，課程計「民法親屬繼承篇」、「行政程序法」、「電腦處理個人資料保護法」及「戶籍更正登記案例解析」等，強化戶政人員專業能力，提昇為民服務品質。

（十七）臨時造冊：辦理「端午節家戶配酒」、「中秋節家戶配酒」、「中華民國建國百年紀念酒」及「春節家戶配酒」符合發放者臨時造冊。

（十八）戶役政資訊系統機房管理維護。

（十九）辦理第13任總統副總統及第8屆立法委員選舉選舉人名冊編造作業。

（二十）提供「戶役政資訊系統」機關連結，計金門縣後備服務中心、本府建設局、環保局、稅捐處、警察局等使用機關。

（廿一）「戶役政資訊系統」上班日及國定例假日受理預約結婚登記、版本更新開關機作業。
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