金門縣政府社會局100年度施政績效報告

壹、前言

一、施政目標：

辦理社會救助照顧弱勢民眾生活、辦理婦女、老人、兒童、少年、身心障礙福利服務、辦理家庭暴力性侵害暨性騒擾等防治、充實老人福利機構、興建老人養護中心、輔導成立社區社展及社會團體、加強推展志願服務團隊籌組及輔導工作、加強旅外鄉親聯繫服務、輔導工會組織設置、促進勞資關係和諧、加強外勞查察、推動身心障礙者個別化服務、辦理職業訓練培訓就業專長等施政目標。
二、績效評估時間：民國100年12月31日
貳、近3年預算及人力

一、近3年預、決算趨勢：(單位：元)

[image: image1.emf]0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

百

萬

元

98 99 100

年度

預算

決算


	
	98年度
	99年度
	100年度

	公務預算

(縣預算)
	預算
	788,455,000
	792,303,000
	785,410,000

	
	決算
	727,819,468
	775,206,756
	

	中央預算
	預算
	67,471,067
	
	785,410,000

	
	決算
	52,094,025
	
	

	合計
	預算
	855,926,067
	827,778,940
	1,570,820,000

	
	決算
	779,913,493
	1,550,413,512
	


二、預、決算趨勢說明：

（一）預算增減原因分析：

1.99年度開辦「金門縣愛心手鍊實施計畫」、「金門縣身心障礙者送餐服務」，設置「金門縣身心障礙者福利服務中心」等經費，故99年度預算較98年度增加3,848,000元整。
2.100年預算編列數較99年預算數低，係以99年公務預算決算數做為100年預算數編列之依據。

（二）預決算落差原因分析： 
各項社會福利津貼之補助是按實核撥，預算數是預估值故與決算會有落差。
三、實際員額：

	
	　98年度
	99年度
	100年度

	正式職員
	15
	15
	15

	約聘僱人員
	13
	11
	17

	臨時人員
	18
	36
	39

	合計
	46
	62
	71


參、施政目標達成情形

一、業務面向(80%)

(一)核心業務面向策略績效衡量目標(60%)

	策略績效目標
	衡量指標
	A.原定

目標值
	B.達成

目標值
	C.達成度

C=B/A
	項目
權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一、辦理社會救助照顧弱勢民眾生活。(6％) 
	輔導低收入戶及家庭遭遇變故者以工代賑。(6％)
	80%
	100%
	100%
	6
	申請人數162人，輔導以工代賑人數162人

	二、辦理兒童及少年福利服務。(6％)
	1. 早期療育聯合服務中心委託營運計畫。(6％)
	2%
	30.9%
	100%
	6
	（本年度服務7935人次-99 年度服務6062人次）÷99年度服務6062人次×100%

	三、辦理婦女福利服務。(6％)
	1. 婦女福利服務中心委託營運計畫。(3％)
	100%
	79%
	79%
	2.37
	100年度服務4031人次÷99年度服務5119人次×100%

	
	2. 外籍配偶家庭服務中心營運計畫。(3％)
	2%
	68%
	100%
	3
	（本年度服務7894人次-99 年度服務4688人次）÷99 年度服務4688人次×100%

	四、辦理老人福利服務。(6％)
	失能老人及身心障礙者居家服務。(6％)
五 
	4%
	30.87%
	100%
	6
	（本年度服務44066人次-99 年度服務33668人次）÷99 年度服務33668人次×100%

	五、辦理身心障礙福利服務。(6％)
	身心障礙者輔助器具資源中心委託營運計畫。(6％)
	3%
	2.6%
	86.7%
	5.2
	（本年度服務5084人次-99 年度服務4955人次）÷99 年度服務4955人次×100% 

	六、辦理家庭暴力性侵害暨性騒擾防治。(6%)
	1. 建置家庭暴力性侵害暨性騒擾資料庫。(6%)
	100%
	50%
	50%
	3
	本年度應建置79人次，實際完成建置40人。

	七、輔導成立社區發展協會。（2%）
	輔導新成立社區及已立案社區會務。（2%）
	1年2個
	3個
	150%
	2
	成立金沙鎮小浦頭社區、金寧鄉西堡社區及金湖鎮太湖等社區發展協會

	八、輔導成立社會團體（2%）
	輔導新成立社團及年度會務組織。（2%）
	1年25個
	28個
	112%
	2
	輔導成立金門縣藥用植物學會等28個社團

	九、加強推展志願服務團隊籌組及輔導工作。(4％)
	1.各相關單位之橫向聯繫會報定期召開。(2％)
	1年1次
	1次
	100%
	2
	計辦理聯繫會報定期召開1次。

	
	2.辦理志願服務節慶活動。(2％)
	1年3次
	3次
	100%
	2
	年度三節訪視晨光教養院、福田家園

	十、加強旅外鄉親聯繫服務（2%）
	加強鄉親聯繫服務件數及經費核撥數。(2％)
	1年60次
	62次
	103%
	2
	本年度計有62次件數，實超出目標數

	十一、事業單位提撥勞工退休準備金之件數（2%）
	事業單位提撥勞工退休準備金之件數（2%）
	1年13家
	9件
	69%
	1.4
	計核撥高梁屋企業社等9家

	十二、和諧勞資關係提高事業單位生產（5%）
	加強勞資爭議協調（5％）
	1年70件
	1年65件
	92%
	4.5
	年度計辦理勞資爭議協調有65件，有效達成勞資雙方和諧之目的



	十三、健全工會組織協助勞資溝通（3%）
	輔導工會團體辦理勞工教育（3%） 
	1年1次
	1年1次
	100%
	3
	計辦理全縣產、職業工會幹部勞工教育訓練1場次，有效提升幹部學識

	十四、充實老人福利機構（4%）
	興建老人養護中心
	60%
	100%
	100%
	4
	該工程已於100年8月完工並委由全成社會福利基金會經營管理

	各施政目標達成度權分合計(最高60分)
	54.47分


(二)業務創新改良面向策略績效衡量目標(10％)

	策略績效目標
	衡量指標
	A.原定

目標值
	B.達成

目標值
	C.達成度

C=B/A
	項目權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一  
	推動身心障礙者成人個案管理與生涯轉銜服務 (5﹪)
	100年服務764人次/99年服務1140人次*100%
	5%
	3.3%
	67%
	3
	因100年度個案量較預估為少

	二
	推動職業訓練培訓就業專長(5﹪)
	加強職業訓練，培訓就業專長
	培訓250人次
	培訓193人
	77%
	3.8
	因部分班別招生人數不足無法開班

	各策略績效目標達成度權分合計(最高10分)
	6.8分


二、人力面向(15%)

	策略績效目標
	衡量指標
	A.原定

目標值
	B.達成

目標值
	C.達成度

C=B/A
	項目權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一
	推動公務人員終身學習，型塑學習型組職（5%）
	推動公務人員終身學習制度
	20hr/y/人
	28hr/y/人
	140%
	5
	100年度平均每人完成28小時之訓練學習課程

	二
	鼓勵參與英語學習能力提升英語能力（10%）
	鼓勵公務人員提升英文能力
	20hr/y/人
	15 hr/y/人
	75%
	7.5
	100年度平均每人完成15小時之英文訓練

	各策略績效目標達成度權分合計(最高15分)
	12.5分


三、經費面向(15%)

	策略績效目標
	衡量指標
	A.原定

目標值
	B.達成

目標值
	C.達成度

C=B/A
	項目權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一
	節約經費支出合理分配資源(15%)
	一
	各課當年度經常門預算與決算賸餘百分比(5%)
	3％
	3.2%
	93%
	4.7
	爰100年度決算數尚未審核通過，以上數據參考會計系統。

	
	
	二
	各課年度資本門預算執行率(10%)

	80%
	80%
	100%
	10
	

	各策略績效目標達成度權分合計(最高15分)
	14.7分


四、績效總分：

	績效面向
	績效權分

	一、業務
	61.27

	二、人力
	12.5

	三、經費
	14.7

	績效總分
	88.47


肆、未達目標值之施政目標檢討

	施政目標
	績效指標
	達成度

差異值
	未達成原因暨因應策略

	三、辦理婦女福利服務。(6％)
	3. 婦女福利服務中心委託營運計畫。(3％)
	21%
	婦女福利服務中心100年度服務4031人次較99年度服務5119人次短少1088人，為99年度辦理舞蹈研習，其期程較長，故參與人次較多，實為辦理研習種類不同，爾後將此項原因納入原定目標值預估算之考量。

	五、辦理身心障礙福利服務。(6％)

	身心障礙者輔助器具資源中心委託營運計畫。(6％)
	0.4%
	本年度服務5084人次較99年度服務4955人次增加129人，惟增加人數未如預期的多，爾後將考量實際現狀與原因讓原定目標值更為精確。 

	六、辦理家庭暴力性侵害暨性騒擾防治。(6%)
	2. 建置家庭暴力性侵害暨性騒擾資料庫。(6%)
	50%
	相關業務承辦人員迭經更動及新進人員對系統操作不熟稔，致該資料庫系統建置未臻完善，已請相關承辦同仁儘速依規定補齊。

	十一、事業單位提撥勞工退休準備金之件數（2%）
	事業單位提撥勞工退休準備金之件數（2%）
	31%
	事業單位未積極配合辦理，幾經催請仍未提供相關文件，未完成之家數，於今年度完成提撥。

	十二、和諧勞資關係提高事業單位生產（5%）
	加強勞資爭議協調（5％）
	8%
	依據往年爭議協調案例訂定100年度件數，實際協調件數為65件。


伍、績效總評

本局100年度共有「辦理社會救助照顧弱勢民眾生活」、「辦理兒童及少年福利服務」、「辦理婦女福利服務」、「辦理老人福利服務」、「辦理身心障礙福利服務」、「辦理家庭暴力性侵害暨性騒擾防治」、「輔導成立社區發展協會」、「輔導成立社會團體」、「加強推展志願服務團隊籌組及輔導工作」、「加強旅外鄉親聯繫服務」、「事業單位提撥勞工退休準備金之件數」、「和諧勞資關係提高事業單位生產」、「健全工會組織協助勞資溝通」等十四項，計有9件達成目標，5件未達成原定目標值，自評績效總分為87.7分
陸、推動成果具體事蹟
一、落實發展長期照顧資源，建立照顧服務機制
(一)配合行政院執行長期照顧十年計畫，落實在地化及可近性長期照顧服務。
(二)結合在地社會福利資源-結合烈嶼鄉公所辦理西方老人日間照顧中心，結合晨光教養院辦理蘭湖老人日間照顧中心；結合烈嶼鄉公所、福田家園等單位辦理失能老人交通接送服務。
(三)辦理失能老人及身心障礙者居家服務，本年度計服務44066人次。
二、增設社區照顧關懷據點，建構社區照顧網絡
(一)鼓勵社區有效利用公共空間，設立社區照顧關懷據點，以落實社區、村里獨居老人、弱勢者真情關心與實質照顧。
(二)委請長榮大學辦理社區照顧關懷據點輔導計畫，以強化各據點相關工作人員執行能力並協助各據點落實推動各項老人關懷照顧服務。
三、強化國民年金納保宣導，健全老人經濟安全：
(一)提供所得未達一定標準保費補助，提昇被保險人繳費意願。
(二)積極辦理各項宣導活動並主動聯繫欠費被保險人進行關懷訪視。

(三)核發本縣歷經戰地軍管時期老人慰助金：凡設籍本縣年滿65歲以上，且於民國81年11月6日止曾設籍本縣，且累積滿10年者，可申請本縣老人慰助金，100年計補助11,145人申領，核發金額3億9986萬7,000元。
四、落實社會救助，加強照顧經濟弱勢家庭： 

(一)持續辦理醫療及看護費用補助，以減輕家庭照顧者之生心理及經濟負擔，100年度計補助30人次，核發新台幣57萬8000元。
(二)為維護低收入戶家庭的基本生活，列冊低收入戶依其核定條款按月核發生活扶助金，100年度計扶助221人，核發金額513萬元，使本縣低收入戶民眾能獲得適切的照顧。
(三)納入中低收入戶擴大照顧範圍。

(四)為協助低收入戶、身心障礙者及臨時遭遇急難者自立，避免有工作能力者過度依賴社會救助，運用以工代賑提供工作機會，以解決生活困境，輔導162人3,079萬元。

五、建構完整急難救助體系，促使救助於即時：
(一)持續配合內政部辦理馬上關懷急難救助建立在地化通報系統，提供可近性、便利性之福利，100年通報231件，核定192件，計補助3,155,000元。

(二)急難救助：凡戶內人口死亡無力殮葬而無遺產者、或戶內人口遭受意外致生活陷於困境者、負家庭主要生計者罹患重病、失業、失蹤、入營服役、入獄服刑或其他原因無法工作致生活陷於困境者，給予急難救助，100年度補助104人，補助金額101萬1,000元。
六、強化托育制度，落實兒童生活照顧

(一)強化社區保母系統督導功能，加強承辦同仁專業知能，以提昇保母照顧品質，100年度補助128人次，補助金額23萬。
(二)定期辦理保母在職訓練，落實保母每人每年20小時在職訓練品質。
(三)持續辦理弱勢家庭兒童及少年生活扶助及各項托教之補助，分擔家長照顧責任。
七、加強建置身心障礙日間與全日照顧服務機構
(一)本縣現有福田家園及晨光教養家園等二個身心障礙全日照顧服務機構，並由福田家園兼辦身心障礙日間照顧服務。
(二)為強化身心障礙者照顧品質，辦理身心障礙相關專業人員培訓3場次（手語翻譯、生活服務員班及教保初級班）。
八、推動國際健康功能與身心障礙分類系統(ICF)鑑定作業與需求評估： 
(一)整合、成立跨專業團隊之評估小組，落實推動ICF 鑑定及需求評估新制。
(二)強化需求評估專業人員各階段訓練，提昇評估人員專業知能。
(三)持續加強辦理ICF 鑑定及需求評估新制之宣導與基層服務人員之訓練。
九、辦理社工人員在職教育訓練，建立培訓制度，落實管考機制
(一)辦理職前基礎課程並依社工員業務屬性辦理在職訓練及進階課程訓練。
(二)每季辦理社會工作人員服務績效考評事宜，落實管考機制。
十、賡續辦理本縣外籍配偶家庭服務中心業務

(一)提供個管服務、轉介社會資源，執行服務方案（成長團體、多元文化推廣及巡迴輔導、通譯人才培訓、志工培訓、新住民學苑等活動）。

(二)按時與相關公、私部門召開聯繫會報，加強各相關公、私部門多面向之聯繫與溝通。
十一、逐步建構完善之兒童少年保護網絡，強化各相關單位之橫向聯繫及專業化之服務，加強辦理各項兒童少年成長、休閒及宣導活動，積極運用民間資源及志工人力，共同投入兒童少年福利服務之推動工作。
十二、志願服務業務
本縣目前共有38個社會福利類志願服務團隊，以及5個目的事業主管機關志工隊，志工人數將近2000人，志工服務內容計有獨居老人親訪服務、春節、端節、秋節問安活動、電話問安、環境整理、居家服務、文書行政服務、學生課後輔導、圖書、藝文服務、活動支援、環保及醫療諮詢等服務，除依規定核發交通誤餐會及辦理志工投保外，謹將志願服務辦理情形分述如后：
（一）召開志願服務聯繫會報
於6月28日辦理「金門縣100年志願服務聯繫會報」，由副縣長親自主持，計有中央駐金單位、本縣五個目的事業主管機關及社政類志工團隊等25個單位，50餘位代表參加。
（二）辦理志工趣味競賽      
為展現金門縣志工團隊的活力與朝氣，於6月4日上午九時假金城國中體育館舉辦「100年志工大會師暨歡樂動員趣味競賽活動」，全縣計有五個鄉鎮綜合志工隊、金鳯凰志工隊、移民署志工隊、社會局志工隊及各社區等21個團隊組隊報名，五百餘位志工參加，場面溫馨盛大。
（三）輔導社區成立志工隊
積極輔導社區成立志工隊，計有金湖鎮尚義社區志工隊、新市社區志工隊、溪湖里社區志工隊、信義新村社區志工隊、山外社區志工隊、金沙鎮碧山東店社區志工隊以及社會局「愛金門返鄉服務隊」等七隊成立。
（四）辦理志工年節慰問工作
1.於5月28日上午9時舉辦全縣五鄉鎮社政志工端午節同步慰問獨居老人(171位)、福田家園及關懷私立晨光教養機構院生活動。
2.於9月3日上午9時舉辦全縣五鄉鎮社政志工中秋節同步慰問獨居老人(171位)及慰問關懷私立晨光教養機構院生活動。
（五）辦理志願服務教育訓練
於8月6-7日及13日輔導金湖鎮塔后社區辦理100年度志工基礎及特殊訓練各1場次，計有各鄉鎮社區、社團志工240人次參加，對提昇社區志工服務理念，強化志願服務工作品質，帶動志工自發性不定期投身社會志願服務行列，為社會增加更多志願服務工作。
（六）推薦績優志工接受全國性獎勵表揚
推薦績優志工接受全國性獎勵表揚，計有內政業務志願服務獎勵金質獎1人次，銀質獎1人次，銅質獎7人次。 
（七）核發志願服務榮譽卡
志工從事志願服務工作年資滿三年，且服務時數達300小時，得申請志願服務榮譽卡，本季共核發64張。
（八）核發志願服務紀錄冊
為落實志願服務之建檔與登錄，凡參加志願服務基礎特殊教育訓練各12小時並經考評及格，且實際從事志願服務工作之人員，核發志願服務紀錄冊，以落實志工管理工作，本季共核發49冊。
（九）辦理績優志願服務團隊選拔活動
為激勵熱心推展志願服務業務，並配合政府舉辦志願服務活動之表現優異之志願服務團隊，鼓勵並肯定其對志願服務工作推展之努力，特辦理績優志願服務團隊選拔，計有金城鎮公所等7隊參加。
（十）辦理績優志願服務人員推薦活動
為激勵表現優良之志願服務人員，宏揚志願服務精神，以提昇志願服務品質，共促進社會福利發展，特辦理績優志願服務人員推薦活動，計有中央及地方單位推薦績優志工35人，將配合慶祝2011年國際志工日表揚。
（十一）辦理「金門縣志願服務獎勵」
依志願服務法第19條第5項、第6項規定，志願服務表現優良者，應給予獎勵，前項獎勵辦法，由各志願服務主管機關及目的事業主管機關分別定之。本縣志願服務獎勵辦法己於98年6月1日發佈實施，本年度得獎者計有金牌獎7人次、銀牌獎8人次、銅牌獎27人次及榮譽獎狀44人次，金銀銅牌獎得主並配合慶祝2011年國際志工日表揚。
（十二）積極籌備慶祝2011年國際志工日表揚活動
為慶祝一年一度國際志工日，特訂於100年11月13日假社福館舉辦慶祝暨表揚活動，表揚100年度績優志願服務團隊、優秀志願服務人員，藉以激勵本縣志願服務團隊及志工夥伴，弘揚志願服務關懷互助精神，同時加強各志願服務運用單位業務以及志工經驗之分享，以促進志願服務之實踐、結合服務經驗連結傳播、適時倡導志願服務的理念，更藉此號召其他民眾投入助人為樂的領域中，讓社會充滿祥和、喜樂的氛圍，預計將有700餘人參加。
十三、加強旅台鄉親服務，廣納多方建言
（一）協助組織推動：
1.各中心派員列席參加各金門同鄉會所召開之理監事會、定期（代表）大會。
2.各金門同鄉會之各項提案，涉及本縣施政者，各中心均予以協辦或函報本府處置並函覆。
3.辦理第四屆世界金門日，海內外鄉親計有1400餘人返鄉參與盛會。
（二）加強鄉親聯繫：
1.由本府或各單位提供金門出版之各種書報刊物、建設報導予各金門同鄉會及會務幹部，以促進對家鄉之瞭解，本年度計補助台北市金門同鄉會等金門同鄉會印製鄉訊及會刊刊物。
2.各中心應加強對各金門同鄉會之聯絡，掌握旅台鄉親近況，適時提供必要之協助。
3.蒐集各旅台金門同鄉會之會員通訊錄，內容包括鄉親之服務單位、負責職務、連絡電話及連絡地址等，並提供各項支援性服務。
（三）提供支援服務：
1.疾病慰問：各中心經本府及各金門同鄉會推介獲知本縣或旅台鄉親住院，必要時協助醫療安排家境清寒者協助支援性服務，至100年1至10月共計551件。
2.急難救助：各中心經本府及各金門同鄉會推介獲知旅台鄉親遭遇急難，必要時前往訪視家境清寒者協助支援性服務，至100年1至10月共計96件。
3.喪葬弔唁：各中心經本府及各金門同鄉會推介獲知旅台鄉親喪訊，必要時前往弔唁，家境清寒者協助支援性服務，至100年1至10月共計84件。
4.諮詢服務：各中心人員應主動瞭解本府各項重大建設資訊，並設置服務電話，提供旅台鄉親諮詢服務。
（四）其他服務：如聯誼活動、自強活動、華僑返鄉手續協辦等。
（五）100年農曆年前赴台北航空站及清明節連續假期於台灣西部各航空站成立「金門鄉親服務處」服務旅台返金鄉親各項服務及協助等各項事項。
（六）應福建省廈門市金門同胞聯誼會邀請赴廈門市參加迎新春茶話會及兩岸三地同鄉社團會理事長聯席會議暨書畫聯展開幕式等活動各項事宜。
（七）福建省福州市金門同胞聯誼會組團蒞金參訪及拜會等，除安排本府多媒體觀賞拜會並擬訂各項接待事宜。
（八）新北市金門同鄉會、桃園縣金門同鄉會及桃園縣金馬離島文教協會等團次返金並轉赴廈門參訪，除安排本府多媒體觀賞拜會並擬訂各項接待事宜。
（九）赴台灣省各縣市與金門同鄉會辦理鄉親聯誼座談活動，針對家鄉各項建設與施政方向提出甚多建言等事宜。
（十）本府於100年春、清明及端午節前夕於台灣省西部各航空站設立鄉親服務台服務廣大旅台返金鄉親，並提供多項服務需求。
（十一）辦理本府組團赴東南亞等各地宣慰僑社等活動事宜（計新馬及菲印各一次）。
（十二）召開籌辦世界金門日活動分工協調等會議及辦理赴台邀請外交部及僑務委員會單位蒞金參加活動及協助等各項事宜。
十四、推展替代役社會役勤務，擴大落實社會福利服務工作
本府為落實政策及擴大全縣社會福利服務範疇，規劃社會役勤務，致力福利建縣目標，茲將本縣社會役勤務辦理情形分述如后：
（一）推展福利服務工作：
獨居老人居家照顧服務工作事項：由社會役役男區分編組五組，負責5個鄉鎮所列管獨居老人服務工作，提供以服務到家的方式，使獨居老人不須離家便能獲得照顧，亦可使留在熟悉環境中，繼續享有家庭的溫暖及社區的豐富。本府規劃社會役役男勤務內容計有日常生活照顧（協助膳食、衣物清洗、居家環境及個人清潔、陪同就醫或代購物品等工作）、臨時照顧、協助復健服務、精神支持服務（如電話問安、關懷訪視）及其他輔助性工作等；100年1月份至100年9月份服務項目計有：1.居家環境整理：1,769人次。2.訪視問安：1,998人次。3.情緒紓解：1,060人次。4.協助膳食：672人次。5.陪同就醫：25人次。6.陪同散步運動：44人次。7.代購日常生活用品：39人次。8.個案追蹤：229人次。
（二）其他服務工作：協助身心障礙者及社會局福利服務輔助工作及其他臨時性指派之相關勤務。
十五.推動社區發展，提昇民眾生活品質
（一）組織概況：100年籌組中之社區發展協會有金沙鎮小浦頭社區、金寧鄉西堡社區及金湖鎮太湖社區發展協會，截至100年10月底經本府輔導立案之社區發展協會共計95個。
（二）依據法令：
1.依人民團體法、督導各級人民團體實施辦法、人民團體選舉罷免辦法等相關規定，輔導各社區會務及財務的正常運作。
(1)計核發金門縣金沙鎮浦邊社區發展協會何鴻樟先生等22個社區理事長當選證書。
(2)計同意備查55案社區會員大會會議紀錄。
(3)計存查75案社區理監事聯席會會議紀錄。
2.依社區發展工作綱要及六星計畫政策之相關規定，積極督導各社區發展協會健全組織、發揮功能，落實社區發展工作之目的與宗旨。
（三）福利服務：推動社區各項建設，輔導與興辦社區福利服務工作及充實社區活動中心內部設施設備，工作執行成效如下：
1.配合內政部年度推展社會福利服務補助作業要點規定，計輔導金城鎮珠山社區發展協會等五個社區，申請內政部經費補助辦理社區成長學習活動、社區刊物、社區民俗技藝團隊、社區圖書室圖書等社會福利服務活動，函送申請案計7案，獲內政部補助經費約計新台幣19萬5,000元整。
2.補助烈嶼鄉東林社區發展協會、金湖鎮新市社區發展協會等4個協會申請活動中心內部設備，計新台幣58萬2,930元。
3.補助金城鎮東門里社區發展協會、金門縣浯江老人會、金門縣手語推廣協會等立案團體，辦理一般性及福利類活動228項，補助經費共計新台幣212萬5,373元整。
4.按月贈送會務運作正常之社區發展協會及老人團體地方報（金門日報）計98份，截至100年9月底贈報金額共計15萬8760元。
（四）辦理社區人才培訓：
1. 推動「100年社區培力訓練委託案」，本案於今年6月由長榮大學得標，辦理社區發展協會之輔導諮詢：為本縣社區發展協會會務推展提供專業諮詢，計畫擬訂之協助與輔導。
2.辦理本縣「社區發展工作」評鑑：評鑑作業於6月27日及28日由本府組織評鑑小組，辦理書面審閱及社區實地訪查，考評社區98、99年之社區發展工執行情形，計有8個社區參加評鑑，第一名至第五名之社區，本府將依「金門縣社區發展工作評鑑實施要點」辦理獎勵，另前二名社區將代表本縣參加內政部101年社區發展工作評鑑。
3. 規劃辦理社區發展會，會、財務及業務常用之課程：預定辦理年度社區發展協會財務研習課程，強化社區組織會財務能力至少二場次(大金門一場、小金門一場)及本縣社區發展協會推展社區業務工作能力提昇之研習課程(內容包含社區地圖、社區特色模型實作)至少一場次。
4. 輔導社區申請內政部101年度福利化社區旗艦型計畫：
（1）本府為推展社會福利，延續社會發展工作，開發社區人力資源，營造福利化社區，依100年度施政計畫辦理，輔導鄉鎮遴選合適申請內政部福利化社區旗艦型計畫之申請，目前有金城鎮輔導后豐港、庵前、小西門、西門等四各社區發展協會參與計畫研擬。
（2）本（100）年社區培力，規劃專業團隊針對，申請「福利化社區-旗艦型計畫」之社區發展協會，擬定計畫內容、責任分工及計劃期程，輔導過程自7月份起至目前為止共召開五次輔導工作坊及1次跨局室合作會議，提供申請單位計畫之擬定協助，本項計畫依期程在10月底前提出，報內政部申請。
十六、健全推展勞工福利、落實就業服務措施 
為保障勞動者基本權益，規律雇用者應負義務，提昇勞工朋友經濟生活，穩定工作情緒，極力推展各項勞工福利、就業服務措施，勞工住宅貸款、補助勞工保險費用、加強督導事業單位依法辦理勞工退休、工資、休息、休假、安全衛生等勞動條件，目前本縣推動勞工福利服務如下：
（一）為提供外籍配偶創新學習的機會，對於生涯有正確的規劃方向及求職技巧的運用，並擴展學習領域，於100年9月3日假烈嶼鄉辦理，讓離島外配能就近參與活動，提升自己踏入職場的能力與機會。邀請lRBS誠訊國際公司總經理鄧永宗老師主講「職涯認知與學習創新」。吸引101位準備走入職場外籍配偶、大陸配偶及其家屬到場聆聽。
（二）提案申請100年度多元就業開發方案環保心金門‧美麗新家園計畫暨社福惜福-友善關懷弱勢族群服務計畫二項計畫，獲勞委會核定補助新台幣19,486,112元，進用人數150人，預定於100年11月份起進用。
（三）為因應證照時代的來臨，本府積極爭取中央勞委會就業安定基金補助958,000元整，委託國立金門大學辦理『網路創業班』、『兩岸經貿人才班』、『觀光導遊領隊班』、『OFFICE技能先修班』、『食品烘焙班』暨委託國立金門農工職業學校辦理『硬體裝修班』，另於10月份預計開辦『泥水工訓練班』，輔導失業民眾就業。
（四）加強督導各單位勞工退休準備金提撥，目前各公營單位皆已依法提撥，各民營工廠（公司）雇用5人以上皆已依新制提撥；雇用5人以下公司行號另積極輔導提撥中。
（五）加強外籍勞工及人力仲介業者之管理及檢查，由專人負責加強查察非法外勞及仲介業者，保障本地勞工工作權暨外籍勞工人權。自100年5月至9月底為止，外勞查察件數為100件，受理外籍勞工申訴及諮詢服務電話，共計服務70人次。另查獲違法運用外勞案件共計2件，共處新台幣7萬元整罰鍰。
（六）加強勞工教育宣導，提昇勞動條件標準，保障勞工工作權，改善勞工生活品質。
（七）身心障礙者人士就業保障：落實身心障礙者就業政策，充分利用人力資源，使身心障礙者自食其力活出生命尊嚴，同時降低社會負擔。要求符合身心障礙者保護法第卅一條規定，應進用身心障礙者之公民營企業，確實依法辦理，目前皆已依法進用。訂定獎勵辦法，鼓勵公民營企業超額進用身心障礙者，計有金酒公司等43單位，法定進用人數151人，實際共超額進用201位身心障礙人士
（八）依兩性工作平等法規定，督促30人以上單位訂定性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法，並在工作場所公開揭示。
（九）配合行政院勞工委員會勞動檢查所加強辦理本縣各事業單位施工場所勞工安全衛生軟硬體措施查察，保障勞工工作身心健康。
（十）將職訓局金門就業服務台徵才資料連結至縣府網站，方便本地廠商、失業者尋找人力資源與提供就業機會。
（十一）100年度補助金門縣身心障礙者家長協會辦理「100年度身心障礙者養成暨進修職業訓練計畫」補助經費計新台幣99,900元，受訓人員10人。
（十二）100年度補助金門縣身心障礙者家長協會辦理「100年度身心障礙者職業計畫」補助經費計新台幣99,900元，受訓人員8人，正辦理中。
（十三）補助身心障礙福利協進會辦理100年度「金門縣身心障礙者就業服務-電腦文書處理研習計畫」活動，補助經費新台幣98,800元，正籌備辦理中，受訓人員20人。
（十四）補助身康復之友協會辦理「100年度金門地區身心障礙者求職前交通能力訓練計畫」補助經費新台幣97,200元，正辦理中，受訓人員10人。
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