金門縣政府交通旅遊局100年度施政績效報告

壹、前言

1、 推動金門觀光，建立具競爭力的觀光產業。

2、 觀光資源永續經營利用、提昇居民整體生活品質。

3、 加強觀光資源之開發、提昇觀光旅憩設施及服務品質，健全旅遊資訊服務，營造親善旅遊環境。

4、 推廣近岸海域遊憩活動、維護觀光遊憩景點整潔維護工作，期提供遊客舒適、清爽的遊憩環境。

5、 辦理重點節慶等公共運輸服務計畫，促請中央規劃台金、金廈(泉)充足運能，加強對鄉親服務，提供安全、舒適與便捷之對外交通運輸環境。

6、 加強金門商港建港工程建設與營運管理，提供港區完善軟硬體服務，增進對外觀光旅遊形象。

7、 強化公共車船系統(如票證系統整合計畫、聰明公車計畫、新建候車亭．．．等)，提昇大眾運輸服務品質。

8、 加強監理服務及汽車運輸業管理，促進交通安全。

9、 辦理車輛行車事故及覆議委員會業務，以減少行車事故案件之爭議糾紛。

10、 參加大陸主題型旅遊展覽之策辦及推廣。

11、 邀請大陸相關團體、單位來金交流與旅遊。

12、 大陸事務交流會議、座談之策辦。

13、 接待大陸旅遊業界輔導與稽查。

貳、近3年預算及人力
一、近3年預算、決算趨勢： (單位：元)
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	98
	99
	100

	公務預算

(縣預算)
	預算
	169,156,000
	299,612,000
	326,305,000

	
	決算
	228,950,244
	250,158,884
	496,230,786

	合計
	預算
	169,156,000
	299,612,000
	326,305,000

	
	決算
	228,950,244
	250,158,884
	496,230,786


三、實際員額：

	
	98
	99
	100

	正式職員
	16
	14
	12

	約聘僱人員
	6
	7
	8

	臨時人員
	13
	13
	18

	合計
	35
	34
	38


參、施政目標達成情形

一、業務面向(70%)

(一)施政目標達成度(60%)

	策略績效目標
	衡量指標
	A.原定

目標值
	B.達成

目標值
	C.達成度

C=B/A
	項目權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一
	1.策辦金門觀光主題旅遊活動。

2.參加台灣地區旅遊展。

3.落實發展金門成為國際觀光休閒島嶼之目標。（15﹪）
	一
	來金門旅遊旅客量(8﹪)
	70萬人次
	113.5萬人次
	100%
	8
	本年度配合縣長政見落實國際觀光休閒島，配合建國百年及時令節慶活動,並搭配陸客自由行等政策,來金門旅客相較99年大幅成長

	
	
	二
	來金門旅遊創造經濟效益 (7﹪)
	40億
	82.9億
	100％
	7
	創造觀光經產值達82.9億元

	二
	推動國際觀光，建立具競爭力的觀光產業（12﹪）
	一
	推動生態、人文、史蹟、軍事體驗活動遊程創新計畫（12﹪）
	1
	1
	100%
	12
	本年度配合獅山砲陣地開放,成功推動軍事體驗遊程

	三
	重點節慶提供台

金航線充足運能，讓鄉親快快樂樂返鄉過節。(8%)
	一
	協調航空主管機關督促航空業者提供充足運能（2％）。
	2
	4
	100%
	2
	協調航空公司有利於來金旅遊或交流

	
	
	二
	適時啟動台金海運疏運計畫，彌補空運運能不足（4％）。
	4
	4
	100%
	4
	配合年節啟動成效良好

	
	
	三
	督促車船處做好機場、碼頭公共車、船接駁運輸服務（2％）。
	100%
	100%
	100%
	2
	

	四
	加強港區規劃建設與營運管理，提昇金門對外服務形象。(2%)
	一
	定期召開重大交辦事項執行進度檢討會(2%)。
	4
	4
	100%
	2
	

	五
	強化公共車船系統，提昇車船服務品質(2%)
	一
	定期召開重大交辦事項執行進度檢討會。(2%)
	4
	4
	100%
	2
	

	六
	督導監理所加強監理服務及汽車運輸業管理(1%)
	一
	定期、不定期辦理計程車、大客車聯合稽查。(1%)
	52
	52
	100%
	1
	

	七
	建立良好的停車場管理制度(3%)
	一
	辦理道路交通安全設施檢討改善(1%)
	4
	4
	100%
	1
	配合道安會報會議檢討地區交通安全設施。

	
	
	二
	辦理本縣公、民營收費停車場營運管理督導檢查(1%)。
	2
	2
	100%
	1
	

	
	
	三
	辦理浯江溪路外停車場清潔維護業務（1％）。
	52
	52
	100%
	1
	

	八
	建立公正的行車事故鑑定制度，減少行車事故案件之爭議(1%)
	一
	車輛行車事故事證之調查、分析、鑑定及覆議等事項之資料提供，以減少行車事故案件之爭議。（1％）
	36
	96
	100%
	1
	鑑定案80件，覆議案16件。

	九
	推廣近岸海域遊憩活動，加強觀光遊憩據點區經營管理及安全維護督考核（4%）

	一
	水域遊憩服務基地基礎設施整建（2﹪)
	70
	70
	100%
	2
	后湖水域遊憩服務基地基礎設施整建獲交通部觀光局補助部份經費辦理，於100年度工程執行率達100%。

	
	
	二
	環保局景點廁所督導考核達85分以上(2%）
	考核次數24次。
	考核次數24次。
	100%
	2
	管護景點廁所包括：莒光樓、浯江溪停車場、金城民防坑道、總兵署。依環保局優質公廁評比，獲均為「特優等」。

	十
	參加大陸主題型旅遊展覽之策辦及推廣(3%)
	一
	參加大陸地區旅遊推介活動（1.5%）
	4
	17
	100%
	1.5
	搭配年度施政赴陸參加旅遊推介活動計達17餘次

	
	
	二
	參加大陸地區旅遊座談會（1.5%）
	2
	5
	100%
	1.5
	本年度積極赴陸推介,配合陸客自由行政策成功招攬陸客

	十一
	邀請大陸相關團體、單位來金交流與旅遊(2%)
	一
	大陸團體來金交流、旅遊業務（1%）
	2
	6
	100%
	1
	配合陸客自由行政策邀請大陸相關團體來金門交流

	
	
	二
	制定、修改與大陸地區旅遊交流業務相關法令（1%）
	1
	1
	100%
	1
	研修大陸地區人民組團來金門旅遊管理辦法

	十二
	大陸事務交流會議、座談之策辦(4%)
	一
	舉辦大陸事務相關業務研習(4%)
	2
	2
	100%
	4
	配合陸委會辦理兩岸座談及辦理小三通十週年學術研討會

	十三
	接待大陸旅遊業界及特產業界輔導與稽查(3%)
	一
	對業者進行輔導與執行稽查措施(3%)
	52
	52
	100%
	3
	配合政策開放陸客自由行,輔導旅遊業及特產業並進行稽查業務

	各策略績效目標達成度權分合計
	60分


(二)業務創新改良面向策略績效衡量目標(10%)
	策略績效目標
	衡量指標
	A.原定

目標值
	B.達成

目標值
	C.達成度

C=B/A
	項目權分
	績效衡量暨
達成情形分析

	一
	法規修訂（1.5﹪）
	一
	修訂自治條例（1.5﹪）
	1
	1
	100%
	1.5
	研修大陸地區人民組團來金門旅遊管理辦法

	二
	網路更新（2.5﹪）
	一
	更新網路內容（2.5﹪）
	1
	1
	100%
	2.5
	配合時令節慶活動更新及政策公告使民眾獲得資訊

	三
	新編修編刊物（2﹪）
	一
	新修訂旅遊宣傳（2﹪）
	1
	1
	100%
	2
	製作文宣、筆記本、海報等旅遊宣傳並廣發各旅遊節點

	四


	辦理公共車船系統改善計畫（1.5﹪）
	一
	採購油電混合公車四部。（1.5﹪）
	100%
	55%
	55%
	0.82
	1.完成採購中型無障礙公車乙部。

2.採購油電混合公車四部於101.11簽約，預定於101.9交貨。

	五
	接待大陸旅遊業界及特產業界輔導與稽查(2.5%)
	一
	1.對業者進行輔導（2﹪）
	2
	2
	100%
	2
	配合政策開放陸客自由行,輔導旅遊業及特產業

	
	
	二
	2.執行稽查措施（0.5﹪）
	30
	30
	100%
	0.5
	

	各策略績效目標達成度權分合計
	9.32分


二、人力面向(15%)

	項次
	績效指標
	權重
	指標分數

(最高100分，最低0分)
	項目權分

(指標分數×權重)

	1. 
	推動公務人員終身學習，型塑學習型組織
	5%
	100
	5

	2. 
	舉辦從業人員教育訓練，鼓勵參嶼英語學習，提昇英語能力
	5%
	80
	4

	3. 
	通過英語能力檢定，達成政策目標
	5%
	70
	3.5

	人力面向指標權分合計(最高15分)
	12.5分


三、經費面向(15%)

	項次
	績效指標
	權重
	指標分數

(最高100分，最低0分)
	項目權分

(指標分數×權重)

	1. 
	合理分配資源，增進預算執行績效


	8%
	1.年度經常門預算執行率

98分
	7.84

	
	
	7%
	2.年度資本門預算執行率

40分
	2.8

	經費面向指標權分合計(最高15分)
	10.64分


肆、施政績效總分

一、業務面向分數

(一)施政目標達成度分數，權分為60分。

(二)其他業務面向分數，權分合計9.32分。

業務面向權分合計為69.32分。

二、人事面向分數

人事面向權分合計為12.5分。

三、經費面向分數

經費面向權分合計為10.64分。

四、績效總分

加總業務面向分數、人事面向分數及經費面向分數，績效總分為92.46分。

伍、績效總評

本府本年度成功爭取「來廈暫住人員赴金門一日遊」、「福建省居民赴金馬澎自由行」、「陸客自由行」三類政策實施並藉由積極赴陸進行推介及參展宣傳，確實大幅提昇陸客赴金旅遊人數成長，未來，亦將以此為基礎，加強兩岸各層面交流並建立互助機制，極力宣傳我縣「國際觀光島」及「免稅島」發展，以促進我縣觀光產業蓬勃發展。
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