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金門縣政府就業歧視申訴案件處理作業流程說明
	作業階段
	作業流程
	權責單位
	步驟說明

	受

理

階

段
	1.收到申訴案件
	社會局
（勞工課）
	由申訴人提出問題

	
	2.訪談與實地查訪
	社會局
（勞工課）
	和申訴人深入訪談及深入查訪實際情形

	評

議

階

段
	2.1未涉及就業歧視者，循勞資爭議程序處理
	社會局
（勞工課）
	涉及勞資雙方爭議，加以協調，作勞資爭議程序處理。

	
	2.1.1調整事項
	社會局
（勞工課）
	判定是否需要調整一些相關事宜

	
	2.1.2調整事項
	社會局
（勞工課）
	判定是否需要調整一些相關事宜

	
	2.1.1.1協調
	社會局
（勞工課）
	就業歧視委員會委員再度協調，研究訪談

	
	2.1.2.1協調
	社會局
（勞工課）
	就業歧視委員會委員再度協調，研究訪談

	
	2.1.1.1.1協調不成立，調解
	社會局
（勞工課）
	協調不成立，需再度協商討論，後續動作

	
	2.1.2.1.1協調不成立，調解
	社會局
（勞工課）
	協調不成立，需再度協商討論，後續動作

	
	2.1.1.1.1.1調解不成立
	社會局
（勞工課）
	協調不成立，需再度協商討論，後續動作

	
	2.1.2.1.1.1調解不成立，司法救濟
	社會局
（勞工課）
	協調不成立，需再度協商討論，後續動作

	
	3.初步判斷有無就業歧視
	社會局
（勞工課）
	判斷是否有違反就業服務法第五條或兩性工作平等法第七條，由三位以上委員及本會執行秘書、幹事組成召開小組初審



	作業階段
	作業流程
	權責單位
	步驟說明

	評

議

階

段
	4.似有就業歧視者，提就業歧視評議委員會會議
	社會局

（勞工課）
	由三位以上委員及本會執行秘書、幹事組成召開小組複審

	
	5.召開就業歧視評議委員會
	社會局

（勞工課）
	違反就業服務法第五條或兩性工作平等法第七條，15天內召集歧視委員會委員召開就業歧視委員會會議

	
	5.1証據不足，繼續調查
	社會局

（勞工課）
	申訴人提出案件証據不足，需繼續再提出一些相關証據

	
	6.1歧視成立
	社會局

（勞工課）
	判定就業服務法第五條或兩性工作平等法第七條

	
	6.2歧視不成立
	社會局

（勞工課）
	判定沒就業服務法第五條或兩性工作平等法第七條

	後

續

處

理

階

段
	7.1行政處分
	社會局

（勞工課）
	對違反者加以公文勸導及罰款處分

	
	7.2個案追蹤
	社會局

（勞工課）
	持續對違反者再以追蹤避免會有相同的事件再度產生

	
	7.3函送會議紀錄
	社會局

（勞工課）
	把就業歧視評議委員會會議函送至本府及違反者和申訴者及本局留存做依據

	
	8相關案例定期彙整，提報就業歧視評議委員會委員會議
	社會局

（勞工課）
	相關案例定期彙整，提報就業歧視評議委員會委員會議

	
	9結案
	社會局

（勞工課）
	申訴案件正式結案


 (得依需要自行增列作業階段、注意事項、作業期限等)
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