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金門縣政府主管會報會議紀錄
時間：108年8月22日上午9時至10時30分
地點：本府第一會議室                    

      會議次數：第20次
主席：縣長                                             記錄：王秀蘭 

出席：秘書長、參議、本府各局(處)主官(管)及金酒公司董事長(詳如簽到表)

壹、宣讀上次會議紀錄(略)：
貳、各單位工作報告(略)：

參、主席指(裁)示事項：
1、 有關金門大橋完工後之後續維護管理、技術檢測事宜，請工務處先行就管理方案研議雛型並與高公局溝通協調，營運管制部分請觀光處與工務處研議，於地區首長聯繫會報提案應敘明維檢等具體情形，論述完整，以爭取支持協助。(工務處、觀光處)
2、 有關各單位粉絲專頁成立情形，請行政處持續追蹤外並協助社群平台的友善介面連結，各單位將經常性Q&A、重大政策及民眾對施政疑慮誤解說明等置於粉絲專頁；另為增加同仁於社群平台與外界互動及處理能力，請人事處賡續辦理實例、互動訓練課程。(各單位、行政處、人事處)
3、 本府各單位目前電話常有無人接聽、不通及電話應對禮貌欠佳等問題，請加強檢視改善，電話呼叫群組功能，如有需求請行政處協助；並請人事處協助辦理電話禮貌教育訓練。(各單位、行政處、人事處)
4、 各單位對於出差之人數應覈實有效管制，出差人員業務並應交代清楚，避免影響業務。(各單位)
5、 針對本府不同單位業務重疊，如建設處、文化局、文化園區管理所均編列文創預算，雖涉及研發、產業不同面向分工，仍請做好業務區隔及分權；在預算審核上並請秘書長協調整合。(建設處、文化局、主計處)
6、 機場特產中心展場，未來如何經營、規劃，請相關單位妥適處理。(建設處、觀光處)
7、 針對預算執行率偏低，請主計處研訂檢核原則，適切檢討落後原因，藉有效檢核提升預算執行率。(各單位、主計處)
8、 各單位爭取中央預算補助應有詳細計畫並與主管部會協調；另離島綜建計畫，除相關單位與中央部會積極協調外，並請行政處與國發會加強聯繫，了解初審意見，俾利後續與部會溝通調整。(各單位、行政處)
9、 針對金酒與天福合作聯名引發爭議、不實傳聞，請金酒公司應出面澄清必要時訴諸法律，以維護金酒權益。(金酒公司)
10、 為推動大健康產業，針對藥妝等相關產品，請金酒公司研議異業結盟及合作開發可行性，創造雙贏局面。(金酒公司)
肆、散會。
指示內容: 

一、有關金門大橋完工後之後續維護管理、技術檢測事宜，請工務處先行就管理方案研議雛型並與高公局溝通協調，營運管制部分請觀光處與工務處研議，於地區首長聯繫會報提案應敘明維檢等具體情形，論述完整，以爭取支持協助。(工務處、觀光處)
執行情形與預擬方向(腹案):
工務處：
有關金門大橋完工後之後續維管事宜，已先函請交通部公路總局就高屏大橋及澎湖跨海大橋之維管機制、人力編制及經費預算等提供相關資料供參，技術檢測部分前與高公局面商可由該局協助，案俟公路總局函覆後參考前開高屏及澎湖大橋資料研擬管理方案再予提報地區首長聯繫會報。另營運管制部分原則由觀光處匯集環保局、鄉公所等單位意見籌畫，本處亦配合觀光處營運管制機制辦理。
觀光處：

有關大橋營運管制部分，已納入本處大橋通車後烈嶼交通規劃案辦理，該案於8月底簽核上網招標，後續將持續就規劃內容與工務處協調。
指示內容: 

二、有關各單位粉絲專頁成立情形，請行政處持續追蹤外並協助社群平台的友善介面連結，各單位將經常性Q&A、重大政策及民眾對施政疑慮誤解說明等置於粉絲專頁；另為增加同仁於社群平台與外界互動及處理能力，請人事處賡續辦理實例、互動訓練課程。(各單位、行政處、人事處)
執行情形與預擬方向(腹案):
行政處：
1.本處於108年6月26日府行資字第1080053564號函，以甲種發行向本府暨所屬等42單位，就「粉絲專頁設立情形」進行調查梳理，且持續追蹤粉絲專頁設立情形，經彙整共計29個粉絲專頁，其中以觀光處粉絲專頁粉絲人數23萬人，累積按讚次數23萬人最多，各粉絲專業擁有粉絲人數，詳如附統計表。
2.於108年9月2日彙整本府暨所屬機關現有粉絲專頁連結於頁面(首頁->公告資訊->單位粉絲專頁)，民眾可於本府網站直接連結。
人事處：
有關粉絲專頁部分，本府已於本(108)年6月24、25日辦理2梯次「網路行銷-FACEBOOK粉絲專頁的創立與管理技巧班」，調訓本府一二級機關及金酒公司共80位人員參訓。另已訂於10月7、8日辦理進階班-「網路社群媒體行銷工具及實務分享」，為加強同仁實際訓練技巧。
指示內容: 

三、本府各單位目前電話常有無人接聽、不通及電話應對禮貌欠佳等問題，請加強檢視改善，電話呼叫群組功能，如有需求請行政處協助；並請人事處協助辦理電話禮貌教育訓練。(各單位、行政處、人事處)
執行情形與預擬方向(腹案):
行政處：
1.有關各單位電話呼叫群組功能(電話轉接模式)，都以科、辦公區域為單位規劃，或部份單位依需求進行調整設定，皆以方便接取來電為目標，且運作多年，本處每月亦有進行各單位電話正常與否之功能測試，合先敘明。
2.若仍有無人接聽問題，建議應要求同仁協助接聽，如需作調整可協調本處或中華電協助，或請各單位小總機維護商協助。
人事處：
一、有關電話禮儀，本府已於本年1月11日辦理「公務職場禮儀專題講座」，共102人參訓，課程內容包含電話服務禮儀及職場禮儀等訓練，期能形塑本府及所屬各機關便民親民形象，推廣建立顧客導向之服務觀念，以提升為民服務及民眾滿意度之目的。如另有開設課程需求，將列入今年底及明年訓練計畫。
二、本處為加強同仁電話禮儀，提升服務品質，特制作電話禮儀SOP小卡分送同仁，建立親和形象。
指示內容: 

四、各單位對於出差之人數應覈實有效管制，出差人員業務並應交代清楚，避免影響業務。(各單位)
執行情形與預擬方向(腹案):
遵照辦理。
指示內容: 

五、針對本府不同單位業務重疊，如建設處、文化局、文化園區管理所均編列文創預算，雖涉及研發、產業不同面向分工，仍請做好業務區隔及分權；在預算審核上並請秘書長協調整合。(建設處、文化局、主計處)
執行情形與預擬方向(腹案):
建設處：
本處辦理「金門三創服務平台計畫」目的為持續推動青年創業與產業創新之政策，並扮演青年創業的夥伴、產業創業的推手，全力協助地區三創產業發展，除導入業師輔導機制，培育青年具備創新創業的實戰力，養成創業家精神，同時也為青年建立制度化的溝通機制；並整合跨局處資源，串聯中央、地方政府及民間的創業服務能量，打造金門縣成為青年就業、創業、逐夢築巢、安居樂業的城市。
有關文創業務，係依「文化創意產業發展法」規定主管機關中央為文化部；在縣（市）為文化局。文化局近年所推動「文化創意產業發展計畫」，係為建構金門縣成為創意生活之都，以金門生活之都為核心，整合文創聚落及街區，提升金門品牌價值，強化創意生活國際競爭力，發展金門文化／設計／工藝資產，透過設計開發突顯創自金門的精緻、優質、文化等特色商品，用創意設計提升市民生活，帶動產業設計加值與創意人才養成。
綜上所述，本處與文化局編列之預算計畫各有主軸並無重疊，本處也刻正彙整縣府各單會之青年資源，擬以懶人包之方式透過三創平台整合跨局處資源，讓地區青年能更瞭解縣府相關計畫及資源。
文化局：
近期與建設處，釐清並研討文創業務相關負責之權責。
主計處：
本處配合辦理。
指示內容: 

六、機場特產中心展場，未來如何經營、規劃，請相關單位妥適處理。(建設處、觀光處)
執行情形與預擬方向(腹案):
建設處：
一、本案空間場域與航空站契約至109年4月12日，本處於年初即開始邀集相關單位討論空間營運效益及評估後續使用需求。
二、 依據108年1月24日本府主管會報會議記錄主席裁示事項第九點：「針對機場特產中心，應做為行銷金門特產的展示點，請觀光處統籌研議。」，復經觀光處邀集相關單位召開3次工作會議後並於108年4月23日簽准採撙節開支方式辦理，由觀光處、文化局、陶瓷廠及金酒公司分工共同營運及陳展。
三、另有關承租契約是否延續，本處業已彙整相關資料分析簽請鈞長裁示中。
觀光處：
一、案原為建設處主政，奉指示由本處協助城市行銷方向協辦。案經考量該特產中心位置偏遠，對遊客本就無吸引力，且合約更將於109年4月19日終止，故於108年4月23日簽准採「撙節開支」方式辦理，業於108年7月10日完成下列事項:
(一)走廊空間:配合金門草綠服轟趴營及老兵召集令計畫，業完成整體性軍事化布置，設置老兵報到集合區、更衣區及拍照區。（觀光處）
(二)陶瓷廠陳展空間:部分展櫃仍由陶瓷廠陳展該廠陶瓷精品，其餘展櫃由文化局陳展該局出版物及文創商品。（陶瓷廠、文化局）
(三)金門酒廠門市中心:更換門市周圍5處燈箱廣告，並於展示區增設AR、VR互動裝置。（金門酒廠實業股份有限公司）
二、未來特產中心仍建請仍由建設處主政、統籌,本處協助行銷相關事宜。
指示內容: 

七、針對預算執行率偏低，請主計處研訂檢核原則，適切檢討落後原因，藉有效檢核提升預算執行率。(各單位、主計處)
執行情形與預擬方向(腹案):
主計處：
依金門縣政府暨所屬各機關計畫及預算執行考核要點(參附件)辦理考核，以提升預算執行率。
政風處：
本處預、概算皆提出於處務會議檢討，並依業務實際需要執行；本處處長並於前次主管會報（8月22日）會後指示，確實檢討落後原因，落實執行預算。
指示內容: 

八、各單位爭取中央預算補助應有詳細計畫並與主管部會協調；另離島綜建計畫，除相關單位與中央部會積極協調外，並請行政處與國發會加強聯繫，了解初審意見，俾利後續與部會溝通調整。(各單位、行政處)
執行情形與預擬方向(腹案):
行政處：
一、本府於108年6月底所提送之五期綜建滾動檢討計畫計9案，經洽國發會承辦人表示，目前正在彙整中央部會意見中，俟彙整後將儘速召開離島建設指導委員會工作小組會議討論。
二、另因應疫病蟲害防治工作之迫切需求，本府於8月21日新增提送「新建動物焚化爐設備工程及防範非洲豬瘟疫病入侵整備工作計畫」及「入侵紅火蟻監測防治計畫」等2項五綜修正計畫，行政院已於108年8月23日以院臺經字第1080028465號交議國發會辦理，國發會亦正洽請中央相關部會表示意見中，預計將併同上揭會議辦理審查。
三、將持續與國發會保持密切聯繫，掌握初審意見及審查會議召開期程。
指示內容: 

九、針對金酒與天福合作聯名引發爭議、不實傳聞，請金酒公司應出面澄清必要時訴諸法律，以維護金酒權益。(金酒公司)
執行情形與預擬方向(腹案):
相關資料已提交總公司，總公司亦於108.08.28金門日報進行澄清報導。
指示內容: 

十、為推動大健康產業，針對藥妝等相關產品，請金酒公司研議異業結盟及合作開發可行性，創造雙贏局面。(金酒公司)
執行情形與預擬方向(腹案):
1.金酒公司已有推出金剛酒、龍鳳酒、風濕酒、鹿茸酒等養生酒系列，目前僅剩鹿茸酒產製銷售中。養生酒市場在台灣市場逐年下滑中，銷售額約4億元，主要銷售通路為便利商店、超市為主，而金酒公司產製的養生酒系列因生產製造成本不具經濟規模，導致銷售價格相對高出許多。金酒公司刻正修訂合作產製特殊酒品暨品牌授權專案包銷作業辦法，未來將透過包銷方式來推廣養生酒市場。
2.金酒公司目前僅有金風玉露保濕面膜乙款商品在福委會門市銷售、各個直營門市寄售。現在銷售之金風玉露保濕面膜是由福委會委外製作，為擴大銷售品項，福委會刻正評估增加如凝膠、化妝水、精華液、乳液等保養品類。
3.金酒公司要切入藥妝市場要做審慎評估，公司的經營決策要先確定，而在作經營決策前，必須要進行藥妝市場調查、金酒公司現有設備與資源盤點、產品自製或異業結盟及合作開發之可行性評估等等，再提報董事會進行審議，審議通過後做成經營決策。
14

