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期初評選委員建議與回覆 

序

號 
委員建議 回覆 

期初報

告對照

頁碼 

黃秀玲委員 

1 

說明這三個金三角(實

體營運、活動、行銷)

要怎麼分配?各面向

策略應相互回應、連

動，而非平行發展。 

本計畫的三個主要面向，首先是由實

體營運與課程進行在地創業家的輔

導與資源引介；接續進行金門的產業

調查，了解金門目前的產業發展態勢

以及缺口，而後再運用論壇與競賽的

辦理，加上不定期的新聞稿及廣宣露

出，輔以中央資源以及金門縣政府的

資源引進，進行金門創業風氣的建置

以及提升創業環境的友善程度，形成

正向循環。 

P11 

2 

兩岸論壇格局及規劃

太離題，請依照金門

優勢、青年期待，再細

緻規劃及佈局。請將

兩岸創新論壇、創業

競賽融會整體去做。 

本計畫今年度將以「提升金門創業家

商機辨識能力、鼓勵發展創新型創

業」為重點主軸，經由「產業與市場

研究報告」發掘產業新機會議題，再

透過創新論壇蒐集專家以及業界先

進的意見，創業競賽也將以此產業新

機會議題為主題，廣徵創意。 

另論壇討論之範疇，將以國際、兩岸

看金門產業，再延伸至金門產業品牌

建置與拓展國際之脈絡進行設計。 

P41-

P45 

3 

行銷不足，請串聯其

他資源投入 

本計畫將組合與串連本平台、本計劃

團隊 (商研院)、金門合作夥伴等所有

行銷媒體資源，並以「議題主導之多

元行銷」之傳播策略，由點連線成面，

進行整合行銷傳播。 

P64-

P65 

4 做計畫成果手冊，請 成果手冊已參考楊縣長之政見以及 P61-
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序

號 
委員建議 回覆 

期初報

告對照

頁碼 

將縣府推動之青創、

新創、文創融入在手

冊中 

就職演說重點以及金門縣政府各部

會之 108 年度施政計畫進行設計。內

容未來將依據次級資料收集或訪談

方式進行收斂。 

P63 

顏郁芳委員 

1 

去年績效亮點？成功

個案是否形成個案分

享？ 

去年亮點個案以拍攝短影片方式進

行，並透過臉書粉絲團進行播放。今

年將呈現在計畫成果手冊中。 

P61-

P63 

2 

明年預期亮點聚焦為

何？ 

本年度計畫將以提升金門創業家「商

機辨識」能力、鼓勵發展創新型創業

為重點主軸。 

(1) 經由產業與市場研究，建立市場

情報，並發掘金門市場新商機。 

(2) 經由創業論壇匯集專家意見、創

業競賽廣徵創意、設計工作坊發展成

實際的創業行動，協助創業家將資訊

連結重組、分析探索，進而辨識出新

商機。 

P6-

P7、

P12-

P13 

3 

在地鏈結應如何進

行？ 

除了持續洽談現有的縣府計畫、中央

部會計畫、公協會等合作機會外外，

今年度將加強與創業群聚的串聯，並

開發與大企業/學校的合作的機會，詳

細規畫請參閱工作計畫書。 

P24-

P26 

4 

創業交流會參與說

明。下個年度預計會

有六場(金門三場，台

北三場)，這部分上一

個年度有辦過，它的

創業小聚上年度共舉辦 8 場、共 166

人次參與，平均每場約 20 人次，人數

與本計畫他的活動差異不大。型式以

創業家經驗分享為主，也有單純的創

業家交流 (2 場)。 

 

P38 
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序

號 
委員建議 回覆 

期初報

告對照

頁碼 

參與狀況? 今年將預計舉辦 6 場，金門 4 場、台

北 2 場，詳細規畫請參閱工作計畫書。 

5 

創業競賽主軸?它是

一個廣泛性的一個競

賽，那跟本計畫案會

不會有什麼連結?是

由你們來引導這個創

業的競賽，還是自由

的發想? 

由於本計畫今年度將以「提升金門創

業家商機辨識能力、鼓勵發展創新型

創業」為重點主軸，將會由「產業與

市場研究報告」發掘產業新機會議

題，創業競賽主題也將以所發掘產業

新機會議題為主。 

P42 

6 

創業活動的各項活

動”跨境電商”、”圓夢”

聽起來很美好，但有

些浮，沒聚焦，不夠具

體，這些其實都是每

個小小的主計畫的子

計劃，他應該是屬於

子計畫，而不是辦過

就算，那這些內容來

講的話，是有一個主

軸去做連結。 

本計畫規劃之創業活動分為 3 個主軸

類別： 

(1) 以培養創業家基本能力的「創業育成-

基礎課程」課程。 

(2) 以計畫年度重點主軸規劃的「設計工

作坊」(以趨勢講座+創業育成-進階課

程組合而成) 

(3) 以連結資源為目的的「創業家交流

會」、「中央計畫說明會」 

P37-

P40 

林宣政委員 

1 

提案廠商執行過去一

年的經驗，今(108)年

執行計畫在彰顯的亮

點、主軸及有別於過

去的差異式發展重點

為何？ 

依據本計畫審視執行一年後金門創

業現況，發現缺少創新型創業，短期

無法提升金門的創業能量，長期無法

帶動產業升級與轉型，不符政府鼓勵

以創新創業帶動產業升級與轉型、提

升整體經濟產業環境的政策目標，這

也是多位審查委員關心的焦點。 

故本年度計畫將以提升金門創業家

「商機辨識」能力、鼓勵發展創新型

P6、

P12-

P13 
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序

號 
委員建議 回覆 

期初報

告對照

頁碼 

創業為重點主軸。 

(1) 經由產業與市場研究，建立市場

情報，並發掘金門市場新商機。 

(2) 經由創業論壇匯集專家意見、創

業競賽廣徵創意、設計工作坊發展成

實際的創業行動，協助創業家將資訊

連結重組、分析探索，進而辨識出新

商機。 

2 

陪伴式輔導，是今年

的特色重點工作之

一，針對 20 次的輔導

有無系統性、目的性、

連續性的作法;從個案

如何挑選、如何系統

性輔導，以達成具有

陪伴式的輔導目的;另

對於個家陪伴輔導，

最後成果亮點期待為

何?是否有實踐期末

創業競賽。 

陪伴式輔導之系統性作法為： 

(1)以諮詢確認議題 

(2)短期診斷提出改善方案 

(3)長期輔導解決問題 

個案挑選將依據市場與產業調查所

建議之產業新機會，考量地區、企業

之創新企圖等，以期能分布在不同產

業、不同鄉鎮。 

由於個案輔導執行期間與創業競賽

同時，將鼓勵團隊努力爭取。 

P33-

P35 

3 

產業研究分析報告部

分，有關次級資料分

析的作法，從主計、金

門縣政府、勞動、財政

資料進行盤點分析，

並包括提出十大企業

單位、十大人力運用

部門、財稅貢獻單位

等；研究架構上，建議

納入 KSF 之產業分析

工具及價值鏈的模

感謝委員建議，本計畫已納入 KSF 之

產業分析工具。 

P51 
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序

號 
委員建議 回覆 

期初報

告對照

頁碼 

式，分析今的產業樣

貌。 

4 

線上課程的部分，是

否規劃提供學習逹 20

小時以上認證之機

制，以供取得相關輔

導資源的證明。 

線上課程若要能認證，網站須具備使

用者登入、紀錄瀏覽課程、時數之資

料庫功能。由於本年度之規劃係運用

知名影音平台如 Youtube，建立，並無

編列開發程式之預算，故無法提供上

課證明。委員之建議將列為下年度規

劃。 

民眾若有線上課程證明之需要，建議

使用「中小企業網路大學校」。 

P38-

P39 

石怡佳委員 

1 

該投標商是去年執行

經驗，唯建議結合金

門縣府自有資源之結

合，未說明。 

縣府自有資源的結合在計畫執行的

期間將不斷地進行連結，為了使金門

縣府的資源能夠充分且有效的運用，

將於計畫執行期間有需要時進行引

入。 

P62-

P63 

2 
中央資源引入完整，

值得嘉許 

感謝委員肯定。  

3 

期待投標單位既然分

包，應說明專業分工

及加值做法 

本計畫於去年度在執行時便已經透

過專業分工的方式，區分成在地團隊

進行輔導及課程，以及商研院進行整

體規畫，讓計畫在執行上能夠聚焦以

及符合金門產業發展需求，已補充說

明在工作計畫書。 

P14 

4 
期待更具策略性、系

統性之執行 

本年度計畫將以提升金門創業家「商

機辨識」能力、鼓勵發展創新型創業

P6-

P7、
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序

號 
委員建議 回覆 

期初報

告對照

頁碼 

為重點主軸。 

(1) 經由產業與市場研究，建立市場

情報，並發掘金門市場新商機。 

(2) 經由創業論壇匯集專家意見、創

業競賽廣徵創意、設計工作坊發展成

實際的創業行動，協助創業家將資訊

連結重組、分析探索，進而辨識出新

商機。 

另一方面，也持續提供一對一諮詢、

創業育成課程等，持續協助早期的創

業民眾。 

P12-

P13 

5 

投標單位自行引入資

源，應具有一定附加

價值或加值部分 

本計畫所引入的相關資源，皆是為了

符合金門發展的各項重點工作，未來

亦將視計畫執行期間的各項需求進

行資源引進的微調。 

 

6 

應具有商圈思維 感謝委員建議。本計畫於設計產業調

查時，的確是以商圈發展的架構來進

行。 

P48-

P49 

7 

基本架構在標案的時

候都會跟委員講正面

評價之外，有些負面

評價當作今年改進最

重要的依據，除了那

些正面評價之外，是

否有碰到甚麼負面的

聲音。 

感謝委員建議。去年度因第一年執行

計畫，故多為鼓勵及正面的評價，而

許多學員或創業家給予本計畫之建

議，也均已在去年度執行期間滾動式

進行調整。另外，針對各位委員給予

新年度計畫之建議，已於工作計畫書

當中進行說明。 

 

8 
去年度你們在引介所

謂申請縣府這邊自己

的青創貸款的情形，

金門縣府提供之創業貸款為無息，條

件優於經濟部之青年創業及啟動金

貸款、或勞動部之微型創業鳳凰貸

 



 

xii 

序

號 
委員建議 回覆 

期初報

告對照

頁碼 

或是你們在做這些輔

導的過程，青年創業

怎麼跟在地做連結。 

款。 

青年辦理貸款過程，本計畫人員會先

詳細說明相關辦法、並指導貸款計畫

書撰寫，必要時會陪同青年到成辦銀

行洽辦。 

9 

貴單位在做商業分析

跟產業分析其實是非

常厲害的，在金門可

否提供一些比較顯著

的政策建議，或者可

以分享手上有一些比

較顯著的政策建議，

另外有關文創，文創

就是服務業居多，那

是不是把這些經驗可

以分享一下。 

本計畫所提之「產業與市場研究報

告」即為本計畫團隊對金門產業發展

之政策進議。 

本計畫團隊亦配合縣府需要，隨時提

供產業研究、市場分析等情報，如：

商圈研究報告、金門大橋通車對小金

門產業影響與未來發展方向等等。 

P46 

蔡宗憲 

1 

提案計畫書中的做法

和去年執行狀況之間

的問題需有關聯之連

結 

依據本計畫審視執行一年後金門創

業現況，發現缺少創新型創業，短期

無法提升金門的創業能量，長期無法

帶動產業升級與轉型，不符政府鼓勵

以創新創業帶動產業升級與轉型、提

升整體經濟產業環境的政策目標，這

也是多位審查委員關心的焦點。 

故本年度計畫將以提升金門創業家

「商機辨識」能力、鼓勵發展創新型

創業為重點主軸。 

(1) 經由產業與市場研究，建立市場

情報，並發掘金門市場新商機。 

P6-

P7、

P12-

P13 



 

xiii 

序

號 
委員建議 回覆 

期初報

告對照

頁碼 

(2) 經由創業論壇匯集專家意見、創

業競賽廣徵創意、設計工作坊發展成

實際的創業行動，協助創業家將資訊

連結重組、分析探索，進而辨識出新

商機。 

2 

績效成果的呈現主要

還是在於創業風氣及

環境友善的達成，而

非僅是標規中的數

字。 

創業風氣及環境友善的達成並非一

蹴可幾，本計畫一方面持續舉辦大型

專案式的創業活動如創業論壇、創業

競賽等，一方面輔導過程中產生創業

成功經驗，經由大眾媒體報導、網路

傳播，以提升社會大眾對創業精神的

社會價值，讓社會大眾支持青年投入

創新創業，經由創新服務、帶動產業

升級，進而提升金門經濟、生活環境。 

創業風氣及環境友善之具體呈現，可

參考全球創業觀察（ The Global 

Entrepreneurship Monitor, GEM）所提

的「創業精神的社會價值（Societal 

Values about Entrepreneurship）」作為

觀察指標。 

藉由 4 個分項指標評估整體社會民眾

對創業者投入創業活動的認同程度，

以及該經濟體在社會價值方面是否

具備成為創業型社會的條件，包括： 

(1) 創業被視為是好的職業選擇：民

眾認為創業是理想的職業選擇。 

(2) 成功創業者的崇高社會地位：民

眾認同成功創業者的社會地位較高。 

(3) 媒體關注度：民眾常在大眾媒體

上看到關於成功創業者的報導，且內

P3-P4 



 

xiv 

序

號 
委員建議 回覆 

期初報

告對照

頁碼 

容較為正面。 

(4) 創業容易度：認為開創事業是容

易的事。 

此項調查可列為下年度努力方向。 

3 

針對輔導的店家可否

將過程中的問題、方

案成果等持續性的輔

導作為收集成冊，將

輔導經驗系統化的呈

現 

本計畫將在期初、期末各發行一本計

畫成果手冊，將會包含成功個案之分

析與報導。 

並將輔導紀錄歸類彙整，對於常遇到

的問題整理出 Q&A，在官網上系統化

呈現。 

P58 

P63 

4 

群聚輔導的作法為

何？ 

本計畫之群聚輔導係對於有心想申

請經費多做點事的群聚，主動協助輔

導申請相關補助，如中小企業數位群

聚輔導、中小企業處商圈輔導等。 

P29-

P30 

5 

本案中外包的部分是

否符合規定？此外，

商研院的主要工作是

政策研究與調查報

告，在撰寫上是否能

切中要點。 

本計畫外包部分符合規定。另外產業

與市場研究報告，在問卷設計、受測

者抽樣以及後續分析均會與縣府進

行充分的溝通，也必能切中產業調查

的要點。 

P46-

P50 
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xvi 

期中評選委員建議與回覆 

序

號 
委員建議 回覆 

期中報

告對照

頁碼 

吳伯揚委員 

1 

青創基地應型塑專域

特色，確立扶持產業

類別後，再進行相關

輔訓之課程規劃，避

免資源過於溢散，無

法聚焦主軸。 

本計畫每年都會訂定推動重點，今年

度更配合縣府政策推動跨境電商產

業，進行為期三個月 60 小時的培訓

課程，從基礎的網路行銷到對中國大

陸的電商操作，以滿足不同發展階段

的企業之需求。 

P39 

2 

主要商圈店家調查分

析，金寧鄉部分，資料

仍顯薄弱，建議應予

再重新整理。 

感謝委員意見！雖然金寧鄉劃設面

積大，不過有將近 60%的面積屬於金

門大學校區，店家數量相對較少，經

依本研究訪查，金寧鄉約有 11 間業

者，也由於該區主要客群為金門大學

學生，而本研究調查期間適逢暑假，

因此有 5 家店家沒有營業，後續將進

行補調查，並於期末報告呈現。 

- 

3 

報告書 p32 表 19，烈

嶼鄉誤植為「列」嶼

鄉。 

感謝委員指導，錯字已做修正 P34 

4 

報告書 p48 兩岸青年

產業創新創業競賽，

參賽資格之畢業生年

限，請再確認。 

感謝委員指導，競賽之畢業生年限資

格已做修正。 

P47 

5 

後浦 16 藝文特區管

理委員會不等於後浦

商圈，因此應該要再

往外連結，而不是只

侷限在後浦 16 藝文

感謝委員指導，本計畫下半年度將增

加其他鄉鎮商圈、街區之連結，包括

金城鎮水頭聚落、金寧鄉古寧頭、金

湖鎮山外、金沙鎮陽翟、沙美、烈嶼

P30 



 

xvii 

序

號 
委員建議 回覆 

期中報

告對照

頁碼 

特區。 鄉等。 

林宣政委員 

1 

本次報告顯現達 34

次外部產業連結合

作，值得肯定，後續下

半期計畫如何持續精

進、擴大外部產業聯

結，請補充說明。 

下半期計畫將擴大以下連結： 

1. 串連商圈、街區等群聚，協助申請

相關補助，如中小企業數位群聚

輔導、商圈輔導等計畫。 

2. 協調中央部會補助計畫至金門開

說明會，如文化部創業圓夢計畫、

經濟部 SIIR、SBIR 等，協助地方

展業運用中央資源升級轉型。 

P24 

2 

報告中 p36 呈現輔導

個案共 2 家，對照 p31

亮畫成果卻有 116 個

輔導個案，建議應強

化個案深化、追蹤及

陪伴式輔導，以提出

屬於金門的新創輔導

模式或獨特樣態，並

功作為創業亮點及後

進之參考。 

1. p31 量化成果 116 個輔導個案，為

累積自本計畫自 107 年 7 月開始

試營運迄今之「諮詢個案」統計，

p36 呈現之 2 家輔導個案為其中

較具成果與特色者。 

2. 本計畫定期追蹤團隊、並從中選

取優良團隊進行陪伴式輔導，期

能於期末提出屬於金門的新創輔

導模式。 

P33 

3 

兩岸青年創業競賽

中，有關企業出題組

之競賽方式，建議可

與合作之企業洽談該

大企業需要的產品、

服務或欲解決的問題

為出發點，非為僅贊

助，以提升競賽活動

的實質效益。 

感謝委員建議。創業競賽的出題方式

主要由企業出題，便是期望透過企業

想要解決的各項議題為出發點，多元

蒐集各方提案，從中獲取能精進的元

素以提升企業能量，並非僅是贊助角

度而以。 

P48 



 

xviii 

序

號 
委員建議 回覆 

期中報

告對照

頁碼 

4 

產業調查報告之次級

資料分析豐富，惟深

入分析，並導出客觀

結果及論述尚顯不

足，請依循相關研究

與分析方法論述，完

整提出產業調查之結

論，以供措施制定及

縣府政策之依據。 

感謝委員意見！已遵照委員意見於

第六章第一節與第二節中，強化由次

級資料與調查資料所得結果之分析

與論述，並研提給縣府之政策建議。 

附件

八：

P117-

128 

5 

計畫執行團隊是第一

線提供輔導與服務人

員，建議商研院應重

視並強化團隊之效

能，共同打造金門三

創品牌，持續推進團

隊動能。 

感謝委員意見，本計畫將持續提升團

隊之服務及相關能力，以提升金門三

創品牌力。 

- 

蔡宗憲委員 

1 

在衡量這個計畫的平

台進展幅度多寡，建

議可以透過更多惟度

來判斷是否有為金門

帶動三創風氣。 

創業風氣及環境友善的達成並非一

蹴可幾，本計畫一方面持續舉辦大型

專案式的創業活動如論壇、創業競賽

等，一方面輔導過程中產生創業成功

經驗，經由大眾媒體報導、網路傳播，

以提升社會大眾對創業精神的社會

價值，讓社會大眾支持青年投入創新

創業，經由創新服務、帶動產業升級，

進而提升金門經濟、生活環境。 

- 

2 

有關報告書(p.5)的甘

特圖，本計畫執行是

到六月，但是進度都

只劃到三月，請再確

此為誤植，已進行修正。 P5-P6 



 

xix 

序

號 
委員建議 回覆 

期中報

告對照

頁碼 

認是否為誤植。 

3 

有關商研院所做的相

關(諮詢輔導等)服務

的提供，建議從青創、

新創、文創產業等三

創的創業諮詢者角

度，來了解他們需求

面上績效的呈現成

果。 

本計劃關於諮詢輔導之統計分析，將

於期末報告時增加以青創、新創、文

創等三個面向，分別呈現需求與成

果。 

- 

4 

陪伴式輔導是長期數

次的陪伴業者，因此

業者回饋很重要，須

呈現使用前與使用後

的實質效益，作為績

效以及亮點個案。請

執行單位納入考量進

行補充。 

感謝委員指導。本計畫後續之陪伴輔

導個案，將記錄輔導前、輔導後之改

善過程與實質效益，以作為績效以及

亮點個案。 

P33 

5 

(1) 

產業報告對於政府政

策來說，在大健康以

及跨境電商的部分說

服力道有點薄弱；在

效度分析上，建議用

主成分分析或內容效

度分析方式，這部分

要再請執行團隊確

認。 

感謝委員意見！已遵照委員意見於

第二章第二節之小節、第六章第一節

與第二節中，強化大健康以及跨境電

商產業部分之說明。 

附件

八：

P38-

40、

P118-

120、

P126-

128 

5 

(2) 

BCG矩陣原本設計的

構面並沒有市場佔有

率的概念，建議執行

單位考量模型假設條

感謝委員指導。本研究係為瞭解各產

業的市場成長潛力，故透過各產業近

6 年來的銷售額、每單位家數平均成

長率進行計算分析，以所得之客觀數

附件

八：P27 



 

xx 

序

號 
委員建議 回覆 

期中報

告對照

頁碼 

件後，再行調整分析

內容。 

據供業者參考，已刪除原提及 BCG

矩陣之內容。 

5 

(3) 

第 32 頁博弈業，這邊

歸納到成長衰退，但

市場有發展空間，新

業者欲進入時須審慎

評估，不過從現實狀

況要進入金門的博弈

業大概是不可能的。 

感謝委員意見。「博弈業」係「運動休

閒服務業」中的細項產業，本研究分

析其 2013~2018 年平均複合成長率，

發現「博弈業(定義：凡從事彩券銷

售、經營博弈場、投幣式博弈機具、

博弈網站及其他博弈服務之行業均

屬之)」為 5.1%，故歸為「成長衰退，

但市場有發展空間，新業者欲進入時

須審慎評估」。感謝委員提醒其現實

狀況，本研究將其自圖 19 中刪除。 

附件

八：P31 

5 

(4) 

有關產業投入的建

議，須回頭看這些家

數總額跟平均營業額

的數字，畢竟新創產

業他具備滿足某些市

場需求的可能性的時

候，仍要考慮創業者

本身的能力，本身的

背景是不是能夠處理

未來產業所會遇到的

困難的問題。 

感謝委員意見！本研究包括各產業

家數總額與平均營業額等產業資料，

乃規劃做為金門三創平台在輔導創

業者之輔助參考，未來平台在服務創

業者時，會納入委員意見，依創業者

本身能力與背景等，針對其所欲投入

的產業與市場給予適當建議。 

- 

5 

(5) 

第 33 頁，104 到 105

年的家庭消費支出增

加不多，但 105 到 106

年大概增加 5 萬多

塊，變化過大，請再確

認數值結構。 

感謝委員意見！已依委員意見再次

確認過金門縣政府主計處所公布的

104、105、106 年「金門縣家庭收支

調查」數據(表 45)，105 年到 106 年

的家庭消費支出的確增加達 57,533

元，其中「醫療保健」年增率達 41%

最高，「菸酒及檳榔」年增率為 29%

次之，「交通」年增率為 22%再次之。

附件

八：P33 



 

xxi 

序

號 
委員建議 回覆 

期中報

告對照

頁碼 

推測可能與我國 105 年經濟成長率

從 2.17 一舉上升至 106 年的 3.31 有

關。 

5 

(6) 

第 38 頁第三段，大健

康產業分析的過程論

述應更加合理。 

感謝委員意見！已遵照委員意見，於

第二章第二節之小節、第六章第一節

中，強化大健康產業分析之論述。 

附件

八：P 

39-40、

P117-

119 

5 

(7) 

請補充說明面訪、網

路問卷、店家調查等

調查，個別能彌補現

在對於整個產業的認

知的哪部分缺陷。對

縣府來說，提升調查

資料的使用價值，發

現圖表後面的實質價

值更重要。 

感謝委員意見！本研究所規劃的面

訪、網路問卷與店家調查，主要乃希

望瞭解金門主要商圈、景點等之產業

供給與市場需求概況，進而瞭解是否

存在供需缺口，以及店家在滿足消費

者上的缺口，因此針對現地遊客與台

灣民眾分別進行面訪與網路問卷調

查，同時也針對商圈店家進行盤點調

查，並依調查結果提出政策建議，俾

供縣府未來進行產業或商圈輔導時

之參考。 

- 

5 

(8) 

第 82 頁消費動態調

查，跟從網路上調查

(101 頁)的組成是不

同樣的兩群人。設定

的母體是哪一部分，

可以帶來哪些資訊，

對於做調查報告的時

候，可以取到需要的

資訊，需要釐清這部

分。 

感謝委員意見！在「金門縣遊客消費

動態調查」部分，設定的母體為調查

期間遊逛景點、商圈的遊客，依「系

統性隨機抽樣」以「隔五抽一」的方

式抽取受訪樣本 (即在景點參與活

動的消費者人口中，每五組人中抽一

位消費者進行面對面訪問，若邀訪的

過程中遭遇受訪者拒訪時，則可連續

邀訪下一組消費者進行面訪)，以瞭

解現地遊客遊逛金門的概況。在網路

問卷調查的部分，則以本研究在網路

上宣傳所觸及的民眾為母體，完整回

- 



 

xxii 

序

號 
委員建議 回覆 

期中報

告對照

頁碼 

答問卷者為樣本，以瞭解曾到訪金門

與未曾到訪金門的遊客對遊逛金門

的看法，俾廣泛蒐集包含現地遊客、

舊遊客與潛在遊客的意見。 

5 

(9) 

第 120 頁的政策建

議，可以提供給金門

縣政府非常多基礎的

資訊，因為實際上有

做了這些調查，但再

做政策的研擬，尤其

是一些新興的產業，

比如說跨境電商，那

金門切入的點是甚

麼，報告書裡面也都

沒提到，這部分報告

提供後續也相當的必

要。 

感謝委員意見！已遵照委員意見強

化第六章第二節中產業研究與調查

結果及跨境電商部分的政策建議。 

附件

八：P 

122-128 

石怡佳委員 

1 

金門自營者繁多，若

創業者（謂創新）較未

有顯著服務，可思考

引進「新舊」合作之方

式，協助或加速再地

產業年輕化。 

本計畫已開始推動「大帶小」「二代

創新」，如輔導金門優良企業良金實

業申請中央之行動支付補助案，並協

助後浦商區、相關新創業者加入，共

同推動行動支付。 

P30 

2 

本案執行團隊經驗十

足，期待於台灣之相

關創業資源，協助中

央資源可以在金門落

地，以增資源廣發。 

本計畫除已邀請微型創業鳳凰計畫

外，將持續邀請中央計畫如：文創圓

夢計畫、SIIR、SBIR 等計畫到金門辦

理推廣說明會，並針對個別計畫尋找

適合之廠商、並協助提案，讓中央資

源確實落地金門。 

P24 



 

xxiii 

序

號 
委員建議 回覆 

期中報

告對照

頁碼 

3 

期中報告中，未提及

兩岸青年產業創新創

業競賽，未提及如何

於兩岸間推廣，請於

報告時說明。 

感謝委員建議，本次競賽有關於兩岸

推廣之說明，已補充於報告當中。針

對台灣團隊之招募，將透過各大專院

校之育成中心或研發處，而中國大陸

之團隊招募則透過海貿會、廈門大學

等機構進行。 

P51 

顏郁芳委員 

1 

期中報告項目皆符

合，4 個分項計畫目標

亦皆有達成預定進

度。 

感謝委員肯定。 - 

2 

分項計畫 3(p30)提到

籌組 20 人專業顧問

團，請提供資料是否

已經聘足，及顧問專

家專長。 

已於本計畫開始時即已籌組 20 人專

業顧問團，其中產業別顧問 8 人、企

業功能別顧問 8 人、金門在地顧問 4

人。 

P30~P32 

3 

分項計畫 4-5，成立數

位學習頻道(p4)顯示

共完成 8 支演講影

片，但瀏覽人數只有

294 人次，建議加強宣

傳學習數位的績效。 

謝謝委員指導。接下來將針對個別影

片透過 FB、LINE@進行宣傳。 

P61 

4 

接下來舉辦的兩岸青

年產業創新創業競賽

及兩岸產業創新論

壇，建議活動聚焦於

金門縣現在或未來自

行或具發展潛力的產

業來探討，才能提出

感謝委員建議，本競賽目前規劃由企

業出題，而目前欲洽談的企業也屬於

未來金門能發展的產業，符合三創的

精神。 

而論壇以跨境電商為主要架構進行

貫穿，再搭配產業調查所提出之相關

P48、

P53 



 

xxiv 

序

號 
委員建議 回覆 

期中報

告對照

頁碼 

具體建議。 產業例如觀光、電商及物流，亦符合

委員提出之建議。 

5 

產業與市場研究報告

(p8)，第三章主要商圈

店家調查分析，需在

定義店家規模?(p47)

加入檳榔攤店業主進

入商圈分析，是否恰

當需再說明。另外第

四章及第五章研究報

告，似乎與觀光處的

金門旅遊意向及旅客

消費動向現有調查分

析重疊?建議重新就

資料提出與計畫相符

的建議與分析。 

感謝委員意見！在主要商圈店家調

查的部分，目的之一在於協助縣府瞭

解主要商圈的店家群聚樣貌與目前

所面臨的問題，俾供未來規劃業者轉

型升級以及滿足旅客購物需求之政

策參考，故並未針對業別與規模別設

限，乃以調查範圍內可訪得之店家進

行調查分析。 

在第四章及第五章針對一般民眾遊

逛金門之調查分析部分，旨在協助縣

府瞭解金門現地遊客與台灣民眾對

金門觀光與產業現狀的看法，以及其

遊逛金門與在當地消費的意願，並瞭

解其未選擇到金門旅遊的原因，以做

為未來建議店家與攤商經營型態、行

銷方式甚至是活動舉辦調整之參考。

而《金門觀光旅客消費及動向》調查

報告，主要則針對來金旅客人次(含

台灣旅客與大陸旅客)、旅客到訪金

門縣旅遊動向(依「觀光、渡假、旅

行」、「探親及訪友」、「商(公)務兼觀

光」、「中轉旅客(在金門停留一日以

上)」目的別)、來金旅客最喜歡之觀

光景點、旅客到訪金門縣消費金額、

旅客對金門整體滿意度及回遊意願

等項目進行調查分析，與本研究所調

查之項目除消費金額與滿意度有所

重疊外，其他並無明顯重疊，且本研

究調查角度係從產業供給與市場需

求出發，因此調查項目以及分析與建

- 



 

xxv 

序

號 
委員建議 回覆 

期中報

告對照

頁碼 

議亦著重商業發展而非觀光面向。 

文化局 

1 

請說明瓊林青創吧的

商品展示空間中，展

示商品的效益進行分

析。 

瓊林青創吧並未對外開放參觀，但由

於位於風景區內，常常會有遊客誤

闖；為避免讓遊客有不好的感覺，故

在一樓大廳陳列新創團隊之產品共

遊客瀏覽，並順帶提高曝光度，所以

並沒有進行詳細之統計及效益分析。 

P9 

承辦單位 

1 

台北前進基地對後續

作為金門與台北的連

接，有甚麼更積極的

作法？ 

台北前進基地除持續舉辦金門創業

小聚外，並將邀請台灣金門同鄉會總

會青年團至本前進基地辦理相關活

動。 

P9 

2 

請有方向性的整理追

蹤輔導諮詢案件、課

程、講座參與者，做長

期趨勢觀察，或者是

交叉分析。也可在網

路上建立回饋紀錄系

統，作為後續新想法

執行提案時的依據。 

本計畫將整合每位創業民眾在本平

台的參與歷程，包括：諮詢、參與上

課、活動等，並設計流程，取得創業

民眾之回饋意見，作為後續提案時的

發想依據。 

P32 

3 

目前所呈現工作規定

的 KPI 以數字成績很

好，但實質輔導陪伴

或相關成果呈現，顯

示縣政行銷是非常重

要的一環，如何讓在

地鄉親或是青年有

本計畫除舉辦大型創業論壇、競賽等

吸引金門民眾參與、大眾媒體報導

外，也將持續透過粉絲團、LINE@、

金門平面媒體、網路廣告等持續宣傳

相關成果、及成功案例分享，以行銷

縣府施政成果。 

P61 



 

xxvi 

序

號 
委員建議 回覆 

期中報

告對照

頁碼 

感，這也是需要共同

努力的部分。 

4 

金門是小島嶼，但三

創平台卻有兩個據

點，是否應朝形塑金

門一個創業生態圈構

思，共享再的創業團

體及資源，發揮更好

的創意的模式？ 

本計畫目前正評估是否將後浦給問

樓、瓊林青創吧整合在同一個場所，

並尋找更大的空間，可以同時整合金

門三創服務平台及金門相關之創業

服務單位、青年組織等，形成金門青

年創新園區。 

P7 

5 

有關中央國發會的天

使投資基金方案，目

前了解台北跟高雄都

要往這個方向去執

行，請商研院透過產

業分析研究報告，提

出建議金門可行方

向。 

感謝委員意見！已於產業分析研究

報告第六章第二節中，參考國發基金

「創業天使投資方案」與台北市及高

雄市做法，提出金門縣未來創業政策

方向之建議。 

附件八

P123-

P124 

張瑞心主席 

1 

執行委託創業活動、

輔導、諮詢所呈現之

成果要追蹤，並針對

產業發展現況分析金

門地區三創環境，以

作為後續推動參考。 

感謝主席指導，本計畫將持續追蹤輔

導及諮詢的相關成果，已做為後續推

動之參考依據。 

- 



 

xxvii 

序

號 
委員建議 回覆 

期中報

告對照

頁碼 

2 

期中資料執行以 6 至

9 月份為主，量化數據

要正確（與簡報資料

有差異）。 

謝謝主席指導，數據已經更新統計至

10/1。 

P9 

P23 

P40 

P57 

3 

產業與市場研究要就

地區產業發展與可行

方向提供相關策略，

作為輔導依據。 

感謝主席意見！已強化產業與市場

研究第六章第二節中之產業發展方

向、因應策略與政策建議。 

附件

八：P 

126-128 
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xxix 

期末評選委員建議與回覆 

序

號 
委員建議 回覆 

期末報

告對照

頁碼 

吳伯揚委員 

1 

戰國策創新創業競賽之連

結，成功將金門三創做跨境

整合，並能有效提升創業能

量，建議後續能持續辦理。 

感謝委員肯定。創新創業競賽

能夠汲取各大專院校或新創團

隊的構思，針對金門縣目前欲

解決的問題提出其他面向的想

法，若未來有機會將會持續辦

理。 

- 

2 

三創平台未來可多加整合

縣內資源，增加產業扶持過

程中，可能提供協助之機

會。 

感謝委員建議。金門三創服務

平台未來將整合金門縣內資源

以及鏈結中央政策，盡可能提

供企業及創業家相關資源及協

助。 

- 

3 

新冠疫情之影響，三創以商

研院資源迅速反應與提供

協助服務，值得肯定。 

感謝委員肯定。 - 

顏郁芳委員 

1 

實質輔導中小企業接觸電

子商務並取得政府資金補

助，值得肯定。 

感謝委員肯定。 - 

2 

訪客目的可以統計並作總

表，例如從就業、創業、尋

求協助紓困等訪客來分析

出金門民眾的需求或期待

感謝委員建議。金門三創服務

平台未來對於訪客之紀錄，將

增加來訪目的項目，以便能充

分了解民眾需求，並做為服務

- 



 

xxx 

序

號 
委員建議 回覆 

期末報

告對照

頁碼 

的輔導內容，以利後續追

蹤。 

調整的依據。 

3 

報告中 FB 部分，從粉絲數

增長數據來看似乎很有限，

是否因平台客群已轉換?如

果已轉換，可考慮轉換其他

社群與管道。 

FB 粉絲數成長趨緩，應為主要

目標客群 (想創業、創業初期

的民眾) 已近飽和，配合第三

計畫年度調整服務內涵新增跨

境電商，將可擴大目標客群。另

外也已經開始經營 wechat 社

群。 

- 

4 

在整體實際操作一年以後，

三創平台是否有什麼可再

改善的地方？ 

感謝委員建議。三創平台計畫

於第一年以建置金門創業關鍵

能量為主，故計畫內容以課程、

諮詢等為優先。第二年則是以

「提升金門創業家「商機辨識」

能力  

鼓勵發展創新型創業」為目標，

故除原有的課程及輔導諮詢

外，也另與戰國策合作舉辦創

業競賽；且因疫情關係，三創平

台的執行單位-商研院也扮演

與中央及縣府對接的角色。上

述作為應多加宣傳使金門縣民

了解縣府的積極作為，故未來

三創平台可積極運用各項社群

- 



 

xxxi 

序

號 
委員建議 回覆 

期末報

告對照

頁碼 

或廣宣方式宣傳縣府及三創的

相關做法，使民眾理解縣府對

於政策推動的用心。 

5 

市場研究報告大觀光、大健

康、跨境電商產業，目前來

看現在應該會著重在大觀

光，例如說偽出國、文創等

等；未來要如何著力推動大

健康及大跨境產業。 

感謝委員意見，針對大健康產

業，本研究已於政策建議一節

中提出初步政策建議，建議未

來可透過大健康產業推動之先

期研究，更完整地探討與規劃

金門大健康產業之發展；針對

大跨境電商產業，除了已透過

三創平台提供相關課程外，金

門縣政府亦將推出結合金門三

創平台與跨境電商之專案計

畫，為推動金門的大跨境產業

向前邁進一大步。 

 

蔡宗憲委員 

1 

產業報告中以二維度象限

來作商機辨識，這樣的呈現

方式略為簡略，可再進一步

加以思考。另產業調查及消

費調查當中所提出的數字

及資訊可再確認。 

感謝委員意見，本報告原係期

望透過運用財政部財稅資料庫

之業別統計資料之分析，瞭解

哪些業別處於成長階段，並期

望將分析出的資料透過簡單易

懂的圖像呈現，因此透過二維

矩陣圖呈現，未來若有還有相

同研究分析，將依委員建議思

- 



 

xxxii 

序

號 
委員建議 回覆 

期末報

告對照

頁碼 

考更細緻的呈現方式。而產業

調查及消費調查亦再確認過原

始問卷記錄之數據資料。  

2 

陪伴式輔導及一對一家醫

式諮詢可考慮其他的呈現

形式。各分項(例如轉介、輔

導)在作為最後一哩路的論

述可再加強，以強化其效

益。而亮點個案(例如良金)

還是需要加以把握 

 陪伴式輔導及一對一家醫式

諮詢皆針對個案進行追蹤，

完成質化現況紀錄 (最近一

次追蹤為 6月)，及量化統計，

未來將強化輔導結果的敘

述，以顯示輔導成效。 

 點個案如良金部分，已協助

完成補助案結案，良金也針

對該專案已成立新公司推

動，本計畫未來將持續提供

相關之輔導與諮詢，擴大補

助案的成效。 

- 

3 

新的創業育成輔導方案所

指為何？ 

此處所指之創業育成輔導方

案，應考量企業成立週期以及

縣府相關資源，本計畫依據企

業成立年份以及縣府、各大專

院校、中央單位之資源，整理如

報告中表 10 所示。 

P62 

4 

粉絲數下降 72%（經廠商補

充說明係誤植數字），產業

創新的 pool 要擴大，若只靠

FB 粉絲數成長趨緩，應為主要

目標客群 (想創業、創業初期

的民眾) 已近飽和，配合第三

- 
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序

號 
委員建議 回覆 

期末報

告對照

頁碼 

金門鄉親可能不足夠。 計畫年度調整服務內涵新增跨

境電商，將可擴大目標客群，包

含金門及台灣廠商與創業民

眾。 

5 

目前產業調查所產生的資

訊及洞見似有再提升之可

能。 

感謝委員指導，本研究已於產

業報告當中的政策建議進行調

整。 

產 業 報

告 P124-

127 

6 

消費動向調查中的部分數

字似有異定義，請再確認。 

感謝委員指導。產業調查及消

費調查亦再確認過原始問卷記

錄之數據資料。 

產 業 報

告 P51-

83 

林宣政委員 

1 

金門產業與市場研究報告

內第 37 頁，綜合各項調查

後，以 BCG 矩陣分析之不

同象限，請以圖表及輔以具

體建議發展方向或產業類

別之方式，俾利供措施制定

或民眾參考。第 50-67 頁，

有關店家相關調查分析，建

議補充百分比數據（權重），

另可增列以表格方式呈現，

其中針對第 67 頁各項需求

之可對應之政府措施（含中

央、金門縣府各處）進行整

感謝委員意見，已依委員意見

補充於報告頁 38、頁 51~83。 

產 業 報

告 P38、

P51-83 
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序

號 
委員建議 回覆 

期末報

告對照

頁碼 

理。 

2 

期末報告第 49 頁，一對一

家醫式諮詢服務內容缺文

字說明，請補充。期末報告

第 50 頁，陪伴式輔導個案

13 家及 2 家深度個案，請補

充具體之輔導成果（如申請

中央或地方之獎勵或相關

輔導資源金額、商機媒合項

目或金額、新開發之項目或

商業機制）等，俾具體展現

本計劃之成效。 

 一對一家醫式諮詢服務內容

即 P50 之「圖 9 一站式諮詢

服務 e-DM」，包含：縣府/中

央創業資源、設立登記/財會

稅務、營運模式/計畫書撰寫 

(含貸款計畫書)、市場行銷/

電子商務、創業法律/智財商

標等。 

 具體之輔導成果，如申請中

央或地方之獎勵或相關輔導

資源金額等，已補充。 

P50 

 

 

 

 

 

 

P51-P52 

 

 

3 

期末報告書第十二節部分，

有關新冠疫情紓困方案，除

申請補助有具體統計之家

次與人數之分析外，其他包

括視訊諮詢、產業培訓課

程、金門縣政府振興 1+1 券

的相關紓困措施，請補充各

措施之服務人次、家次與成

效（金額或帶動經濟效益）。

另外針對疫情，是否有將中

央紓困 2.0 方案（除商業服

務之補貼外）協助金門業者

 已補充視訊諮詢、產業培訓

系列課程、推廣線上學習等

成效。 

 對於其他部門之補貼方案，

是藉由轉介的方式轉到其他

部會進行申請，並由該部會

的 PO辦公室接受申請作業。 

P140-

P143 

P144-

P146 
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序

號 
委員建議 回覆 

期末報

告對照

頁碼 

申請或推廣，請補充。 

4 

針對各項的諮詢、輔導服

務、課程講座各項創業輔導

服務，是否有進行滿意度調

查？未來計畫如能進行滿

意度調查，建議如何進行，

請補充說明。 

根據先前經驗，滿意度調查無

法看出明顯之差異，參考性不

大，故一般例行性課程、活動並

未進行調查。唯針對今年度新

舉辦之跨境電商系列課程有進

行滿意度調查，詳細請參考「附

件四-1 跨境電商系列課程執行

成果報告」課程滿意度調查單

元 

附件四-

1 跨境

電商系

列課程

執行成

果報告

P8-P13 

5 

本計畫執行已累計二期之

能量與經驗，對於金門縣之

創業生態系有一定之關鍵

效益，未來推動更完善的金

門創業生態系的角度來看，

本計畫認為未來最需要再

補強之元素為何？ 

感謝委員建議。三創目前已執

行兩期，計畫內容均是針對金

門的創業需求制訂，未來可再

補強廣宣方式，讓更多民眾了

解縣府對於政策推動的用心 

- 

石宜佳委員 

1 

原訂下半年度推動群聚輔

導，報告中指出受疫情影

響，將業務進行部分調整，

請在報告中補充所替代之

業務成果。 

本平台於疫情期間全力配合縣

長指示【複式協助：產業紓困與

振興方案】，陸續推出多項配套

措施，詳細說明請參考第十二

節。 

P139-

P148 
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序

號 
委員建議 回覆 

期末報

告對照

頁碼 

2 

建議輔導 20 家中，有 8 家

企業未進行所建議之方案，

是否可補充不接受建議之

原因。 

有關企業未進行原因，應與企

業忙於營運導致未與轉介單位

進行進一步聯繫。若未來尚有

相關工作推動，可再進行後續

追蹤以提高轉介成功機率及成

效。 

 

3 

對於貴團隊推動數位學習

頻道特別於疫情期間線上

學習更顯重要，唯課程似乎

在 2-4 小時間（長度），此長

度不易於網路推動，故可建

議主辦單位朝向創業課程

影片以不超過 15-30 分鐘錄

製一單元之方式，透過錄製

剪輯使影片較容易讓閱聽

者具學習效果且易於網路

推廣，唯於創作費方面較需

多部份經費。 

感謝委員意見，若計畫有需求

將進行相關規劃。 
- 

文水成處長: 

1 

感謝商研院今年上半年新

冠疫情期間協助金門擔任

並執行經濟部振興紓困補

助的窗口，受理許多案件並

接受民眾諮詢，讓縣府政策

感謝委員肯定。 - 
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序

號 
委員建議 回覆 

期末報

告對照

頁碼 

推動更順遂。 

2 

三創平台的執行重要成果，

目前推動宣傳廣道除了現

有的平面媒體外，建議能在

地方有線電視上錄製一些

專題，透過推播，讓更多鄉

親了解縣府團隊對於各項

工作的努力。 

感謝委員建議。本計畫今年度

多運用平面媒體進行廣宣，也

曾考慮運用地方有線電視製作

專題進行露出，後因時程無法

配合。未來將依照計畫內容及

需求規劃有線電視露出方式以

利宣傳。 

- 

主席 

1 

創新創業競賽未來之辦理

可針對金門縣產業發展重

點進行命題及邀約團隊參

賽。 

感謝主席建議，創新創意競賽

的命題的確是依據金門產業制

定，而考量競賽的創新及突破，

當時並未規範制式的題目，而

是透過團隊發想與金門產業相

關的方案或議題。而在評分時，

依據市場性、對金門的貢獻性、

可實現性進行評分，上述構面

分數高者，已被評審認定為市

場性、貢獻性及可實現性高，未

來落實為產品的可能性也較

P94 
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序

號 
委員建議 回覆 

期末報

告對照

頁碼 

強。 

2 

輔導企業取得政府資金後，

應持續後續追蹤，以了解企

業運用政府資金進行研發

或轉型的效益。 

感謝主席建議，新年度計畫將

持續追蹤後續效益。 
- 

3 

傳統產業之創新，著重維持

基礎、永續發展、世代傳承，

輔導產業結構鏈很重要，最

好能培養出指標性產業，並

且回歸市場機制測試，解決

在地產業的問題。 

感謝主席建議。本計畫若能持

續執行，並能搭配縣府政策開

展對應的內容，對於在地產業

的發展勢必能有其助益。另外

在競賽當中獲獎的團隊，也可

與其聯繫了解將產品市場化的

可能性。 

- 

主辦單位 

1 

建議服務要在地化，除了接

受諮詢外，可參與相關青年

活動，關懷業者了解其需求

並協助業者。 

感謝委員建議。本計畫將透過

各式方式了解業者需求並進行

協助。 

- 

2 

計畫已邁入第三年，在整體

行銷面需加強，讓在地鄉親

與業者多加了解縣府的協

助與資源，也要適時透過媒

體宣傳。 

感謝委員建議。未來將依據計

畫需求規劃適合的媒體宣傳活

動，以達與鄉親及業者廣宣之

目的。 
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第壹章 計畫緣起與目標 

第一節 計畫緣起 

為持續注入經濟發展新動能，近年來各級政府陸續推動各項創新創業相關方

案，打造以「創新、就業、分配」為核心價值，追求永續發展的經濟新模式，激

發產業創新風氣與能量。青年具有熱忱、動力、創新及勇於挑戰的性質，是國家

競爭力及社會延續發展的關鍵；如何利用金門文史環境優勢、進行產業創新，同

時引導年輕人返鄉投入地方產業創生，則是再創永續繁榮新金門的契機。 

為持續推動青年創業與產業創新之政策，扮演青年創業的夥伴、產業創業的

推手，本計畫藉由建立「金門三創服務平台」，全力推動三創產業 (青創、新創、

文創) 發展，除導入創業課程活動、業師輔導機制，培育青年具備創新創業的實

戰力，養成創業家精神。同時也為青年發展及政策方向，建立制度化的溝通機制；

並整合跨局處資源，串聯中央、地方政府及民間的創業服務能量，打造金門縣成

為青年就業、創業、逐夢築巢、安居樂業的城市。 

第二節 計畫目標 

為實踐本平台之願景，本計畫之目標如下： 

(一) 共同打造創業支援服務體系，營造友善創業環境1：連結金門各類創業資

源，建立服務流程、並使之順利運作，讓創業家與創業資源之間的連結、媒

合更有效率與效益，讓創業家可以方便取得支援與資源。 

                                           
1 The entrepreneurship ecosystem strategy as s new paradigm for economic policy. Isenberg, D. 2011 
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資料來源：整理自 Isenberg, D. (2011)  

圖 1 創業支援服務體系圖 

(二) 提供各類創業服務，培育民眾創業能耐2：一方面經由各類創業課程、講

座、交流等，按部就班培養創業能耐，提高創業家對於創業機會、創業能

力、創業意圖等自我感知度；一方面經由諮詢、長陪輔導等，協助解決創業

歷程當中面臨的問題，降低創業風險。 

(三) 提高大眾對創業的認同與支持，帶動金門三創風氣3：一方面持續舉辦大型

專案式的創業活動如創業論壇、創業競賽等，一方面輔導過程中產生創業成

功經驗，經由大眾媒體報導、網路傳播，以提升社會大眾對創業精神的社會

價值，讓社會大眾支持青年投入創新創業，經由創新服務、帶動產業升級，

進而提升金門經濟、生活環境。 
  

                                           
2 全球創業觀察—2018/19 全球創業觀察（The Global Entrepreneurship Monitor, GEM），台北產經，2019 
3 全球創業觀察—2018/19 全球創業觀察（The Global Entrepreneurship Monitor, GEM），台北產經，2019 

創業支援
服務體系

政策

市場

財務資
源

文化

支持網
絡

人力資
源
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第貳章 計畫工作項目及執行成果 

第一節 分項計畫及量化目標 

本年度之各計畫分項及其量化目標與達成率如表 1 所示。 

表 1 計畫量化目標表 

項

次 
分項計畫 量化目標 期末目標 

執行進度 

期末進度 達成率 

1 營運創業服務場域 

1-1 一站式服務實體據點 1 式 1 式 1 式 100% 

1-2 瓊林青年創業基地 1 式 1 式 1 式 100% 

2 建立外部連結與合作 1 式 1 式 1 式 100% 

3 完備創業輔導體系 

3-1 
提供一對一家醫式諮

詢服務 

諮詢 80 案 

轉介 30 案 

諮詢 80 案 

轉介 30 案 

諮詢 101

案 

轉介 32 案 

126% 

106% 

3-2 提供陪伴式輔導，主

動式現場診斷輔導 
40 次 40 次 40 次 100% 

4 辦理各類創業活動 (已進行計畫變更，文號府建商字第 1090015892 號) 

4-1 創業育成課程 60 小時 104 小時 116 小時 112% 

4-2 創業家交流會 6 場 2 場 2 場 100% 

4-3 趨勢講座 4 場 3 場 3 場 100% 

4-4 中央計畫說明會 5 個計畫 3 個計畫 3 個計畫 100% 

4-5 成立數位學習頻道 50 小時 

含自製 20 小

時 

50 小時 

含自製 50 小

時 

50 小時 

(全自製) 

100% 

5 舉辦兩岸青年產業創新

創業競賽 

100 人 100 人 104 人 100% 
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項

次 
分項計畫 量化目標 期末目標 

執行進度 

期末進度 達成率 

6 進行產業與市場研究與

報告 

報告 1 式 報告 1 式 報告 1 式 100% 

7 舉辦兩岸產業創新論壇 100 人 100 人 133 人 100% 

8 經營金門青年三創服務

網及社群媒體 

1 式 1 式 1 式 100% 

9 計畫成果手冊(已進行計

畫變更，文號府建商字

第 1080072876 號) 

1. 3 摺頁 

2. 平面懶

人包 

3. 動畫懶

人包 

1. 3 摺頁 

2. 平面懶

人包 

3. 動畫懶

人包 

已完成 100% 
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第二節 營運創業服務場域 

 年度工作重點成果 

本計畫營運之創業服務場域包括：提供一站式服務的實體據點「後浦給問樓」、

及提供創業工作空間的創業基地「瓊林青創吧」。並於 109 年 3 月整合以上 2 個

服務地點，遷移至台開風師爺商店街北棟 3 樓之「金門創新園區」。 

 

圖 2 金門三創服務平台新據點 
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(一) 一站式服務實體據點 - 後浦給問樓 

一站式服務實體據點「後浦給問樓」，原設置於後浦十六藝文特區之遊客中

心二樓 (金門縣金城鎮莒光路 112 號)，本計畫年度工作重點為遷移至莒光路 110

巷 8 號。在計畫啟動後即開始進行裝修與搬遷，並於 6/29 (六) ~30 (日) 配合｢浦

揪 16 新創市集｣同步舉辦喬遷活動，打卡、留言即送 50 元消費券，2 天共計送出

100 張，增加 FB 粉絲 80 人、打卡 65 次。 

後浦給問樓作為民眾創業洽詢服務據點、並擔任諮詢場地，拜訪/參訪量逐漸

增加，已塑造為民眾的創業第一站，其象徵性之任務與角色也越來越重要。 

隨後，配合金門三創服務平台搬遷至金門創新園區，後浦給問樓於 109 年 3

月底終止與金城鎮公所的租約，並於 4 月完成場地復原、退租點交。 

(二) 瓊林青年創業基地 - 瓊林青創吧 

創業工作空間的創業基地「瓊林青創吧」，位於瓊林之蔡嘉種紀念館-養拙樓 

(金門縣金湖鎮瓊林70-3號)，本處位於金門縣正中心，與各鄉鎮距離適中，有公車

經過、停車空間寬廣，交通便利。｢瓊林青創吧｣亦為台灣第一個位於古蹟之青年

創業基地，極具特色，已成為遊客參觀、打卡熱點。 

瓊林青創吧扮演多功能的角色，除了提供創業者免費工作空間之外，更透過

辦理各類創業課程、講座、創業交流會等，發揮群聚效應，營造活絡的創業氛圍，

成為青年創業交流實體據點。 

配合本平台搬遷至金門創新園區，瓊林青創吧於108年12月底終止與金門國

家公園的租約，並於109年1月完成場地復原、退租點交。 

(三) 金門創新園區 

「金門創新園區」位於金門最大的購物廣場–風獅爺商店街北棟3樓，係由台

開集團建置，集團所屬之卡市達創業加油站負責營運。 

金門三創服務平台整合「後浦給問樓」一站式創業服務中心、「瓊林青創吧」

創業空間，於109年3月進駐金門創新園區，設有辦公室 (含諮詢區) 一間，共同

工作空間座位10席。並與金門大學創新育成中心及其培育之企業共同進駐，形成

金門最大的創新創業聚落。 
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接下來將進行各項資源整合，從金門三創服務平台的創新創業服務、金大育

成中心的創業育成等各項軟服務，到卡市達創業加油站創業空間、金門風獅爺商

店街、物流經貿園區、保稅倉庫等等硬體資源，成為金門青年產業、產業創新的

最佳基地。唯以上規劃因為新冠疫情而暫緩，共同工作空間也暫停提供進駐，俟

疫情過後再行推動。 

金門創新園區寬敞的腹地，可以容納眾多的民眾、做多元應用，新冠疫情期

間本平台提供業者協助商業服務業薪資及營運資金補貼申請服務、舉辦大型的培

訓等，都發揮了很大的功能。 

 量化成果(統計 108/6~109/6) 

表 2 營運創業服務場域量化成果統計表 

項次 分項計畫 量化目標 期中目標 
執行進度 

期中進度 達成率 

1-1 一站式服務實體據點 1 式 1 式 1 式 100% 

1-2 瓊林青年創業基地 1 式 1 式 1 式 100% 

(一) 各場域服務量統計 

表 3 各場域服務量統計表註 1 

項目 次數 佔比 人次 佔比 

親訪 

後浦給問樓 66 15% 86 13% 

瓊林青創吧 112 25% 294 46% 

金門創新園區註 2 9 2% 13 2% 

小計 187 43% 393 61% 

來電 71 16% 71 11% 

線上註 3 182 41% 182 28% 

合計 440 100% 646 100% 

比較第一年度計畫 (第一年度未記錄) 
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註 1 服務統計不包含瓊林青創吧進駐團隊人員進出、借用場地人員。 

註 2 金門創新園區自 109 年 3 月開始營運。 

註 3 線上服務：包含 email、Facebook 留言、Line@ 留言 

(1) 透過線上方式與本平台聯繫者達41%，符合現代人的互動模式。 

(2) 瓊林青創吧位於古洋樓，且與蔡嘉種紀念館觀光景點在一起，故觀光客「誤

闖」很多，所以拜訪人次也多。 

(二) 訪客性別統計 (以代表者為主) 

表 4 創業服務場域訪客性別統計表 

項目 到訪次數 佔比 

男 223 51% 

女 218 49% 

小計 441 100% 

(1) 服務民眾之性別男女比例差異不大，顯示金門女性獨立自主的一面。 

(三) 訪客年齡統計 (以代表者為主，目測) 

表 5 創業服務場域訪客年齡統計表 

訪客年齡 到訪次數 佔比 

30 以下 108 24% 

30-40 83 19% 

40-50 66 15% 

50 以上 49 11% 

無法判別 135 31% 

小計 441 100% 

(1) 由於不限定只服務青年，故各年齡層分布平均，但仍以30歲以下24%居多。 
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 質化成果 

(一) 全年度訪客紀錄表，詳如附件一 

(二) 一站式服務實體據點 - 後浦給問樓 

後浦給問樓的定位為一站式服務櫃檯，主要蒐集、更新、整合縣府跨局處有

關創業相關資源，並鏈結中央部會創業資源，設立專責人員、專線服務電話 082-

316-177，服務內容說明如下： 

1. 服務內容 

(1). 現場即時諮詢服務 

配合縣府上班時段 (週一至週五，上午8:00至12:00及下午13:30至17:30)，接

待前來諮詢之民眾，及接聽民眾來電詢問，依照創業者之實際需求提供第一線資

訊查詢與回覆，主要為政府資源、貸款、商工登記等，並針對其所需資源與需求

進行專人的窗口安排與對接，轉介至其他政府相關資源窗口、其他民間相關創業

資源；有進一步需求者，則預約專業顧問進行一對一諮詢服務。 

(2). 一對一家醫式諮詢服務 

創業民眾若有專業領域之諮詢需求，如法律智財、財會稅務、商業模式、營

運計畫書等，可以現場或遠端線上預約，再安排專業顧問進行一對一家醫式創業

諮詢服務。諮詢方式則配合諮詢者、顧問的需求，提供有面對面、電話、視訊、

通訊軟體、mail等多元方式。 

109年新冠疫情爆發後，為了能協助創業家立即解決問題，也同時確保創業家

與顧問的健康，避免面對面近距離接觸，本平台大力推廣多元諮詢方式【防疫特

殊期間 視訊諮詢嘛ㄟ通】，包括視訊諮詢、電話諮詢，既便利又符合防疫的需求。 

(3). 現場服務流程 
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圖 3 現場服務流程 

2. 後浦給問樓新裝前後修照片 

 外觀 
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圖 4 後埔給問樓外觀 
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 內部 

  

 全景 
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3. 後浦給問樓喬遷活動 

於 6/29 (六) ~30 (日) 配合｢浦揪 16新創市集｣同步舉辦後浦給問樓喬遷活動，

打卡、留言即送 50 元消費券，2 天共計送出 100 張，增加粉絲 80 人、打卡 65 次。 

 



 

-14- 

 

4. 諮詢現況 

 面對面諮詢 
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 視訊諮詢 

 

(三) 瓊林青年創業基地 - 瓊林青創吧 

1. 空間規劃與配置 

(1). 共同工作空間 

提供免費開放式工作場地，供創業家互動交流 
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A. 辦公空間:提供辦公座位、wifi、冷氣以及文件資料列/影印。 

 

B. 茶水空間:提供咖啡機、微波爐、冰箱、飲水機及茶水用品。 

 

C. 交誼廳:提供免費交流場域。 
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(2). 多元活動場域 

舉辦各類創業實戰課程及免費活動場域借用。 

A. 小會議室:提供 6-8 人使用之小型會議室，包含白板、投影機等多樣會議

設備。 
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B. 大會議室: 30 人左右使用之大型會議/教室，可舉辦各類創業活動，包含

白板、投影機等多樣會議設備。 
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(3). 商品展示空間 

瓊林青創吧並未對外開放參觀，但由於位於風景區內，常常會有遊客誤闖；

為避免讓遊客有不好的感覺，故在一樓大廳規劃商品展示空間，提供進駐業者展

示空間，如商品展示架、作品展示軌道，並提供商品/作品相關資訊供瓊林青創吧

訪客、觀光客參觀。由於為附帶功能，所以並沒有進行詳細之統計及效益分析。 
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2. 空間使用規範 

本場地共同工作空間共計十席座位，分為六席和四席二區，每申請單位以借

用四席座位為上限，借用期間以六個月為一期，如需延長借用時間，得於借用到
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期前二週提出申請書，延長借用期間以一次為限。 

另也免費提供可用空間做為策展使用、會議室、多功能活動空間等，但以非

營利使用為前題。 

3. 進駐團隊 

108 年 12 月底前，共進駐 6 組團隊，使用 10 席座位，進駐率達 100%。 
 

團隊名稱 主要營業項目 進駐時間 座位數 

1 寓山文化工作室 文化/規劃 107/10 1 

2 大囍概念設計有限公司  文創/設計 108/1 4 

3 珍宇設計工程顧問公司 食農創新 108/7 2 

4 洪偉棠 文創/設計 108/8 1 

5 高詠章 陶藝創作 108/9 1 

6 捷特數位科技 數位科技 108/11 1 

進駐 6 組團隊 10 

進駐率 (10 席座位) 100% 

瓊林青創吧在提供免費創業空間方面，雖然進駐 6 組團隊、進駐率 (10 席

座位) 100%，但使用情形仍有問題點： 

A. 雖然登記進駐滿席，但使用率較低。究其原因，除地理位置外，進駐團隊的

業務型態大多在外面跑，「坐在辦公室」的需求較低；或只是籌備中尚未營

運，租借空間偶爾來工作。 

B. 由於金門目前的創業項目以餐飲、住宿、零售為主，所以對辦公室需求偏低。 

C. 有較多的商業登記需求，唯瓊林青創吧為國家公園所屬，無法提供商業登記。 

 空間使用情形 
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4. 場地借用 

NO 日期 申請單位 計畫內容(活動名稱) 使用時間 場地 

1 108/06/03 大囍設計 瓊林聚落在地產業活化 19:00-21:00 一樓會議室 

2 108/06/05 大囍設計 瓊林工作會議 14:00-17:00 一樓會議室 

3 108/06/05 
瓊林社區

發展協會 
瓊林文創產業活化 09:00-12:00 一樓會議室 

4 108/06/25 

金根本文

化創意有

限公司 

金拌麵 08:00-17:30 一樓會議室 

5 108/07/04 大囍設計 瓊林聚落在地產業活化 19:00-21:00 一樓會議室 

6 
108/07/06-

108/07/30 

里埕設計

工坊 

匠師匠意大木結構展覽(展

覽期間) 
08:00-17:30 全區、廣場 

7 108/07/12- 里埕設計 107 年瓊林聚落瓊義路街屋 09:00-17:00 二樓教室 
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NO 日期 申請單位 計畫內容(活動名稱) 使用時間 場地 

0719 工坊 再利用及聚落空間整治規

劃設計及監造及因應計畫

及工作紀錄委託服務  

8 108/07/16 大囍設計 瓊林聚落在地產業活化 09:00-12:00 一樓會議室 

9 108/0/717 大囍設計 瓊林聚落在地產業活化 19:00-21:00 一樓會議室 

10 
108/07/17-

108/01/17 

珍宇設計

工程顧問

有限公司 

107-108 年農村產業加值跨

域計畫（金門好農力） 
08:00-17:30 二樓教室 

11 108/07/21 
金門國際

青年商會 
商業交流會 09:00-12:00 二樓教室 

12 108/08/07 大囍設計 
108 年金門縣文化創意產業

發展計畫徵選說明會 
10:00-12:00 二樓教室 

13 108/08/18 大囍設計 
金門文創及行銷培力系列

課程（題目：文創商品開發) 
10:00-12:00 二樓教室 

14 108/08/24 
金門國際

青年商會 
青商會會員親子月例會 10:00-12:00 二樓教室 

15 108/09/07 

珍宇設計

工程顧問

有限公司 

金門縣友善小農事業振興

協會會員大會 
09:00-17:00 二樓教室 

16 108/10/16 

珍宇設計

工程顧問

有限公司 

107-108 年度金門縣農村產

業加值跨域合作輔導計畫 
09:00-17:00 二樓教室 

17 108/11/13 

捷特數位

科技有限

公司 

108 年度服務業創新研發計

畫 (SIIR)_計畫期末審查簡

報  (金門新通路電子商務

平台新經營模式) 

10:00-12:00 二樓教室 
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 108/07/06-108/07/30 大木結構展 

 

 

 1080721 金門國際青年商會商業交流會 
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 1081112 捷特數位科技 SIIR 審查 

 

(四) 金門創新園區 

1. 平面配置圖 
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圖 5 金門創新園區平面配置圖 

2. 卡市達創業加油站提供服務內容 

 

圖 6 卡市達創業加油站提供服務內容 

3. 場地照片 

 風獅爺商店街北棟 3 樓入口 
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 辦公室外觀 
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 辦公室內部 (含諮詢區)  

 

 共同工作空間 

因疫情關係，共同工作空間暫停使用。 
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 小結及建議 

金門三創服務平台除了提供軟服務之外，更提供了實體的服務場域，對於

習慣「見面三分情」的金門鄉親而言，對於品牌知名度與服務品質有很大的加

分。歷經兩年的塑造與經營，後浦給問樓已成為民眾的創業第一站，想創業的

民眾都可以來給問樓，透過一站式的服務，取得所需的資訊與資源。瓊林青創

吧除了提供創業空間、創業培力的場域，也提供給相關單位做多元的使用，充

分發揮活化空間的功能，但也由於創業家的需求型態、地點、未提供商業登記

等，使創業空間的實際使用率偏低。 

自 109 年 3 月起，後浦給問樓與瓊林青創吧整合進駐「金門創新園區」之

後，除了人力整合辦公，整個辦公環境與空間品質也再次提升。建議後續可整

合金門三創服務平台的創新創業服務、金大育成中心的創業育成的軟服務，及

卡市達創業加油站創業空間、金門風獅爺商店街、物流經貿園區、保稅倉庫等

硬體建環境，推出新的創業育成方案。 
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第三節 建立外部連結與合作 

 年度工作重點成果 

本平台成立之目標之一即為連結金門各類創業資源，共同打造創業支援服務

體系，協助創業家取得創業資源。上一計畫年度主要之連結以縣府局處所屬計畫

如文化局、建設處，公協會如青商會，中央計畫如經濟部、勞動部、農委會等為

主。本計畫年度持續擴大連結對象，讓金門的創業支援服務體系更加完備。 

 

圖 7 外部鏈結與合作關係圖 

本計畫下半期計畫原預計擴大串連商圈、街區等群聚，並協助申請相關補助，
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如中小企業數位群聚輔導、商圈輔導等計畫，並協調中央部會補助計畫至金門開

說明會，協助地方展業運用中央資源升級轉型，但因為疫情關係，相關規劃事項

暫停。 

(一) 大企業合作 

與台開集團共同規畫，於風師爺商店街北棟三樓設置共同工作空間，並集團

所屬之卡市達創業加油站負責營運。 

金門三創服務平台整合「後浦給問樓」一站式創業服務中心、「瓊林青創吧」

創業空間，已於109年3月進駐金門創新園區，並與金門大學創新育成中心及其培

育之企業共同進駐，形成金門最大的創新創業聚落。 

(二) 學校合作 

今年已與金門大學完成下列合作： 

1. 於 108 年 10-12 月合作開設「跨境電商系列」課程。 

2. 於 109 年 4 月邀請金大創新育成中心共同進駐「金門創新園區」，共同推動

與培育金門新創。 

3. 於 109 年 7 月協辦「金門產業創新創業競賽」，並推薦 2 組團隊參賽。 

(三) 創業家交流會 – 台北場 

突破地理限制，連結台灣金門同鄉會及相關組織動員，於108/11/11 在台北辦

理「金門三創服務平台」說明會，鼓勵旅台金門青年返鄉創業，也吸引台灣青年

赴金門創業。 

(四) 中央計畫之合作 

爭取中央各創業服務計畫於金門辦理說明會，就近服務金門創業青年，除了

行政院新創基地外，今年新邀請： 

1. 108/09/19 勞動部微型創業鳳凰計畫 

2. 108/12/19 經濟部服務業創新研發計畫 (SIIR) 
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 量化成果(統計 108/6~109/6) 

表 6 建立外部連結與合作量化成果統計表 

項次 分項計畫 量化目標 期中目標 執行進度 

期中進度 達成率 

2 建立外部連結與合作 1 式 1 式 1 式 100% 

(一) 連結單位與次數統計 

表 7 建立外部連結與合作連結單位與次數統計表 

類別 連結單位數 連結次數 

在地公協會 11 18 

金門縣計畫 4 9 

金門縣公部門 4 5 

學校/育成中心 1 4 

中央部會/計畫 6 12 

民間單位 19 24 

合計 45 72 

比較第一年度計畫 31 37 

成長率 45% 95% 

(二) 連結型態統計 

類別 
共同主

辦活動 

拜訪/ 

會議 
參訪 

參與/支

援活動 
總和 

在地公協會 1 10  5 16 

金門縣計畫  4  6 10 

金門縣公部門 1 3  1 5 

學校/育成中心  2 2  4 
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類別 
共同主

辦活動 

拜訪/ 

會議 
參訪 

參與/支

援活動 
總和 

中央部會/計畫 2 11  1 14 

民間單位 6 12 1 4 23 

總和 10 42 3 17 72 

 質化成果 

(一) 全年度外部連結與合作紀錄表，詳如附件二 

(二) 連結單位與主要合作內容 

表 8 建立外部連結與合作連結單位與主要合作內容 

類別 單位/計畫名稱 主要合作內容 

地方公

協會 

金門縣工商發展投資策進會 經常性之業務合作 

金門縣青年創業協會 協同輔導團隊 

金門縣商業會 協同輔導團隊 

金門國際青年商會 協同輔導團隊 

台灣金門同鄉會青年團 協同辦理創業交流會台北場、引薦團

隊 

金門沙美商圈產業發展協會 協同新創 (日來實業) 推動振興券加

碼活動 

金門縣友善小農事業振興協

會 

協同輔導團隊 

金門縣閩南文化協會 協同辦理金門文化與特產線上網紅

直播行銷體驗活動座談會 

金門縣餐飲業職業工會 協同辦理疫情培訓 

台北市進出口同業公會 拜訪 (跨境電商) 

民進黨連江縣黨部 前來考察、交換經驗 
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類別 單位/計畫名稱 主要合作內容 

金門縣

計畫 

大囍概念設計有限公司/金門

縣文化創意產業發展計畫 

協同輔導團隊、借用活動場地 

財團法人工業技術研究院/金

門縣地方型 SBIR 計畫 

協同輔導團隊、借用活動場地 

財團法人中衛發展中心/金門

縣青年餐飲輔導及品質提升

計畫 

協同輔導團隊、參與成果發表會 

珍宇設計工程顧問公司/金門

縣農村產業加值跨域合作輔

導計畫 (金門好農力) 

協同輔導團隊、借用活動場地 

金門縣

公部門 

金門國家公園 瓊林場地主管單位 

金城鎮公所 後浦場地主管單位 

金門縣稅務局 協同辦理受新型冠狀肺炎影響產業

紓困相關稅賦說明會 

金門就業中心 協同輔導團隊 

學校/育

成中心 

金門大學 跨境電商課程、創業競賽、協同輔導

團隊、金門創新園區 

中央部

會/計畫 

文化部文創司 協同舉辦計畫說明會、協助申請計劃 

勞動部勞動力發展署/微型創

業鳳凰貸款 

協同舉辦計畫說明會、協助申請計劃 

經濟部中小企業處/中小企業

創新研發計畫 SBIR 

協同舉辦計畫說明會、協助申請計劃 

經濟部中小企業處/行政院新

創基地 

協同舉辦計畫說明會 

經濟部商業司/服務業創新研

發計畫 SIIR 

協同舉辦計畫說明會、協助申請計劃 

經濟部中小企業處/擴大行動

支付普及說明會 

參與計畫說明會 
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類別 單位/計畫名稱 主要合作內容 

民間單

位 – 大

企業 

台開風獅爺商店街 金門創新園區 

昇恆昌金湖廣場 拜訪、交換經驗 

良金實業(股)公司 協助申請擴大行動支付補助案、引薦

合作團隊 

聖祖(股)公司 引薦合作團隊 (喬安牧場碼頭分店) 

民間單

位 – 金

融單位 

台灣中小企業銀行 拜訪、交換經驗 

金門信用合作社 拜訪、交換經驗 

民間單

位 – 在

地業者 

金門日報 洽談業務合作 (跨境電商專題報導) 

名城事業(股)公司 洽談業務合作 

宏玻陶瓷(股)公司 洽談業務合作 

爍益聯合會計師事務所 洽談業務合作 

十三小館 洽談合創業交流會 

究食堂 洽談合創業交流會 

嘉年華冰果室 洽談合創業交流會 

金盤山養蜂場 洽談合創業交流會 

民間單

位 – 技

術/服務

支援業

者 

芮羚數位營銷公司 協同招商作業 (數位行銷) 

連捷支付 協同招商作業 (行動支付) 

創科系統有限公司 協同招商作業 (行動支付) 

切斯特國際(股)公司 協同招商作業 (行動支付) 

foodpanda  協同招商作業 (外送平台) 

 108/06/29 餐飲輔導成果發表會暨聯合行銷活動-青年餐飲創意市集 
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 108/06/28 勞動部勞動力發展署 微型創業鳳凰計畫拜訪 
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 108/08/01 108 年金門縣文化創意產業發展計畫徵選說明會 

 

 拜訪金門大學 

108/06/19 拜會陳校長 

 

 

108/08/29 與研發處、育成中心合作會議 
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 小結與建議 

本年度連結單位除了金門在地資源外，並擴大中央部會的計畫連結，並安排

行政院新創基地、勞動部微型創業鳳凰計畫、經濟部服務業創新研發計畫 (SIIR)

前來金門辦理計畫說明會，雖然成功協助金門廠商申請中央部會計畫 (擴大行動

支付普及應用服務補助計畫)，但因為申請資格、意願等，能申請的廠商並不多。 

建議後續仍需持續安排中央部會計畫前來金門辦理說明會，一方面引進中央

資源，一方面也能帶來新觀念、新技術應用等，以提昇金門產業的創新能量。 
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第四節 完備創業輔導體系 

 年度工作重點成果 

為落實楊縣長青年創業政策/政見，讓縣府成為創業家的夥伴，本計畫持續整

合金門創業輔導體系，逐步形成「夥伴」式創業支援體系，從早期創構想、啟動

事業到營運，主動提供支援與協助。除了一對一家醫式諮詢服務外，本年度針對

營運階段企業，搭配縣府其他計畫，提供量身訂做的「陪伴式輔導」。 

圖 8陪伴式輔導及一對一家一式諮詢服務 

(一) 提供一對一家醫式諮詢服務 

建立預約機制，針對創業民眾較常遇到之問題，提供一對一諮詢服務，並提

供適當之公民營之創業資源或資訊，或相關民間服務、政府方案與專業業師的轉

介。 

並已針對前一計畫年度所諮詢輔導案，完成追踪關懷與調查，分析其目前創

業現況及創業困難，協助提供轉介相關方案，並做成紀錄以利後續持續追蹤輔導。 

(二) 提供陪伴式輔導 

為完備本平台之創業輔導體系，本計畫挑選曾受諮詢輔導之企業，經執行團
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隊評估安排顧問進行產業輔導及訪視，並就個案需求協助申請政府提供之獎勵補

助、貸款及各項輔導計畫。 

原預計於下半年度 (109年第一、二季) 全力展開之陪伴式輔導，但受新冠疫

情影響，一來人力物力運用於紓困與振興，二來為保持社交距離、減少面對面接

觸，導致在團隊的篩選分散、訪視的執行量等皆受影響，故執行效果不明顯。 

(三) 推動群聚輔導 

推動群聚輔導為本年度計畫新提出之構想與作法。由於金門產業的特性，產

業或廠商在產銷活動過程中，因彼此供應關係或型態而發展形成群聚產業，如餐

飲、民宿、伴手禮店、食品加工等，本計畫原預計於下半年度推動，包括：串連

現有創業群聚、協助成立產業社群、聯合舉辦創業交流會、協助申請相關補助等。 

受新冠疫情影響，下半年度 (109年第一、二季) 之人力物力皆運用於紓困與

振興，群聚輔導相關業務暫停推動。 

 量化成果 (統計 108/06-109/06) 

表 9 完備創業輔導體系量化成果統計表 

項次 分項計畫 量化目標 
執行進度 

全期進度 達成率 

3 完備創業輔導體系 

3-1 提供一對一家醫式諮詢服務 
諮詢 80 案 

轉介 30 案 

諮詢 101 案 

轉介 32 案 

126% 

106% 

3-2 
提供陪伴式輔導，主動式現場

診斷輔導 
40 次 40 次 100% 

(一) 一對一家醫式諮詢服務統計 

類型 諮詢案次 佔比 
新增 

個案數 
服務人次 男 女 

現場諮詢 84 83% 64 118 64% 36% 
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線上諮詢 17 17% 7 17 76% 24% 

合計 101 100% 71 135 65% 35% 

 說明：現場諮詢：親自到後浦給問樓、金門創新園區諮詢 

線上諮詢：透過網路、視訊、電話等諮詢 

※ 全年度一對一家醫式諮詢紀錄表，詳附件三。 

線上諮詢上一年度為5件，今年度為17件，自109年2月起即佔了12件，與疫情

期間大力推廣視訊諮詢有關。 

(二) 陪伴式輔導統計 

類型 輔導案次 個案數 服務人次 男 女 

現場輔導 40 13 46 50% 50% 

※全年度陪伴式輔導紀錄表，詳附件三-1。 

(三) 期間分佈統計 

期間 
一對一 

諮詢案次 
佔比 轉介數 佔比 

陪伴式 

輔導案次 
佔比 

108 年第三季 39 39% 16 50% 9 23% 

108 年第四季 21 21% 5 16% 17 43% 

109 年第一季 24 24% 10 31% 11 28% 

109 年第二季 17 17% 1 3% 3 8% 

合計 101 100% 32 100% 40 100% 

比較第一年度計畫 98  32  -  

成長率 3%  0%  -  

由於自109年1月起，受新冠疫情影響，大環境不好，不利於創業，故自109年

第一季起諮詢案次逐漸減少，到6月後才漸漸回復。 

(四) 創業家型態統計 
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型態 個案數 佔比 

公司 9 10% 

商業 28 36% 

法人 1 1% 

小計 38 47% 

尚未設立登記 41 53% 

合計 79 100% 

金門地區「習慣」登記為商業 (行號、工作室)，可能與多為to C的商業型態

有關，隨然沒有絕對的好與不好，但對於企業在未來發展上、爭取外部資源上，

多少會受限制，如服務業創新研發計畫 (SIIR) 規定申請資格須為公司或有限合

夥。兩個計畫年度變異不大。 

法人為金門縣養牛協會，希望協助金門養牛業者每年生產過剩問題，提企畫

書給建設處希望能申請補助，協請評估企畫書內容。 

(五) 公司/商業登記資本額統計 

型態 
1 萬 

以下 

1~10

萬 

10~20

萬 

20~50

萬 

50~100

萬 

100~500

萬 

500~1,000

萬 

1,000 

萬以上 
合計 

公司    1  3 2 3 9 

商業 3 8 10 2 3 2   28 

資本額50萬元(含)以下有24家，佔67%，多為小規模創業。1,000萬以上者為

良金、聖祖、全球趨勢流通網 (成立於91年，102年遷址至金門)。 

(六) 創業家居住/企業登記所在地區統計 

地區 個案數 佔比 

金城鎮 36 46% 

金寧鄉 14 18% 
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地區 個案數 佔比 

金湖鎮 16 19% 

金沙鎮 5 6% 

列嶼鄉 2 3% 

台灣 4 5% 

大陸 2 3% 

合計 79 100% 

居住/登記台灣、大陸者，多為前來金門尋找機會。 

(七) 創業家背景統計 

類別 
第二年度 第一年度 合計 

個案數 佔比 個案數 佔比 個案數 佔比 

返鄉 31 40% 6 7% 37 23% 

移居 15 19% 24 30% 39 25% 

此統計數據雖不是100%正確，但仍有參考價值：兩年合計，返鄉+移居者占

48%，將近一半，顯示到新環境者，人生地不熟，比較會主動尋找外部資源。 

第一年度與第二年度統計有明顯變化，但仔細分析個案，似乎找不出具體的

關聯性。 

(八) 諮詢問題前 10 分析 (複選) (累計統計 107/7-109/6) 

1. 已設立登記者 

排名 分類 諮詢次數 % 

1 創業貸款 33 44% 

2 財會稅務 9 12% 

3 政府輔導資源 8 11% 
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排名 分類 諮詢次數 % 

4 政府補助 6 8% 

5 品牌行銷 4 5% 

6 工商登記 3 4% 

7 業務銷售 3 4% 

8 電子商務 2 3% 

9 計劃書撰寫 2 3% 

10 法律事務 2 3% 

2. 未設立登記者 

排名 小分類 諮詢次數 % 

1 創業貸款 37 25% 

2 政府補助 27 18% 

3 工商登記 24 16% 

4 品牌行銷 11 7% 

5 電子商務 9 6% 

6 業務銷售 8 5% 

7 商業模式 6 4% 

8 政府輔導資源 5 3% 

9 財會稅務 4 3% 

10 計劃書撰寫 4 3% 

比較已設立登記者跟未設立登記者諮詢問題之差別，皆以創業貸款居多，尤

其是已設立登記者高達44%，其次為財會稅務與政府輔導資源。未設立登記者除

了創業貸款外，其次為政府補助與工商登記。 



 

-45- 

(九) 行業大類前 10 分析 (累計統計自 107/7-109/6) 

排名 大類 個案數 佔比 

1 住宿及餐飲業 58 37% 

2 批發及零售業 36 23% 

3 專業、科學及技術服務業 24 15% 

4 其他服務業 9 6% 

5 教育業 8 5% 

6 製造業 4 3% 

7 藝術、娛樂及休閒服務業 4 3% 

8 營建工程業 3 2% 

9 支援服務業 3 2% 

10 醫療保健及社會工作服務業 3 2% 

(十) 轉介案追蹤統計 

類別 次數 佔比 

已完成 20 63% 

沒有進行 8 25% 

沒通過 3 9% 

小計 31 97% 

未追蹤(追蹤日為 109 年 9 月) 1 3% 

合計 32 100% 

※全年度轉介案追蹤紀錄表，詳附件三-2。 

經過轉介後，有實際進行者佔71%，完成者佔60%，沒通過11%，顯示創業家

對轉介建議的接受度高，顧問轉介的建議可行性也高。然而，本年度有8家企業轉

介後並未進行後續的連結，應是因為企業忙於日常營運，未來將會加強進行後續

追蹤以提高轉介成功機率及成效。 
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(十一) 轉介資源統計 

分類 個案數 單位/計畫名稱 個案數 已完成 

貸款 18 
金門縣青年創業暨政策無息貸款 16 8 

微型創業鳳凰貸款 2 0 

補助 9 

金門縣地方型 SBIR 3 3 

金門縣文化創意產業發展計畫補助 3 3 

擴大行動支付普及及應用服務補助計畫 1 1 

教育部我是運動創業家 1  

勞動部充電再出發訓練計畫 1 1 

設立登記 4 金門縣政府建設處 4 3 

其他 1 (民間資源) 1 1 

合計 32  32 20 

(十二) 前一計畫年度諮詢輔導案追蹤結果統計 

狀態 個案數 佔比 個案數 佔比 個案數 佔比 

企業-繼續 35 43% 
42 52% 

49 60% 點子-企業-繼續 7 9% 

點子-繼續 7 9% 7 9% 

企業-結束/失聯 4 5% 
6 7% 

32 40% 點子-企業-結束/失聯 2 2% 

點子-結束/失聯 26 32% 26 32% 

合計 81 100% 81 100% 81 100% 

※前一計畫年度諮詢輔導案追蹤紀錄表，詳附件三-3。 

經過調查統計，前一計畫年度諮詢輔導個案繼續運作的有49家，佔60%，其
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中企業42家佔52%，點子階段有7家佔9%；已經營結束運作、失聯的共有32家，

佔40%，其中企業6家佔7%，點子階段有26家佔32%。 

從點子階段設立登記為企業，共有9家，佔11%。 

 質化成果 

(一) 專業顧問團 

為提供金門創業青年更多的資源，本計畫將匯集台灣、金門、大陸三地各領

域之專家，依據企業營運所需之商業模式、產品/服務創新、行銷通路、人事管理、

財務會計、法律商標等領域，籌組20人專業顧問團，其中4人 佔顧問團1/5) 了解

金門之在地公協會成員、業者等。 

專業顧問團名單如下： 

1. 產業顧問，共 8 人 

產業 單位/職稱 姓名 經歷/專長 

電子

商務 

TeSA 台灣電子商

務創業聯誼會/秘書

長 

陳宏欣 
台灣秀摩負責人/鄰鄉良食小農網站共同

創辦人/uknowiknow 好學網共同創辦人 

旅遊

創新 

台灣觀光策略發展

協會/秘書長 

吳 建 誼

(工頭堅) 
米飯旅行社共同創辦人/欣旅遊總編輯 

RTM 泛旅遊協會/ 

理事長 
鄭佑軒 gohawaii.com 專案主任/雄獅旅遊專員 

文化

創新 

朱化創意整合有限

公司/總經理 
陳明輝 

河邊生活工藝咖啡館負責人/國立臺灣藝

術大學文創課程兼任講師 

社會

創新 

众社會企業/創辦人 林崇偉 交通大學傳播與科技學系教授 

台北社企扶輪社/創

社社長 
張洪碩 

瑞士銀行台北分行財富管理部副總裁

/KPMG 社會企業服務團隊協理 

科技

創新 

先行智庫股份有限

公司/執行長 
蘇書平 

微軟資深業務應用經理/VMware 資深通

路業務商業開發經理/資深技術顧問 
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產業 單位/職稱 姓名 經歷/專長 

台灣產業互聯網促

進協會/理事長 
傅紀清 前阿里巴巴台灣暨香港分公司總經理 

2. 企業功能顧問，共 8 人 

功能 單位/職稱 姓名 經歷/專長 

跨境

電商 

長川資訊股份有限

公司/負責人 

侯銘罡 兩岸暨跨境創新創業交流協會代表理事/

台灣品牌暨跨境電子商務協會常務理事 

馥懿(廈門)實業有

限公司/負責人 

林柏年 華麗藥業股份有限公司負責人 

財會

稅務 

維里會計師事務所

/共同創辦人/會計

師 

李維仁 行政院新創基地顧問/行政院政務委員秘

書 

銓興聯合會計師事

務所/會計師 

朱建州 鶴群記帳士事務所負責人/迅創專利商標

事務所負責人 

法律

智財 

博盛智權管理顧問

有限公司 

詹豐隆 東森媒體集團法務/ COOLER MASTER 

CO., LTD. 

眾勤法律事務所 /

副所長/合夥律師 

陳全正 普華商務法律事務所(PwC 策略合作夥

伴) 律師 

行銷

通路 

果子咖啡/總經理 林展宏 邯郸金台飨会餐飲管理有限公司總經理/

朝陽科技大學行銷與流通管理系講師 

投資

募資 

達拉然雲端有限公

司/營運長 

李偉俠 Enlightouch Inc. 總經理/新創募資教戰

作者 

3. 金門在地顧問，共 4 人 

類別 單位/職稱 姓名 經歷/專長 

法人

協會 

金門縣商業會 /理

事長 

李有忠 捷特數位科技有限公司 

台灣金門同鄉會 /

總會長 

李台山 德電子公司總廠長/第一聯合機構董事

長/台北市金門同鄉會理事長 
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類別 單位/職稱 姓名 經歷/專長 

金門縣民宿旅遊發

展協會/理事長 

翁世白 湶民水果創意料理  

產業

界 

台灣土地開發股份

有限公司/總經理 

邱于芸 台灣創新發展股份有限公司董事/文化

部次長/北科大助理教授 

4. 電子商務，共 9 人 

跨境電商系列課程結束後，為提供學員後續的追蹤與輔導，邀請本次授課的

9位講師依據企業營運之所需，提供專業知識、意見與指導以及經驗分享等，有效

地為學員解答疑惑。 

(1) 網路行銷系列：汪建均、黃聖閔、葉松宏、李建勳 

(2) 電子商務系列：李尚軒、黃縈欣、黃歆舟 

(3) 跨境電商系列：卓星在、陳宏欣 

(二) 一對一家醫式諮詢服務內容 
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圖 9 一站式諮詢服務 e-DM 

(三) 陪伴式輔導個案 

本計畫年度以「提升金門創業家商機辨識能力，鼓勵發展創新型創業」為主

軸，流程如下圖。 
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圖 10 陪伴式輔導流程圖 

經由「產業與市場研究」結論，鎖定以「大觀光產業」、「大跨境電商產業」、

「大健康產業」為三大發展重點產業，故團隊之篩選也以較成熟之大觀光產業、

縣府大力推動的大跨境電商產業為主。大觀光產業又分為：食、宿、遊、購、行

等五類，先選定食、遊、購三個領域。 

原預計於下半年度 (109年第一、二季) 全力展開之陪伴式輔導，但受新冠疫

情影響，一來人力物力運用於紓困與振興，二來為保持社交距離、減少面對面接

觸，導致在團隊的篩選分散、訪視的執行量等皆受影響，故執行效果不明顯。 

NO 

產

業

別 

類

別 

公司名稱/ 

設立日期/ 

資本額 

品牌/ 

主要產品/ 

營業項目 

主要輔導內容 金額 
輔導 

次數 

1 

大 

觀 

光 

產 

業 

購 

良金實業有限公

司 

95/05/19 

29,000,000 

良金牧場/ 

食品加工與

銷售、餐館 

 申請與執行「擴大行

動支付普及及應用服

務補助計畫」 

300 萬 9 

2 聖祖股份有限公

司 

88/06/23 

20,000,000 

聖祖食品/貢

糖/地方特產 

 中央補助資源 

 系統開發 (內部客服

系統整合、智能餐飲

系統 

 創新服務模式 (台商

一條龍服務) 

 3 

7 金鼎祥貢糖廠 

81/12/01 

40,000 

貢糖/地方特

產 

 特色零售 

 店面陳列 

 數位行銷 

 1 

3 

食 

牛二爺牛肉麵專

賣店 

104/09/11 

餐館  特色餐飲 

 地方型 SBIR 

 創業貸款 

 

79 萬 

100 萬 

4 

發掘機會

• 產業與市場
研究與報告

評估機會

• 金門產業發
展論壇

• 金門產業創
新創業競賽

利用機會

• 陪伴式輔導

• 主題工作坊
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NO 

產

業

別 

類

別 

公司名稱/ 

設立日期/ 

資本額 

品牌/ 

主要產品/ 

營業項目 

主要輔導內容 金額 
輔導 

次數 

168,000  創新服務模式 (商圈

APP) 

4 協發行國際食品

有限公司 

107/08/24 

2,000,000 

食品、泡菜  特色餐飲 

 地方型 SBIR 

 中央補助資源 

 

70 萬 

5 

5 荳立企業社 

106/12/22 

10,000 

Meedori/推

車式咖啡零

售 

 特色餐飲 

 創業貸款 

 線上購物 

 

100 萬 

2 

6 三口工作室 

108/09/25 

200,000 

不要對我尖

叫/潮牌加盟

飲料店 

 特色餐飲 

 工作室設立登記 

 創業貸款 

 行銷推廣 

 

 

100 萬 

3 

8 

遊 

捲毛力卡創藝社 

104/11/20 

245,000 

文創商品設

計、生產及

銷售 

 特色文創產品 

 創業貸款 

 中央補助案 

 異業合作 

 3 

9 敬土豆文化工作

室  

103/5/20 

200,000 

後浦泡茶間/

複合式休閒

與文化空間 

 特色店家 

 地方型 SBIR 

 文化相關補助 

 

74 萬 

5 

10 

大 

跨 

境 

電 

商 

產 

業 

製

造

商 

永強生物科技有

限公司 

099/02/10 

1,500,000 

生物技術服

務(黑蒜頭)/

農、畜、水

產品批發 

 跨境電商  1 

11 

物

流

業 

金快企業有限公

司 

104/10/14 

500,000 

搬家/運輸/

倉儲 

 跨境電商、物流  1 

12 協成船務有限公

司 

104/07/23 

10,500,000 

船務代理/運

輸/倉儲/國

際貿易 

 跨境電商、物流  1 

13 儒馨船務代理有

限公司 

101/09/19 

船務代理/運

輸/倉儲/國

際貿易 

 跨境電商、物流  1 
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NO 

產

業

別 

類

別 

公司名稱/ 

設立日期/ 

資本額 

品牌/ 

主要產品/ 

營業項目 

主要輔導內容 金額 
輔導 

次數 

9,000,000 

● 良金實業 – 輔導「擴大行動支付普及及應用服務補助計畫」 

 

● 荳立企業社 – 風獅爺購物廣場短期駐點 
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● 金快企業 – 輔導跨境電商  

 

● 協成船務 – 輔導跨境電商 
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(四) 特色個案 

以大觀光產業為主的金門，「住宿及餐飲業」「批發及零售業」為主要的創業

領域，加上市場規模，實在很難輔導到令人眼睛為之一亮的創業個案，所以今年

度提出了「提升金門創業家商機辨識能力，鼓勵發展創新型創業」的推動主軸，

但仍需要時間發酵，再加上疫情的影響，讓很多的創業家都怯步了。 

隨著金門民眾對消費品質的要求提升、自由行的遊客量逐漸增加，金門的傳

統餐飲業開始質變，越來越多的青年嘗試用不同的方式切入市場，而被看見。另

一方面，配合量身訂作的陪伴式輔導，主動選擇業者，深度發掘需求，運用企業

的資源引進創新服務，希望對產業能發揮示範性作用。 

以下嘗試用一大一小、一老一少來嘗試描繪金門的青年創業、產業創新的新

面貌： 

1. 夢酒館 Vent Bar 

(1). 基本資料： 

 商業名稱 夢夢小酒館 

 統一編號：72904511 

 設立日期：108 年 05 月 29 日 

 負責人：李柏緯 

 資本：200,000 

 組織類型：獨資 

(2). 背景描述： 

老闆李柏緯先生是金二代，從小在金門生活，直到大學才到台北念書，並在

那時培養出調酒的興趣。他利用自己所學和故鄉的高粱酒，調出特別的風味，並

得到自創酒的冠軍。畢業後返回金門當替代役，因緣際會，在後浦藝文16特區開

了這間酒吧。 

李柏緯從都會區帶來新的觀念、新的做法，透過社群行銷、頻繁舉辦聚會、

活動，很快就吸引了金門年輕人的注意，在夜生活貧乏的金門，夢酒館成為在地

年輕人及觀光客必去的地方之一。 
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以下引自聯合報109年7月的報導：「李柏緯指出，回金門開業築夢，剛開始很

難賺錢，但為了夢想，他覺得要支持下去，在他看來，縣府的補助像是肥料，而

他們這些回來創業的年輕人像是土壤，要先長出一些小苗，才會吸引更多年輕人

返鄉工作。」 

(3). 輔導內容： 

個案於109年4月前來諮詢，考慮以調酒為計劃內容申請補助，惟具體內容及

如何實行尚未確認。加上部分工時勞工仍為五人以下事業，未設投保單位，目前

無成立投保單位之規劃，健保和就業保險、薪資如何報稅？有關調酒和私產再製

酒的界線等等。7月份通過SBIR申請後，再前來諮詢想要申請製酒廠的執照，相

關的法規問題以及申請細節。 

後續也將持續協助SBIR執行、管考，及酒廠執照申請的相關事宜。 
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2. 良金牧場 

(1). 基本資料 

 公司名稱：良金實業有限公司 

 統一編號：27939845 

 資本總額：29,000,000 

 代表人姓名：薛承琛 

 設立日期：095 年 05 月 19 日 

(2). 背景描述 

隨著數位經濟時代來臨，「創新科技應用服務」勢不可擋，尤其是以中小型民

生服務業為主要產業的金門，面臨消費市場快速變動及高度競爭壓力下，更須不

斷積極尋求服務創新才能有機會勝出。 

良金實業為金門的指標企業之一，經營、研發績效卓著。為提升金門消費體

驗，本平台輔導良金實業主動扮演領頭羊角色，以良金企業能量，爭取經部中小

企業處「擴大行動支付普及應用服務補助計畫」，提出「金門共好 – 後浦商圈行

動支付科技應用導入計畫」，並獲得補助。 

引進O2O (線上線下整合) 創新服務，整合行動支付、現上預約、外帶、外送、

智能販賣機、會員積點兌換等服務，以後浦商圈為主要推動場域，邀請商圈店家

一起參與，進而提高店家業績、並推動觀光成長。 
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(3). 輔導內容 

本案以良金二代薛柔辰為主要對口。在本平台向良金推薦、良金表達願意爭

取補助後，由本平台協助媒合技術服務廠商切斯特國際股份有限公司，並協助爭

取縣府、工策會支持。本案自108年10月開始運作，於11月取得補助後開始執行。

本平台並協助辦理招商說明會、引薦新創合作等。 

本案的另一個重點，是期待良金發揮大帶小精神，與金門新創企業合作。計

畫中智取機之外觀設計，由本平台推薦與捲毛力卡異業合作，三方約在捲毛力卡

位於台北大稻埕之辦公室達成合作意向，由捲毛力卡提供5台智販機之外觀設計，

並採co-brand的方式進行。 

● 捲毛力卡位於台北大稻埕之辦公室 
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● 擺設於良金後浦商圈貞節牌坊店門口之智販機 
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智販機的主要特色是販賣金門新創的創產品，如協發行的黃金泡菜，嘉年華

冰菓室的復刻版國軍豬肉罐頭。 
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由於良金為在地知名特產業者，為使金好平台能順利落實發展，並扶植在地

新創公司，故全權授權給日來實業有限公司為平台服務代理商，由日來公司為窗

口，良金同仁協助，以利金好平台後續永續發展。 

 小結與建議 

金門三創服務平台提供早期創業民眾的家醫式諮詢，本年度增加產業輔導及

訪視，期能逐步建立金門創業輔導體系。但從執行的結果來看： 

1. 創業項目以「住宿及餐飲業」「批發及零售業」為主，其餘產業分散。 

2. 創業問題集中在「創業貸款」「工商登記」，其餘需求不顯著。 

所以陪伴式輔導在個案的選擇上，仍侷限在「住宿及餐飲業」「批發及零售

業」，而餐飲業已有餐飲輔導計畫進行輔導，產業創新也有地方型SBIR在輔導，

導致資源重疊，導致成效未臻理想。建議在諮詢輔導的規劃上，應與現有的資源

區隔並整合，包括建設處的餐飲輔導計畫、地方型SBIR，及金大育成，再結合金

門創新園區的資源，以及搭配目前企業的成立時程，提出符合企業需求的創業育

成輔導方案，才能產生最大的效益。 

表 10 因應企業需求之創業育成輔導方案 

成立前 成立第1年 成立1-3年 成立3-5年 成立5年以上 

1. 公司登記 

2. 公司運作基

礎流程建置 

3. 創業關鍵知

識 

4. 場地 

1. 關 鍵 技 術

或知識 

2. 基 礎 流 程

建置 

3. 補 助 經 費

或 貸 款 申

請協助 

4. 降低成本 

1. 協助企業

徵才 

2. 教育訓練 

3. 專利申請 

4. 獎項申請 

5. 政府計畫

資金取得 

1. 引進育成 

2. 廠商網絡

鏈結 

3. 募集資金 

4. 產品發表

及市場推

廣 

5. 持續提供

訊息 

6. 追蹤績效 

1. 新技術研

發 

2. 新產品研

發 

資料來源：國立中山大學創業育成中心，https://ec.nsysu.edu.tw/p/412-1124-2754.php?Lang=zh-

tw，參考日期：2020/10/06 
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第五節 辦理各類創業活動 

 年度工作重點成果 

以創業民眾需求為導向，滾動式調整舉辦的活動與課程，以貼切創業家需求，

紮根民眾創業知能之培育，建立正確的創業Mindset，並提升在地青年創業或工作

知識技能。 

 

圖 11 各類創業活動示意圖 
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本計畫原規劃之創業活動有5項分項計畫，分為4個類別： 

(1) 創業育成-基礎課程：以培養創業家基本能力為主。 

(2) 設計工作坊：以趨勢講座+創業育成-進階課程組合而成，依「產業與市

場研究與報告」所設定之產業新機會規劃場次與主題。 

(3) 以連結資源為目的的「創業家交流會」、「中央計畫說明會」。 

(4) 數位學習頻道：運用 Youtube 提供全年無休之學習環境。 

為配合縣府「兩岸電商物流中心專案」政策，規劃「跨境電商人才培訓計畫」，

滿足企業不同發展階段的需求，期能構建金門電商人才培訓基地，提供青年創業、

傳統產業轉型所需人才，助推金門電商產業發展。為執行本「跨境電商人才培訓

計畫」之「跨境電商系列課程」，於108年7月進行第一次調整，將原規劃之創業育

成-基礎課程、設計工作坊等時數、場次進行調整，並追加創業育成時數，共舉辦

10天、20場次，60小時。培訓對象以欲投入數位行銷或電子商務領域的創業家、

社會人士、金大學生優先，其次為欲轉型經營電子商務的企業主、專業經理人、

企劃等。 

另為因應新冠肺炎所帶來之衝擊，配合縣府之政策，本平台評估青創與傳產

業者近期需求，並以本平台所輔導的主要產業：零售與餐飲，規畫「企業重點人

才培訓系列課程」，協助業者利用這段期間，短期內提升企業即戰力，在疫情過後

逐步提升企業競爭力。於109年3月進行第二次調整，將尚未舉辦之「趨勢講座」、

「創業家交流會」、「中央計畫說明會」調整為辦理紓困培訓課程「企業重點人才

培訓系列課程」，並追加創業育成課程時數，共舉辦5天、10場次，36小時。 

全年度創業活動共舉辦44場次、時數達128小時，培訓1,858人次。 

 量化成果 (統計 108/6~109/6) 

表 11 辦理各類創業活動量化成果統計表 

項

次 
分項計畫 量化目標 期末目標 

執行進度 

全期進度 達成率 

4-1 創業育成課程 60 小時 104 小時註
 116 小時 112% 



 

-65- 

項

次 
分項計畫 量化目標 期末目標 

執行進度 

全期進度 達成率 

4-2 創業家交流會 6 場 2 場註
 2 場 100% 

4-3 趨勢講座 4 場 3 場註
 

3 場 

 
100% 

4-4 中央計畫說明會 5 個計畫 3 個計畫註
 3 個計畫 100% 

4-5 數位學習頻道 

50 小時 

含自製 20

小時 

50 小時 

含自製 20 小

時 

50 小時 

(全自製) 
100% 

※ 註 

1. 配合疫情紓困方案，109 年 3 月~5 月辦理「企業重點人才培訓系列課

程」，勻用停辦活動預算為辦理新增創業育成課程。已於 109 年 3 月 23

日進行契約變更 (府建商字第 1090015892 號)。 

2. 變更後工作項目為「創業育成課程 104 小時、趨勢講座 3 場、創業家交

流會 2 場、中央計畫說明會 3 場」，數位學習頻道執行內容依約不變。 

1. 活動場次/時數/人次統計 

表 12 辦理各類創業活動場次/時數/人次統計表 

活動類別 場次 % 時數 % 
培訓

人次 
% 

創業育成-基礎課程 7 16% 18 14% 209 11% 

創業育成-進階課程 1 2% 2 2% 35 2% 

趨勢講座 (另 2 場包含於跨境電商) 1 2% 3 2% 69 4% 

創業家交流會 2 5% 4 3% 71 4% 

中央計畫說明會 3 7% 5 4% 94 5% 

跨境電商系列課程 20 45% 60 47% 918 49% 

企業重點人才培訓系列課程 10 23% 36 28% 462 25% 
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合計 44 100% 128 100% 1,858 100% 

比較第一年度計畫 23  51  573  

成長率 91%  151%  224%  

本年度計畫配合縣府推動「兩岸電商物流中心專案」政策，推出「跨境電商

系列課程」，另因應新冠疫情，辦理紓困培訓課程「企業重點人才培訓系列課程」，

故無論在場次、時數、培訓人次都比第一年度計畫增加很多。 

2. 課程類別統計 

表 13 辦理各類創業活動課程類別統計表 

課程類別 場次 % 時數 % 
培訓 

人次 
% 

經營管理 5 11% 14 11% 199 11% 

行銷/通路 28 64% 87 68% 1,241 67% 

財會/稅務 3 7% 9 7% 109 6% 

資金/投資 4 9% 8 6% 115 6% 

產業/專業 2 5% 6 5% 123 7% 

社群/交流 2 5% 4 3% 71 4% 

總計 44 100% 128 100% 1,858 100% 

3. 數位學習頻道瀏覽統計 

期間 瀏覽次數 

108 年第三季 590 

108 年第四季 405 

109 年第一季 610 

109 年第二季 1,757 
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合計 3,362 

比較第一年度計畫 2,128 

成長率 58% 

本年度計畫新增50小時的數位學習課程，並於109年4月舉辦頻道推廣活動，

故瀏覽量較第一年度增加許多。 

 質化成果 

(一) 全年度創業活動紀錄表，詳附件四 

(二) 創業育成課程 

1. 基礎課程 

依據創業者之共同需求，規劃基礎創業知能課程，本計畫年度預計每季舉辦

一梯次，共4梯次、48小時。實際執行2梯次、18小時，其餘時數整合至「跨境電

商系列課程」。 

第一梯次於108年7月舉辦，共二天、4堂課、12小時，培訓137人次： 

時間 時數 7/7 7/8 

09:00~12:00 3 小時 工商登記與稅務實務 創業經營關鍵：行銷介面學 

1:30~4:30 3 小時 創業資金規劃與政府資源 營運計畫書撰寫 
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考量金門在地創業多為開門營業型，很多創業家無法連續2天上課，故第二

梯次滾動式調整為一天，以「創業123  創業很簡單」為主題，行銷則調整為進階

課程，3堂課、6小時，共培訓72人次： 

時間 時數 9/18 

09:00~11:00 2小時 設計你的賺錢公式 - 商業模式與營運計畫書撰寫 

11:00~12:00 

1:30~2:30 
2小時 找到創業的第一桶金 - 創業資金規劃與政府資源 

2:30~4:30 2小時 啟動你的事業 - 工商登記與稅務實務 
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2. 進階課程 

配合金門發展特色產業，針對重點推動之產業，規劃進階課程，以行銷推廣、

數位科技運用、實務操作、設計實作等方式進行。本計畫年度共舉辦一場「一堂

課教你打造不可抗拒的魅力商店」，其餘場次調整為「跨境電商系列課程」。 
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(三) 創業家交流會 

舉辦優秀業者與創業家之交流活動，分享其創業經驗、產品或創意，以增進

創業團隊交流互動的機會，促進團隊與產業連結。其餘4場次調整為「企業重點人

才培訓系列課程」。 

1. 金門場 

為充分與在地產業連結，邀請金門縣商業會理事長李有忠擔任引言人，藉由

理事長從商 20 餘年的經驗與返鄉青年金根本文化創意有限公司（拌麵）負責人

白蕙瑄小姐和在地深耕十三年的八分舖負責人黃健明先生進行與談，分享創業經

驗心得、創新的行銷策略及經營的訣竅，現場和與會人士的互動交流非常熱絡。 
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2. 台北場 

為吸引更多旅台金門青年返鄉創業，特別在台北商業發展研究院辦理「創業

小聚台北場│返鄉創業的金鮭魚」活動，現場吸引近 40 名旅台金門青年及對金門

創業、產業創新的相關政策與資源議題有興趣的年輕人參加。 

活動議題由台北飄青壯年大象設計有限公司王胤卓擔任引言人，分別與返鄉

創業家捲毛利卡創藝社負責人石怡蔚、拾參小館負責人趙憲緯，一起分享這些年

在金門創業的經驗與契機，並和現場青年互相交流，暢談創業過程。 
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-74- 

(四) 趨勢講座 

為協助投入跨境電商產業的企業與民眾了解市場趨勢及傳統產業如何走向

跨境電商之路，邀請在跨境電商領域擁有豐富經驗的TeSA臺灣電子商務暨創業聯

誼會創辦人陳宏欣博士蒞金開講。其餘3場次調整為「跨境電商系列課程」、「企業

重點人才培訓系列課程」。 

 

 

(五) 中央計畫說明會 

為加強中央與地方之鏈結、協助金門創業青年取得中央政府創業資源，協調

中央各創業服務計畫至金門辦理計畫說明會。 
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本計畫年度共邀請：勞動部微型創業鳳凰計畫、行政院新創基地、服務業創

新研發計畫 (SIIR) 等3個計畫至金門辦理計畫說明會，其餘2場次調整為「企業

重點人才培訓系列課程」。 

 

 

(六) 專案系列課程 

1. 跨境電商系列課程 
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配合縣府推動跨境電商產業，本計畫肩負培養網路行銷、電子商務人才重任。

因應縣府要求，特別規劃「跨境電商人才培訓計畫」，按步就班，滿足企業不同發

展階段的需求，期能構建金門電商人才培訓基地，提供青年創業、傳統產業轉型

所需人才，助推金門電商產業發展！ 

本課程採三階段規劃，第一階完訓才能進到下一階，每班60人，開放報名後

即秒殺。 

系列 目標 時數 參加資格 

網路行銷 熟悉各類網路行

銷工具之操作 

24 不限 

電子商務 熟悉台灣電子商

務市場及平台操

作 

18  已完成網路行銷班者 

 或已有經營網站、FB 粉絲團之企

業。 

跨境電商 熟悉兩岸跨境電

商及實作 

18  已完成電子商務班者 

 或已有經營網路購物，有處理金

流、物流等經驗之企業。 

合計 60 小時 

三階段課程共培訓將近1,000人次，113人次分別完訓，23人全程完訓。並於

課程結束後進行追蹤，調查學員所學習的課程內容是否有運用到工作上，包括：

網路行銷、電子商務、跨境電商等，合計有29人、佔51%。詳細之課程執行成果

報告，請參考附件四-1。 
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2. 企業重點人才培訓系列課程 

為因應新冠肺炎蔓延所帶來之衝擊，配合縣府之政策，金門三創服務平台評

估青創與傳產業者近期需求，並以本平台所輔導的主要產業：零售與餐飲，規畫

「企業重點人才培訓系列課程」，協助業者利用這段期間，短期內提升企業即戰

力，在疫情過後逐步提升企業競爭力。 

本課程目標為： 

 短期提升即戰力，降低市場衝擊 

1. 提升在地行銷能力：在旅遊市場尚未復甦之前，運用創新行銷手法爭

取內需市場。 

2. 提升跨境行銷能力：有產品之店家，透過電子商把商品賣到金門以外

之地區。 

 培養中長期競爭力，爭取市場復甦後商機以提升企業經營管理能力為主 

課程規劃如下表： 
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日期 課程 時數 

3 月 17 日 

一天搞定網站-架站/金流/物流 

8 
社群整合及網路行銷免費工具應用 

3 月 24 日 
數位轉型策略與工具運用 

7 
資金籌措與貸款計畫書撰寫 

4 月 7 日 
菜單設計與動線規劃 

7 
店頭行銷、店務及賣場管理 

4 月 14 日 
手機商品美食攝影基礎攻略 

7 
實務演練-拍出吸睛商品 

5 月 5 日 
直播新經濟玩出新台幣－直播新手攻略大補帖 

7 

手機拍剪第一次就上手 

合計 36 

本系列課程36小時，培訓將近500人次，43人全程完訓。 

 

縣政府新聞發布室上課情形 
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金門創新園區上課情形 

 

直播練習 
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(七) 成立數位學習頻道 

為提高創業活動之成效與擴散、並配合金門商家需求，運用本平台現有之

Youtube頻道，增加線上課程，成為數位學習頻道，提供全年無休之學習環境。本

數位課程系錄製上課內容再加以剪輯，並皆取得講師之同意授權公開播放。 

1. 新增數位課程，共 50 小時 

編號 播放清單 課程名稱 時數 

1 創業基礎課程 【創業基礎課程】工商登記與稅務實務

1080707  

3 

2 創業基礎課程 【創業基礎課程】創業資金規劃與政府資源 

1070807  

3 

3 創業基礎課程 【創業基礎課程】創業經營關鍵：行銷介面學 

1080708  

3 

4 創業基礎課程 【創業基礎課程】營運計畫書撰寫 1070708  3 

5 創業基礎課程 【創業基礎課程】Step 1 設計你的賺錢公式- 2 
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編號 播放清單 課程名稱 時數 

1080918-創業 123，創業很簡單 

6 創業基礎課程 【創業基礎課程】Step 2 找到創業的第一桶金 

-1080918-創業 123，創業很簡單 

3 

7 創業基礎課程 【創業基礎課程】Step 3 啟動你的事業 -

1080918-創業 123，創業很簡單 

1 

8 趨勢講座 【趨勢講座】 兩岸跨境電商的機會與挑戰 

1080828  

3 

9 創業家系列 【創業小聚】返鄉創業的金鮭魚 1081111 台北

場 

2 

10 數位行銷 【數位行銷】網站規劃/網站架設工具/網頁編

輯 1081005  

2 

11 數位行銷 【數位行銷】從行銷到網路行銷 1081005  2 

12 數位行銷 【數位行銷】 搜尋行銷 1081019 - 金門三創

服務平台 

2 

13 數位行銷 【數位行銷】Google 應用 1081019  3 

14 跨境電商 【跨境電商】中國大陸電商基礎概念/電商流量

宣傳/電商開店必備工作 1081214  

3 

15 跨境電商 【跨境電商】淘寶廣告模式/宣傳模式 1081214  3 

16 跨境電商 【跨境電商】中國大陸直播介紹及實際操作方

式/短視頻 1081221  

3 

17 跨境電商 【跨境電商】內容電商/社群電商 1081221  2 

18 企業重點人才

培訓系列課程 

【企業重點人才培訓系列課程】菜單設計與動

線規劃 1090407 

3 

19 企業重點人才

培訓系列課程 

【企業重點人才培訓系列課程】菜單設計與動

線規劃 1090407 

4 

20 企業重點人才

培訓系列課程 

【企業重點人才培訓系列課程】手機商品美食

攝影基礎攻略 1090416 

3 

  

合計 50 
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2. 播放清單 

為方便瀏覽，本數位學習頻將課程規劃為10個播放清單，自107年7月起，所

有之清單及影片如下： 

No 清單標題 影片數量 課程時數 觀看次數 

1 創業基礎課程 (6 小時) 3 6 283 

2 創業基礎課程 (12 小時) 4 12 49 

3 創業進階課程 2 2 17 

4 跨境電商 4 9.5 93 

5 數位行銷 4 8 50 

6 趨勢講座 3 4.5 23 

7 企業重點人才培訓系列課程 3 8  

8 創業家系列 13 

 

24 
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No 清單標題 影片數量 課程時數 觀看次數 

9 108 年度金門產業發展論壇 1081130 5 

 

104 

10 108 年度兩岸青年創業論壇 1080309 6 

 

4 

 合計 44 50 647 

 

3. 頻道露出 

本頻道除了可以透過搜尋引擎、Youtube可以找到，也在官網及粉絲團設有入

口，吸引民眾點選。 
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4. 頻道推廣 

為提高頻道知名度，吸引更多民眾瀏覽本頻道，並配合疫情期間民眾減少外

出，自109年4月16日起至5月13日止，特別舉辦為期一個月的「線上學習頻道24小
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時充電不打烊」抽獎活動。 

 

本活動並向輔導之青創業者採購超過300個獎項，在疫情期間對業者之業績

不無小補。青創業者、獎項及名額如下： 

🎁 一把蔥 雜燴工作室 明信片套組2名 

🎁 日向琉一茶 60元飲品兌換券9名 

🎁 牛二爺 百元商品禮券5名 

🎁 良金牧場 Liang Jin Farm 牛肉麵五折餐券8名 

🎁 金拌麵 炸物兌換券5名 

🎁 金門 金盤山-金大地養蜂場 蜂蜜買一送一兌換券2名 

🎁 拾參小館 瑪薩拉香料炸雞兌換券2名 

🎁 Lin+Coffee 百元抵用券5名 

🎁 浯作工作室 文創商品3名 

🎁 捲毛力卡 文創商品兌換券5名 

🎁 愜意甜點工作室 蛋糕組合3名 

🎁 朝。食 烤肉蛋吐司兌換券10名 

🎁 植創jgarden 3吋植栽搭配花插禮品兌換券5名 

🎁 嘉年華冰菓室 軍用口糧禮盒1名 

🎁 夢酒館 Vent Bar 百元商品禮券5名 

活動成果如下： 

https://www.facebook.com/mixculture.studio/?__tn__=K-R&eid=ARBKqy3TjgJ6ceha2ickbcGkTY9i9pu1UxNfI3l810TQRuJfHYtmSMFjE7xnheaEJ_0yWH2eZVcSFTa4&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/hinatayaryu/?__tn__=K-R&eid=ARBC4l67N_8-ITjLtEkp15uNAsy7erQFHHsD4rraeEAQR4URijOcU8lVhXUaMEai7n6NxAXE-1HygIwa&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/cowtwo082375377/?__tn__=K-R&eid=ARA25Mkc0rsgVV0WFoafpOVRAUKK9fgl1I9YnV8WJp3Db2PrdtY3xfJLoAy_bgdVtSoomVJr9QTej84q&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/liangjin335886/?__tn__=K-R&eid=ARCLfdnKv2FcfOXSwk87XoYK3HUzliJPTcm0uhwhQFGKbaj7K-GdWVBAs-wfPWQnrWmoNzDHo58qHEyk&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/kimsnoodles/?__tn__=K-R&eid=ARB709DRJ3MMkMVXQkvyMYEIx6yO_UzrroHfk1GV75BmJjOzeheG24ts-P9RxffSKqdU-uMpVEkqij9r&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/pages/%E9%87%91%E9%96%80-%E9%87%91%E7%9B%A4%E5%B1%B1-%E9%87%91%E5%A4%A7%E5%9C%B0%E9%A4%8A%E8%9C%82%E5%A0%B4/984838954907588?__tn__=K-R&eid=ARDDIplDI7VQftsUExKJ1MFpmO_WnQZkFgac4stO0OZpws1m924-v3vm5KqHsBxi1dOngPkxU7d0MU88&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/thirteenbistro/?__tn__=K-R&eid=ARCYVlGdgv_-WU7dhc2vmgZnlJb8GMUmsRkn6aldoLhAYe5wktipFv0BMUFcCDgEDslGOG0EU1iLbIAh&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/ILinCoffee/?__tn__=K-R&eid=ARDYUECutqWcbmsDCz90r253z2vBtPqOgVfZdgbWFpVvLxxFTfzSrMW6gk7QAGyp1ZuqDvdtq-ybb89I&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/WUZOUKM/?__tn__=K-R&eid=ARDATFP5f0laJoYP3qrEBxBybT1-r_4lk6lELqiezu6DqLTuTlbEjH-CK71b8QpMptpXQrdVDyl4Nm6X&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/QUEMOLICA/?__tn__=K-R&eid=ARCKIyBfuhE09JMcTHajPzYmGSyGpHMkQiXMlfBsL1aXpYXc-Una75Vg0pY9Cv70btzoKRM3DSGACewH&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/QieyiDessert/?__tn__=K-R&eid=ARBD3Q3aFmiN87r2Wa_RxUlh93wJQXWRoNc_1o6lSlW0wii6k70y1b1OSXfESQ5SKZvkWsUA8aK7S6G2&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/chaoshih42/?__tn__=K-R&eid=ARBEYMvaJeYRnuIqG5HXUqVPpIZCBq6e69xqj7ITifHRRZPDUGVywa20amWv13ZhKb4QZQw3ByxcExMk&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/%E6%A4%8D%E5%89%B5jgarden-190113821605742/?__tn__=K-R&eid=ARB-r9X7v2qprhSSuhe2hORYkjyhEhJnKbypLmb1Q87Ii5Z9A0czE98HYVIM8GgacqA-5WPnhns3AfNX&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/carnivalicestore/?__tn__=K-R&eid=ARAxuWdXhlZalLXrQFPtvLnbVustH04lhPNK5n_-FoiyBhV6ha0iMp-28s5bivS5EBFMw4qgGW6pafVp&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
https://www.facebook.com/ventbarkm/?__tn__=K-R&eid=ARCYWHxjs4pmrgf9oFMpzjUZxbESW-omzFvEwdK-Ni1TfAYPueX9iVrcjv5d-Lk4webZk-oXY5Y9yuah&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDVcm2CMQgSvjLPFSgR4t5NRXH7bDF80IALzYyqyaHy64wUI-Jx8D3VIroDbwqrsneOdQmlt5wqZKbzY0_yQIdTzyNNjowKXrnf_5EBC1mNM31cEqeYH85ynwmMNMw09J-YgwtNvbpxUbl05R6BGVskv-PuoCdGny-3qjh77AZY8L6Fj-UzJIdi0YJOzEWEORjniqUs-RfOdJF-g2ZL3f9gS97oUY1kBMBTP11-jk29HJPHrMB4MDo_oEyM4VJYfDokNpwhPycRgU3rP-JCwV9DqwNDBECpzeqVxKVT5GIHePtKtcsavUiXDKVne2DHkjCIey_RhwMUXmm4tSgwFBQ
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 小結與建議 

今年度本來規畫了以趨勢講座+創業育成-進階課程組合而成的「設計工作

坊」，也設計了多場的以連結資源為目的的「創業家交流會」、「中央計畫說明會」

等，但由於配合縣府推動跨境電商產業、產業紓困等專案課程，進行二次變更，

導致「設計工作坊」沒有進行，「創業家交流會」、「中央計畫說明會」也減少場次。 

但總觀全年開課成果統計： 

1. 每場平均人次約 45 人，較上一年度 25 人為多，顯示需求有增加。 

2. 創業育成課程今年增加「操作性」課程如網路行銷，60 個名額報名秒殺。 

3. 趨勢講座平均每場 57 人次，較上一計畫年度 28 人為多；本次為電子商務

為/跨境電商相關，議題設定是否符合需求為關鍵。 

顯示本平台的課程已成為金門重要的進修管道，「產業別」與「實作性」的課

程需求很高。建議後續的課程設計，除了早期青創所需的創業知能外，也可以增

加更多的實作課程，以提升產業的競爭力。 
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第六節 舉辦兩岸青年產業創新創業競賽 

一、 辦理目的： 

金門三創計畫以「青創、文創、新創」概念拉抬金門的各項重點產業，包含

地區產業創新科技、遊程設計、傳統技藝、歷史地貌…等地方內涵寶藏，藉由盤

點地方資源，發展出在地內涵並實現永續經營模式，透過多元的創意設計創造地

方特色，活絡地方資源、注入專業人才，後以創新商業模式提升地方永續經營可

能性。 

也因此，為促進新創能量交流，以及持續激發金門青年的創業熱情，舉辦創

新創業競賽。考量競賽之辦理成果，及對於金門三創風氣的提升、匯集優秀人才

至金門比賽的效益，本次與「戰國策全國創新創業競賽」合作，於戰國策內設置

金門產業組，並於台北之決賽後邀請得獎團隊赴金門，與金門的入選隊伍舉行「金

門產業創新創業競賽」。 

然而，本計畫原定邀請中國大陸的優秀人才至金門參加比賽，卻因 109 年初

的武漢肺炎(COVID-19)導致無法讓中國大陸的選手來台比賽，故本年度的賽事主

要鎖定台灣及金門的團隊進行。 

二、 競賽規劃 

本競賽之設計包含初賽、培訓營、台北決賽及金門總決賽，流程如下圖所示 
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圖 12 創新創業競賽流程圖 

(一) 初賽：與戰國策共同合作，針對金門產業特性設立單一組別，並於 3 月 19

日至 5 月 1 日開放收件。共計收件數為 24 件，其中有 7 件來自金門，其餘

來自台灣各大專院校。經 5/7~5/13 初審後，選出 12 隊入選決賽，其中 5 隊

來自金門。5/17 公告入選團隊如下表所示： 

表 14 創新創業競賽入選初賽之隊伍及作品 

團隊名稱 作品名稱 

北山不能亡 不只是高粱-高粱紙製作 

Tourbbit Tourbbit 

小鹿森林生技股份有限

公司 
鹿茸養生飲 

路遊憩 RoYoKey 
地方文化實境體驗創業計畫(創新服務組名稱)、僑鄉金

門文化體驗遊程(金門產業組名稱) 

芋見烈嶼食品股份有限

公司 
芋見泥芋泥包 

go-to Guide 幫導盲 go-to Guide 幫導盲 
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團隊名稱 作品名稱 

拾得鱟 Face & Hyperspace 

安心上路 ‧ 有跡可循 以 LoRa 為基礎之失之老人定位系統 

藝遊味金 行銷行銷行銷-以大學生營隊帶動金門產業為例 

Smart 智慧魚缸 Smart 智慧魚缸 

城市陶淵明 
城市陶淵明(創新創意組名稱) / 金門 GO！(金門產業

組名稱) 

窩吉他｜Nest Guitar 雲世代｜銀樂(Music)筆記本 

(二) 培訓營： 

1. 辦理目標：協助進入決賽之隊伍了解如何產出一份具高度可行性、能受創投

青睞的經營計畫書及簡報。 

2. 辦理時間：109 年 7 月 2 日(星期四)下午 1 點~5 點 

3. 辦理地點：金門新創園區(金門縣金湖鎮中山路 8-8 號 3F) 

4. 課程主題 

表 15 培訓營課程主題 

時間 課程 講師/助教 

13:00~14:00 如何寫出可行的經營計劃書簡報 
中華創業育成協會賴荃賢

秘書長/盧韋伶副秘書長 

14:00~15:00 
如何贏得創投青睞，成功擷取創

業資金 

中華創業育成協會賴荃賢

秘書長/盧韋伶副秘書長 

15:00~17:00 
針對團隊現有產出之簡報，與講

師討論可修改精進之處 

中華創業育成協會賴荃賢

秘書長/盧韋伶副秘書長 

本次課程均由賴荃賢秘書長主講，因本次培訓營主要目的為協助決賽參加團

https://goo.gl/maps/7K52fV9zHMWUsC2M9
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隊調整簡報，故各團隊將於 6/24(三)提供簡報初稿，本計畫將以檔案加密方式提

供給賴秘書長及盧副秘書長參考，以利 7/2 培訓營召開時，調校團隊簡報。 

(三) 7/17 戰國策-金門產業組決賽 

第 15 屆戰國策全國創新創業競賽-金門產業組決賽於 109 年 7 月 17 日在北

科大集思會議中心舉行。初選通過的團隊當中，若為金門本地團隊可直接晉級至

7 月 24 日之決賽，但仍有三組團隊自金門來台北參加比賽。10 個參賽團隊之隊

名及作品名稱如下表所示： 

表 16 戰國策-金門產業組決賽參賽隊伍 

團隊名稱 作品名稱 

北山不能亡 不只是高粱-高粱紙製作 

Tourbbit Tourbbit 

路遊憩 RoYoKey 
地方文化實境體驗創業計畫(創新服務組名稱)、僑鄉金

門文化體驗遊程(金門產業組名稱) 

go-to Guide 幫導盲 go-to Guide 幫導盲 

拾得鱟 Face & Hyperspace 

安心上路 ‧ 有跡可循 以 LoRa 為基礎之失之老人定位系統 

藝遊味金 行銷行銷行銷-以大學生營隊帶動金門產業為例 

Smart 智慧魚缸 Smart 智慧魚缸 

城市陶淵明 金門 GO！ 

窩吉他｜Nest Guitar 雲世代｜銀樂(Music)筆記本 

金門產業組決賽評審針對創新及新穎性、構想可實現性、市場需求性及社會

貢獻性進行評分，參賽的 10 個團隊當中，有 5 個團隊提出之構想與觀光發展相

關，4 個團隊運用科技解決目前有關長照、弱勢照護等議題，1 個團隊則是針對

文創產業進行提案。第 15 屆戰國策全國創新創業競賽-金門產業組決賽之獲獎團
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隊如下表所示，得獎的團隊於 7 月 24 日的金門產業創新創業競賽當中，再與金

門團隊進行總決賽。 

表 17 戰國策-金門產業組決賽獲獎隊伍 

團隊名稱 作品名稱 獎項 

北山不能亡 不只是高粱-高粱紙製作 金獎 

安心上路 ‧ 有跡可循 以 LoRa 為基礎之失之老人定位系統 銀獎 

Tourbbit Tourbbit 銅獎 

go-to Guide 幫導盲 go-to Guide 幫導盲 優選 

藝遊味金 行銷行銷行銷-以大學生營隊帶動金門產業為例 優選 

 

 

團隊簡報 

 

團隊簡報 

 

優選團隊-go to guide 幫導盲、藝遊味

金 

 

銅獎團隊-拓旅 
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銀獎團隊-安心上路有跡可循 

 

金獎團隊-北山不能亡 

 

獲獎團隊與評審合影 

圖 13 戰國策-金門產業組決賽照片圖集 

(四) 7/24 金門產業創新創業競賽決賽暨頒獎典禮 

金門產業創新創業競賽之決賽暨頒獎典禮於 109 年 7 月 24 日在金湖飯店舉

行，為了避免群聚感染風險，本計畫於台北決賽確認赴金門參賽的團隊後，進

行電腦抽籤確認報告順序，並於確認後發信給各團隊知悉。 

表 18 金門決賽流程 

時間 活動流程 

12:30~13:00 報到、簡報準備 
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時間 活動流程 

13:00~13:05 長官及貴賓介紹 

13:05~14:25 競賽簡報、評審問答(1-4 組) 

14:25~14:40 中場休息 

14:40~15:40 競賽簡報、評審問答(5-7 組) 

16:00~16:30 頒獎儀式 

本次決賽共計有 7 個隊伍參加，其中來自金門大學的「小鹿森林股份有限公

司」，運用鹿茸養生飲期能切入目前已逐漸興起的養生及保健產業；來自台北的

「Tourbbit」則是自行開發旅遊 APP，運用協同過濾及關聯規則學習兩大技術協

助使用者規劃行程；「芋見列嶼股份有限公司」則是運用烈嶼鄉的特產-芋頭，開

發出伴手禮-芋泥包；「go-to Guide 幫導盲」則是開發智慧墨鏡與運算平台，運用

變化量及辨識演算法守護視障者的安全；「藝遊味金」以營隊模式，希望能夠將金

門打造成一萬人造訪一百次的島嶼，成功搭上國旅商機話題；「北山不能亡」運用

釀酒的副產物製成紙張達成資源再利用的目的；「安心上路•有跡可循」則是運用

科技力量守護失智者的安全。 

而決賽當中，評審依據創新性、市場性、可行性及對於金門產業的貢獻性來

評分，且針對台北場得獎隊伍，會請隊伍強化兩場差異點（尤其是針對評審建議

是否有改善），這一點也納為評分依據。冠軍由「go-to Guide 幫導盲」獲得，雖

然該隊在 7 月 17 日的台北決賽只獲得優選，但在金門決賽當中，特別提出將視

障眼鏡結合觀光，且可將視障年會拉至金門辦理，獲得評審一致青睞。亞軍則是

由「北山不能亡」獲得，用嗅覺感受金門，是該團對研發高粱紙的初衷。季軍則

由「安心上路•有跡可循」獲得，有別於穿戴式的協尋裝置，該隊運用名片式的裝

置，協助失智者的安全可被提升。本次的得獎隊伍，對於金門的大健康產業、大

觀光產業的推動及創新，勢必會有很大的助益。 
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金門產業創新創業競賽主視覺 

 
楊鎮浯縣長蒞臨頒獎典禮 

 
佳作團隊-拓旅、藝遊味金 

 
季軍團隊-安心上路有跡可循 

 
亞軍團隊-北山不能亡 

 
冠軍團隊-go to guide 幫導盲 

 
縣長、評審與得獎團隊合照 

 
全體參加人員合照 

圖 14 金門產業創新創業競賽照片圖集 
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三、 活動效益 

1. 競賽可成為驅動金門產業轉型發展的動能：創新創業競賽的辦理，通常伴隨

著主辦單位希望容納各方創意發想的美意，也因此在設計競賽題目時，會希

望提出當地產業的痛點。如同本次競賽的 24 個提案團隊，提出的各種發

想，皆與金門的產業發展高度相關，縣長在致詞時也提及，創新不能閉門造

車，必須有外部的刺激與活水並廣納各界意見及想法，才能發掘出源源不斷

的能量，驅使產業轉型。 

2. 團隊可相互交流建立人脈：參加競賽的團隊，除了其他團隊互動，交融彼此

的創新理念之外，更有機會與創投及金門成功企業家進行跨世代交流，透過

彼此分享創業經驗，產生創業世代共鳴，更能實際將創意發想理念量產以服

務廣大消費者，並建構關鍵人脈，發展產業新契機。 

3. 藉由競賽可挖掘金門產業所需的人才：在本次競賽辦理期間，無論是台北決

賽或金門總決賽，皆邀請了企業共同參與及出題，透過企業參與的模式，在

競賽過程當中觀察各個團隊的成員特質與潛力，挖掘企業需要的人才。 

第七節 進行產業與市場研究與報告 

請參閱附件九 

第八節 舉辦兩岸產業創新論壇 

 辦理目的 

金門三創服務平台歷經一年的計畫期程，運用輔導、課程、諮詢、創業小聚、

論壇與行銷影片拍攝等模式，塑造與打底金門的創業風氣。而在青年創業論壇時，

邀請中國大陸青創基地的創辦人以及創業家進行經驗分享，讓在場的民眾及有意

創業的聽眾了解創業維艱以及青創基地如何發揮平台的效用，讓創業初期的民眾

得以獲得相關資源藉以壯大。 

而在今年度，本計畫透過由淺入深之跨境電商諮詢、輔導、課程、及論壇等

服務，協助企業理解數位技術操作及行銷等問題，提升廠商在面對跨境電商經營

的優勢與競爭力。而透過產業調查方式，勾勒金門產業發展樣貌，再輔以縣長對
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於金門發展的願景，規劃本次論壇。期透過各界學者專家及研究機構對於金門發

展的預想、產業調查的結果、以及邀請藉由平台創業的創業家及運用電商及社群

媒體成功拓展國際市場的企業家進行經驗分享，讓金門產業發展的框架得以向外

跨越，不僅能夠成為中國大陸及台灣的中間點，而是可以走出國際，或可運用跨

境電商的模式提升金門整體產業的發展。 

 參與對象： 

邀請金門在地企業、新創青年、相關公協會、大專院校學生及一般社會大眾

等相關人員共同出席本次論壇，約計100人，期能透過本次活動，框繪金門相關產

業的進階樣貌。 

 辦理時間：108 年 11 月 30 日(星期六)9:00~16:30 

 活動地點：昇恆昌金湖大飯店 

 辦理方式：本成果發表會運用演講、座談等模式，增加議題討論的互動性與

多元性。 

 論壇議程： 

時間 活動內容 引言／講者 

8:30~9:00 迎賓接待  

9:00~9:15 司儀開場/貴賓介紹與致詞 金門縣楊鎮浯縣長 

9:15-10:05 【專題演講①】 

新型態生活的起點： 

用跨境電商的趨勢與創新

行銷金門 

引言：金門縣楊鎮浯縣長 

主講：東森得易購股份有限公司楊俊元執行

長 

10:05~10:55 【專題演講②】 

金門產業的未來發展趨勢

及創業機會 

引言：海峽兩岸經貿交流協會台北辦事處王

世鵬組長 

主講：財團法人商業發展研究院朱浩副所長 

10:55-11:15 中場休息 

11:15~12:00 【專題演講③】 

運用金門優勢尋找物流與

電商紅利 

引言：金門縣政府建設處文水成代理處長 

主講：艾立運能股份有限公司      蔡志強

副總經理 

12:00~13:30 中午用餐 

13:30~14:20 【專題演講④】 引言：財團法人商業發展研究院黃兆仁所長 
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時間 活動內容 引言／講者 

文創旅遊：運用平台力量升

級金門觀光產業發展 

主講：易遊網陳甫彥董事長 

14:20~14:40 中場休息 

14:40~15:30 【專題演講⑤】 

打造讓消費者看到的機會： 

金門產業如何開拓國際市

場 

引言：台灣電子商務創業聯誼會陳宏欣創辦

人 

主講：台灣亞馬遜網路服務有限公司林惠君

總經理 

15:30~16:30 【綜合座談】 

邀請專題演講人回覆現場

聽眾疑問 

主持人：金門縣楊鎮浯縣長 

圓滿結束 

 講者介紹 

講者 簡介 

東森得易購股分

有限公司 

楊俊元執行長 

現職：東森得易購股分有限公司執行長、香港草莓網跨境電商執行

長 

經歷： 

1. 東森購物法務長  

2. 無店面零售商業公會常務理事  

3. 中華民國仲裁協會監事  

4. 東森購物電子商務事業部營運長  

介紹：楊俊元在 2018 年 5 月由法務長轉任電子商務事業部營運長，

8 月就讓東森購物網開始獲利。東森購物網在東森購物的營收佔比

約 26％，2018 年營收 36.64 億，年增 9％，2019 年目標 55 億，預

計成長 50％。在東森購物網的助攻下，東森購物整體 Q1 營收 43

億元，年增 24.1％，合併草莓網營收則成長 46％；上半年合併營收

約 97.3 億元，直逼百億大關。 

艾利運能股份有

限公司 

蔡志強副總經理 

現職：艾立運能股份有限公司副總經理 

經歷： 

1. 永聯物流共和國 顧問 

2. 台灣速立達運通股份有限公司督察長 

3. 錸乾物流整合有限公司副總經理 

4. 日通欣運股份有限公司執行副總 

5. 富邦媒體（momo)股份有限公司品管部長 

介紹：蔡志強副總經理現任中華民國流通顧問協會理監事，熟悉因
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講者 簡介 

台灣電子商務的激烈競爭所帶來的物流轉形歷程，目前也擔任流通

顧問協會顧問師，協助物流業者轉型。 

易遊網 

陳甫彥董事長 

現職：易遊網董事長、華山 1914 創意園區董事總經理 

經歷： 

1. 淡江大學文創學程教授 

2. 意藍科技股份有限公司董事長 

3. 友信文創開發股份有限公司董事長 

4. 中華管理發展基金會執行長 

介紹：陳甫彥先生於 1995 起跨足網路事業，2000 年創立線上旅遊

網站易遊網；2007 年打造華山 1914 文化創意產業園區並擔任首任

董事總經理，建立文創園區經營典範。2008 年擔任意藍科技董事

長。2011 年起，推動兩岸產業文創化的交流與落地。從 2012 年開

始，陳甫彥董事長致力於定位臺灣文創的價值與國際化；深度串聯

臺灣的人事地物，孕育更多返鄉青農與社會企業創業家，以創新思

維與創意美學為這片滋養他的大地創造一個可永續經營的生態鏈。 

台灣亞馬遜網路

服務有限公司 

林惠君總經理 

現職：台灣亞馬遜網路服務有限公司總經理 

經歷： 

1. eBay 跨境貿易事業部台灣區總經理 

2. 誠品網路書店整合行銷主任 

3. PCHome 網路家庭企業服務部專案經理 

介紹：2009 年起擔任 eBay 跨境電商交易事業部台灣區總經理，2016

年 12 月起擔任亞馬遜全球開店台灣區總經理，林惠君現任亞馬遜

全球開店台灣區總經理，協助台灣廠商在 amazon 美國及日本站上

拓協助台灣廠商在 amazon 美國及日本站上拓展 B2C (Global 

Selling)以及 B2B(Amazon Business)跨境電商業務。 
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 主視覺 

 論壇過程重點紀錄 

1. 陳朝金秘書長致詞 

(1) 金門縣政府了解創業及經營企業均不容易，在管理、資金運用、財務分析、

行銷、通路、人才等面向都需要著墨與通盤考量，才有辦法成功運作一間企

業。但的確創業者有許多熱情，然而對於剛剛講的這些經營企業的概念並不

完全具備，這也是楊縣長在就任之後，最希望三創平台能有效解決的問題，

讓創業者有感。 

(2) 金門一直都是一個青年外移以及高齡化的社會，最大原因是過去我們的目標

是以兩岸觀光帶動城市特色發展，也的確目前在觀光與各項建設都有成績，

而接下來的目標就是讓金門的產業更豐富多元，我們的產業服務不再只是針

對觀光客，而是在地的居民，讓更多不同的產業進入金門，提升金門的生活

機能，縣府的立場就是協助扶持新興產業。 

(3) 根據世界最大管理顧問公司調查數據顯示，於 2020 年，全球電商市場規模將

高達 1 兆美元左右，也就是說在明年，跨境電商將貢獻五分之一全球電子商

務貿易總額，逐漸成為外貿的主流趨勢。在這樣交易無國界的大時代裡，金

門產業應如何進行轉型？又如何運用自身的產業優勢抓住這波數位化商機？
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這些問題值得政府、企業和消費者運用智慧深思。 

(4) 因此，金門縣政府今年度委託商業發展研究院針對金門縣的產業發展樣貌進

行全面性的調查與推估，勾勒出金門產業的未來發展框架。根據這一次的調

查當中顯示，金門縣的確有發展跨境電商的潛力與條件，也因此這一次的論

壇，我們邀請了許多各產業的專家前來進行經驗分享，希望能觸動在場聽眾

活躍思維。 

2. 東森得易購股份有限公司楊俊元執行長_新型態生活的起點：用跨境電商的趨

勢與創新行銷金門 

(1) 全球有許多知名的企業例如柯達(KODA)、Nokia、MOTOROLA 等，在巔峰

時刻均有不凡的表現，然而最後卻落得被收購或破產的狀況。這也表示在全

世界進展快速的情況下，企業必須與時俱進，調整產品及行銷的策略，才能

因應現階段的產業狀況，電子商務就是在此階段下所衍伸出的一種商業模式。 

(2) 電子商務具備的特性包含界線模糊、整合跨境，並針對地區與文化的差異有

其不同的發展。 

(3) 若企業要從實體跨足電子商務，其必須克服的要項包含：商品、資訊、物流、

金流、行銷、服務、經營分析及數據資料等。而若要從電子商務再跨足到跨

境店商，則除了上述的構面之外，還要加上語言、文化、匯率及關稅等問題。

若能夠有效克服，才有辦法成功打入當地市場。 

(4) 楊執行長運用案例說明現階段跨境店商在產品定位、行銷及通路上的策略做

法。 
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3. 商業發展研究院朱浩副所長_金門產業的未來發展趨勢及創業機會 

(1) 商業發展研究院朱浩副所長主要說明金門產業發展現況以及金門產業的發展

機會。 

(2) 金門產業發展現況： 

 金門縣產業結構以三級產業(服務業)為主，其家數占比超過 9 成，吸納就業人

數超過 6 成，顯示服務業對金門之重要性；二級產業(工業)，其家數介於

4.5%~5.5%間，就業人數則占 25%上下；一級產業(農林漁牧業)最少，其家數

占比不到 0.3%，就業人數占 3.5%~4.5%。近年農林漁牧業與工業似乎出現成

長契機，服務業可能面臨創新、轉型需求。 

 

102年 103年 104年 105年 106年 107年

一級產業 營利事業家數占比 0.16% 0.15% 0.16% 0.17% 0.20% 0.21%

就業人數占比 4.39% 4.15% 3.87% 3.72% 4.22% 4.25%

二級產業 營利事業家數占比 4.72% 4.86% 5.08% 5.32% 5.46% 5.46%

就業人數占比 26.69% 26.26% 25.65% 24.71% 25.22% 23.11%

三級產業 營利事業家數占比 95.12% 94.99% 94.76% 94.51% 94.34% 94.33%

就業人數占比 68.92% 69.58% 70.48% 71.57% 70.55% 72.63%

產業與就業人數結構
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 金門具備多樣觀光資源，使觀光相關的業別，包括零售與住宿及餐飲等商業

服務業皆隱含龐大商機，其營收呈現明顯的成長趨勢。 

 

 觀察近 10 年來的家庭消費支出變化，在住宅服務相關、醫療保健、交通、休

閒與文化、餐廳及旅館與什項消費類別上呈現逐漸成長的趨勢，顯示金門民

眾愈來愈重視醫療保健、文化休閒與美食，為內需市場可爭取的商機。 

 

 近年來金門外來遊客快速的增加，使得金門產業的發展，逐漸由原本以內需
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為主，進而開始發展外人消費相關產業。 

 

(3) 金門產業發展機會 

 金門未來可發展的產業包括「三大」、「六星級」產業。「三大」產業包括「大

觀光產業」、「大健康產業」與「大跨境電商產業」；「六星級產業」意指結合

第一、第二與第三產業。 

 演講當中所陳述的「大觀光產業」，內涵除了一般所認為的觀光產業外，還包

括活動產業以及零售與餐飲等相關產業。對人口僅 14 萬人的金門而言，由於

內需市場不大，觀光產業原本就是金門相當重要的產業，然而除了運用金門

自然與人文的特色來吸引遊客之外，如何透過特色活動的舉辦來吸引外人到

訪？如何透過與特色活動的連結來拉抬地方產業？則是本次計畫提出的重點 
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 演講當中所陳述的「大健康產業」，內涵包括醫療服務產業之外，還包括醫美

服務、養身產業零售與餐飲等產業。陸客到金門最愛消費的包括具品質與價

格優勢的商品/服務，例如金酒、面膜、奶粉、一條根等...。隨著大陸經濟發
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展，日益注重保健，可基於台灣優良的醫療品質，發展高附加價值的大健康

產業，爭取廣大的陸客市場。 
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 eMarketer 的報告指出，2018 年全球零售業的電子商務銷售額約為 2.928 兆

美元，成長率為 22.9%，顯示全球零售業者正積極地搶食這塊大餅。金門服

務業大宗的零售業宜跟上此趨勢，透過發展跨境電商以持續擴大零售市場。

到訪金門的遊客有限，但對金門特產的需求無窮，推動大跨境電商是永續發

展策略。 
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 所謂的六星級產業，是結合一級的農林漁牧業加上二級的加工業，再輔以三

級的服務業，透過協助產業轉型以及強化消費者的體驗，發展生態系，共同
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帶動產業發展。 

4. 艾立運能股份有限公司蔡志強副總經理_運用金門優勢尋找物流與電商紅利 

(1) 跨境物流商機日趨龐大，利用金門緊鄰廈門之地理優勢，作為兩岸轉運樞紐，

各國發往大陸的電商貨物可至金門集結轉運，使金門以建構兩岸跨境物流轉

運中心為目標，帶動在地商貿、航運、物流等相關產業繁榮發展。 

(2) 跨境電商物流運籌的決勝點是商品能否較快的送達消費者的手裡、暫缺商品

能否儘快補貨、供應鏈資源配置效率能否實現最大化 
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(3) 金門發展跨境物流的短中期期規劃：第一階段是「金廈門對門」，現階段為「金

廈一個門」，第三階段將形成一個共同生活圈。短期以不涉及法規限制的物流

轉運中心為目標，中期則是離島建設條例修正案，長期則朝自經區目標來努

力。 

5. 易遊網陳甫彥董事長_文創旅遊：運用平台力量升級金門觀光產業發展 
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6. 台灣亞馬遜網路服務有限公司林惠君總經理_打造讓消費者看到的機會：金門

產業如何開拓國際市場 

 說明跨境電商的機會點，以及平台可提供的相關服務及機會，目前的跨境電

子商務已經由傳統的製造商、出口商、進口商、批發商、零售商到消費者，
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轉而成為製造商直接與消費者對接。且 2020 年全球零售電商的占比預估達

14.6%，比 2015 年成長將近一倍。因此若可以運用平台力量，將貨通往全球，

便可打造屬於自己的品牌。 

 論壇照片 

 

大合照 

 

陳朝金秘書長致詞 

 

講者合影 

 

綜合座談 

 

論壇會場 

 

論壇會場 
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 論壇成果與效益 

1. 參加人數與企業超過預期：原定研討會參加人數為 100 人，最後參與人數為

133 人。 

2. 論壇設計之議題符合金門產業發展需求：本次論壇的各項專題演講主題完全

針對金門的產業特性而設計，也扣合縣長的各項發展政策，邀請能夠提出前

瞻看法的專家前來分享，在溝通演講內容時，便與演講者溝通演講的內容必

須符合金門產業的發展與特性。與會者在聽完本次論壇的各專題演講後，絕

大部分認為這次的議題能夠讓他們了解目前金門產業的發展利基及未來的方

向，參加的議員也表示這是很接地氣的一場論壇，對於金門的產業或是提供

給企業的知識都非常具體，未來或可再向下探討，盡可能把每個議題進行深

度的討論。 

3. 透過專題演講讓參與企業及聽眾了解目前最新商業服務業趨勢以及企業做

法：本次專題演講針對金門的產業發展現況及優勢，尋找關鍵議題並邀請產

業專家前來進行演講。無論是產業發展、物流及金融、觀光文創等議題，都

讓在場的聽眾收穫頗豐。 
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第九節 經營金門三創服務網及社群媒體 

 年度工作重點成果 

1. 金門青年三創服務網 (網址: http://youthhub.kinmen.gov.tw/) 

本計畫持續蒐集本府跨局處及涉及青年相關資源 (包括從就學、就業、創業、

成家等) 及中央政府創業資源，並整合青年服務資源，建立資料庫網站。本計畫

年度網站並進行小改版，內容包括： 

(1) 調整網站架構、瀏覽動線，提高使用者體驗 (UI/UX)。 

(2) 新增「市場情報」單元：提供產業與市場調查結果，並蒐集金門產業、

市場相關之資訊。 

(3) 補強「Q&A」單元：將輔導紀錄歸類彙整，對於常遇到的問題整理出

Q&A，系統化呈現。 

(4) 補強「政府創業資源」單元：分析縣府及中央政府創業資源內容，分類

摘要建檔，提供給創業民眾查詢。 

2. 社群媒體 

本計畫營運之社群媒體除Facebook粉絲團、LINE@生活圈外，今年度配合跨

境電商訓練，成立WeChat「金門跨境電商」交流群組。 

 量化成果 (統計 108/6~109/6) 

表 19 經營金門三創服務網及社群媒體量化成果統計表 

項次 分項計畫 量化目標 期中目標 
執行進度 

期中進度 達成率 

8 
經營金門青年三創服

務網及社群媒體 
1 式 1 式 1 式 100% 

1. 網站營運統計 

http://youthhub.kinmen.gov.tw/
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期間 使用者 (Visitor) 網頁瀏覽量 (Page View) 

108 年第三季 1,029 17,011 

108 年第四季 1,261 7,954 

109 年第一季 985 2,056 

109 年第二季 1,392 4,475 

合計 4,667 31,496 

比較第一年度計畫 3,351 22,855 

成長率 39% 38% 

2. 網頁瀏覽量前 10 (統計自 107/07~109/06) 

表 20 金門三創服務網前十大網頁瀏覽量統計表 

NO 網頁 網頁瀏覽量 平均網頁停留時間 

1 首頁 9,462 0:01:22 

2 活動看板 7,110 0:00:29 

3 政府資源 6,385 0:00:38 

4 最新消息 5,669 0:00:37 

5 創業諮詢 5,186 0:00:26 

6 Q&A 3,848 0:00:13 

7 資源連結 3,715 0:00:16 
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NO 網頁 網頁瀏覽量 平均網頁停留時間 

8 青創〝無息〞貸款力挺金門創業家 337 0:03:00 

9 金門三創服務平台助企業申辦紓困補助 246 0:02:40 

10 最新消息 216 0:00:37 

合計/平均 49,351 0:00:44 

3. FB 粉絲團營運統計 

期間 貼文篇數 粉絲增加人數 
觸及人次 

(Reach) 

瀏覽人次 

(Impressions) 

108 年第三季 69 175 105,936 196,915 

108 年第四季 66 71 50,518 83,095 

109 年第一季 57 60 29,668 44,643 

109 年第二季 66 212 50,288 94,473 

合計 258  518 236,410 419,126 

比較第一年度計畫 180  1,822 184,570 336,182 

成長率 43% -72% 28% 25% 

由於粉絲團已經營進入第二年，能接觸到的目標客群大多已加入，故第二年

度的粉絲增加減緩。 

4. FB 粉絲分析 
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圖 15 臉書粉絲團分析圖 

女性52%，超過男性；主要族群集中在25-34歲，佔21%，與場域實際訪客分

析相近。 

5. FB 粉絲團貼文瀏覽量前 10 (統計自 107/07~109/06) 

NO 發佈日期 貼文主題 類型 
觸及人次 

(Reach) 

瀏覽人次 

(Impressions) 

1 2018/11/11 
【＃青年系列影片 充滿文青風

的小島商號】 
Video 24,120 47,348 

2 2018/12/23 

【＃青年系列影片 用一碗麵的

想法讓大家看到不一樣的金門 

金拌麵 】  

Video 21,570 43,731 

3 2018/12/21 

【＃青年系列影片 用婚紗作品

讓世界看到金門 霖的影像雜貨

店】  

Video 18,779 38,798 

4 2018/11/14 
【＃青年系列影片 充滿在地元

素的 Muchacha 雞蛋糕】  
Video 18,229 37,129 

5 2019/2/27 

2019/3/9【兩岸青年創業論壇 x 青

年市集 ＃青年盛會內外雙重奏

twosome】盡在  風獅爺商店街 

Wind Lion Plaza 

Link 10,419 20,100 
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NO 發佈日期 貼文主題 類型 
觸及人次 

(Reach) 

瀏覽人次 

(Impressions) 

6 2018/11/1 
＃11 月大福利【看故事 94 要抽

獎  】  
Status 8,162 14,579 

7 2018/8/9 

金門青年三創服務平台啟動記者

會 

107/8/14 上午 10 點金門縣金湖鎮

瓊台 

Photo 5,667 9,547 

8 109/4/15 
🏹 #攜手抗疫第三箭 線上學習

頻道 24 小時充電不打烊  
Photo 6,192 8,925 

9 2018/11/22 
【＃青年系列影片 金門"曼"生

活的 Lee Ｍ.Studio 】 
Video 5,289 7,287 

10 2018/11/19 
【＃青年系列影片 充滿青春洋

溢的愛笑樂團】  
Video 4,460 6,704 

瀏覽量前10名有6名為青年系列影片，除了影片型態的貼文較受歡迎外，被

拍攝的青年創業家也都有協助分享，故瀏覽量大增。 

6. 即時通訊軟體營運統計(統計至 109/06) 

類別 啟用日期 追蹤者 貼文篇數 

Line@ 107 年 8 月 1,157 150 

WeChat 109 年 1 月 60 90 

 質化成果 

1. 全年度 FB 粉絲團貼文紀錄表，詳附件五 

2. 全年度臉書廣告成效表，詳附件五-1 
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3. 網站小改版架構圖 

 

圖 16 網站改版架構圖 
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4. 網站首頁 

 

圖 17 網站首頁示意圖 

5. 網站內頁 
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 平台簡介：因應本平台搬至金門創新園區，簡介內容亦隨時更新。 
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 市場情報：新增頁面 

 

6. FB 粉絲團頁面 
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 小結與建議 

透過多元媒體組合，傳達金門三創服務平台相關訊息，包括：經營自媒體(官

網、社群媒體如FB、Líne@)、行銷製作物 (創業家宣傳短片、創業懶人包動畫、

DM等)、媒體新聞稿露出等，以全面覆蓋金門創業民眾，亦達政策宣導之目的。

目前FB粉絲已超過2000人，Line@有近700個追蹤者，已產生網路效應。 

惟上述的訊息內容多以文字、圖片方式呈現，建議後續規畫上，可加強整體

形象與成效的推廣，並運用影像、短片方式呈現，以達到更大的宣傳效果。 

第十節 行銷傳播計畫 

 年度工作重點成果 

為能提高大眾對創業的認同與支持，進而帶動金門三創風氣，除了持續舉辦

大型專案式的創業活動如創業論壇、創業競賽等，製造媒體話題，吸引民眾注意；

一方面也透過輔導過程中產生創業成功經驗，經由大眾媒體報導、網路傳播，以

提升社會大眾對創業精神的社會價值，讓社會大眾支持青年投入創新創業，經由

創新服務、帶動產業升級，進而提升金門經濟、生活環境。 

本計畫除舉辦大型創業論壇、競賽等吸引金門民眾參與、大眾媒體報導外，

也將持續透過粉絲團、LINE@、金門平面媒體、網路廣告等持續宣傳相關成果、

及成功案例分享，以行銷縣府施政成果。 

 執行成果 

新聞露出 60 篇 (截至 109 年 7 月創業競賽) 

表 21 行銷傳播計畫-新聞稿統計表 

NO 日期 媒體 版面 記者 標題 媒體別 

1 108/6/26 金門日報 地方

新聞 

許峻魁 三創服務平台 29 日喬遷 網路 +

平面 

2 108/7/3 金門日報 地方 翁維智 三創平台推 1 對 1 諮詢及創業 網路 +

https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/307554/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/307828/
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NO 日期 媒體 版面 記者 標題 媒體別 

新聞 課程 平面 

3 108/7/8 金門日報 地方

新聞 

楊水詠 三創服務平台開課 吸引青年

業者參加 

網路 +

平面 

4 108/8/8 金門日報 地方

新聞 

李增汪 三創服務平台 8/12 創業交流

分享茶會 

網路 +

平面 

5 108/8/15 金門日報 地方

新聞 

許峻魁 會創業更要懂得抓住機會 工

策會 8/17 講座 歡迎參加 

網路 +

平面 

6 108/8/15 台灣好報 

 

舒遠 三創服務平台瓊林青創吧 夏

夜開講 

網路 

7 108/8/17 金門日報 地方

新聞 

翁維智 瓊林青創吧進駐團隊招募說

明會 

網路 +

平面 

8 108/8/19 金門日報 地方

新聞 

許峻魁 中式麵食丙級研習 招生 網路 +

平面 

9 108/8/21 台 灣 新 生

報  

  

三創平台瓊林青創吧 激盪火

花 

網路 

10 108/8/22 金門日報 地方

新聞 

李增汪 三創平台趨勢講座 8/28 邀陳

宏欣開講 

網路 +

平面 

11 108/8/22 金門鑫報 

  

【火紅講座】8/28 兩岸跨境電

商的機會與挑戰 

網路 

12 108/8/28 中 時 電 子

報 

 

李金生 看準金門小三通優勢 縣府推

跨境電商產業 

網路 

13 108/8/28 PCHOME 

  

金門三創服務平台 兩岸跨境

電商講座圓滿成功 

網路 

14 108/8/28 台灣好報 地方

新聞 

舒遠 金門三創服務平台 兩岸跨境

電商講座圓滿成功 

網路 

15 108/8/29 金門日報 地方

新聞 

翁維智 縣府兩岸跨境電商講座 獲熱

烈迴響 

網路 +

平面 

16 108/8/29 焦 點 新 聞

網 

地方

新聞 

吳旻高 金門三創服務平台 兩岸跨境

電商講座 圓滿成功 

網路 

17 108/9/15 金門日報 地方

新聞 

翁維智 縣府 9/18 起辦兩場創業育成

講座 快報名 

網路 +

平面 

18 108/9/22 金門日報 地方

新聞 

楊水詠 三創服務平台辦多場創業講

座 圓滿成功 

網路 +

平面 

https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/307828/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/307971/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/307971/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/309044/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/309044/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/309308/?fbclid=IwAR0lYchLcXyn_02Fb385EulmDUJZYrkT8tWSSarvBrPdOfc4Eeq7l0AWHo0
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/309308/?fbclid=IwAR0lYchLcXyn_02Fb385EulmDUJZYrkT8tWSSarvBrPdOfc4Eeq7l0AWHo0
https://tw.news.yahoo.com/%E4%B8%89%E5%89%B5%E6%9C%8D%E5%8B%99%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E7%93%8A%E6%9E%97%E9%9D%92%E5%89%B5%E5%90%A7-%E5%A4%8F%E5%A4%9C%E9%96%8B%E8%AC%9B-000000041.html
https://tw.news.yahoo.com/%E4%B8%89%E5%89%B5%E6%9C%8D%E5%8B%99%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E7%93%8A%E6%9E%97%E9%9D%92%E5%89%B5%E5%90%A7-%E5%A4%8F%E5%A4%9C%E9%96%8B%E8%AC%9B-000000041.html
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/309354/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/309354/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/309432/
https://tw.news.yahoo.com/%E4%B8%89%E5%89%B5%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E7%93%8A%E6%9E%97%E9%9D%92%E5%89%B5%E5%90%A7-%E6%BF%80%E7%9B%AA%E7%81%AB%E8%8A%B1-160000365.html
https://tw.news.yahoo.com/%E4%B8%89%E5%89%B5%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E7%93%8A%E6%9E%97%E9%9D%92%E5%89%B5%E5%90%A7-%E6%BF%80%E7%9B%AA%E7%81%AB%E8%8A%B1-160000365.html
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/309545/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/309545/
http://xinbaonews.isitestar.com/page222?article_id=1479#.XWcbiugzZPZ
http://xinbaonews.isitestar.com/page222?article_id=1479#.XWcbiugzZPZ
https://www.chinatimes.com/realtimenews/20190828004213-260405?chdtv
https://www.chinatimes.com/realtimenews/20190828004213-260405?chdtv
http://news.pchome.com.tw/public/newstaiwandigi/20190828/index-56700135039286279016.html
http://news.pchome.com.tw/public/newstaiwandigi/20190828/index-56700135039286279016.html
https://tw.news.yahoo.com/%E9%87%91%E9%96%80%E4%B8%89%E5%89%B5%E6%9C%8D%E5%8B%99%E5%B9%B3%E5%8F%B0-%E5%85%A9%E5%B2%B8%E8%B7%A8%E5%A2%83%E9%9B%BB%E5%95%86%E8%AC%9B%E5%BA%A7%E5%9C%93%E6%BB%BF%E6%88%90%E5%8A%9F-000000297.html
https://tw.news.yahoo.com/%E9%87%91%E9%96%80%E4%B8%89%E5%89%B5%E6%9C%8D%E5%8B%99%E5%B9%B3%E5%8F%B0-%E5%85%A9%E5%B2%B8%E8%B7%A8%E5%A2%83%E9%9B%BB%E5%95%86%E8%AC%9B%E5%BA%A7%E5%9C%93%E6%BB%BF%E6%88%90%E5%8A%9F-000000297.html
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/309766/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/309766/
http://focusnews.tw/2019/08/29/p88959/?fbclid=IwAR1eHizQDzr_bYRh1kemh7LJ6JI70CokT-foErA6FnrXzhdns3lTGBVRbKU
http://focusnews.tw/2019/08/29/p88959/?fbclid=IwAR1eHizQDzr_bYRh1kemh7LJ6JI70CokT-foErA6FnrXzhdns3lTGBVRbKU
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/310344/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/310344/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/310587/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/310587/
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NO 日期 媒體 版面 記者 標題 媒體別 

19 108/9/25 金門日報 地方

新聞 

翁維智 縣府助旅台青年返鄉創業 金

鮭魚台北場 9/30 舉辦 

網路 +

平面 

20 108/9/26 金門日報 地方

新聞 

翁維智 跨境電商系列課程招生 網路 +

平面 

21 108/10/6 金門日報 地方

新聞 

李增汪 跨境電商系列課程開課 網路

行銷班獲滿堂彩 

網路 +

平面 

22 108/10/16 金門日報 地方

新聞 

詹宗翰 金門產業發展 產官學專家座

談尋突破 

網路 +

平面 

23 108/10/22 金門日報 地方

新聞 

翁維智 跨境電商培訓進階班 10/25 開

放報名 

網路 +

平面 

24 108/11/5 自由時報 地方

新聞 

吳正庭 向「金鮭魚」招手！金門創業

小聚 11/11 台北登場 

網路 

25 108/11/7 金門日報 地方

新聞 

李增汪 三創服務平台講座 11 日登場 網路 +

平面 

26 108/11/13 金門日報 地方

新聞 

李增汪 吸引有興趣返鄉創業的金鮭

魚 創業小聚辦台北場 

網路 +

平面 

27 108/11/16 金門日報 地方

新聞 

翁維智 響應全球創業週串聯活動 三

創平台 11/22 辦創業在金門講

座 

網路 +

平面 

28 108/11/19 新浪新聞 金門

報導 

于郁金 金門三創 11 月跨境電商課程 

打造吸引人流×買氣網路商店 

網路 

29 108/11/20 金門日報 地方

新聞 

翁維智 跨境電商進階班二場 50 學員

結業 

網路 +

平面 

30 108/11/20 FOCUS 

NEWS 

金門

報導 

吳旻高、

湖明嬛 

三創服務平台「創新驅動˙跨進

未來-金門產業發展論壇」 開

放報名 

網路 

31 108/11/24 經濟日報 產業

資訊 

蔡穎青 金門產業發展論壇 11/30 登場 平面 

32 108/11/25 金門日報 地方

新聞 

詹宗翰 三創產業發展論壇 報名 網路 +

平面 

33 108/11/30 金門日報 地方

新聞 

李增汪 縣府開辦跨境電商課程 民眾

反應熱烈 

網路 +

平面 

34 108/12/1 金門日報 地方 陳冠霖 金門產業發展論壇 聚焦跨境 網路 +

https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/310725/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/310725/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/310738/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/311133/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/311133/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/311516/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/311516/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/311721/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/311721/
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2968246?utm_medium=P
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2968246?utm_medium=P
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/312261/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/312518
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/312518
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/312618/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/312618/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/312618/
https://news.sina.com.tw/article/20191119/33366662.html
https://news.sina.com.tw/article/20191119/33366662.html
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/312764/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/312764/
http://focusnews.tw/2019/11/20/p107099/
http://focusnews.tw/2019/11/20/p107099/
http://focusnews.tw/2019/11/20/p107099/
https://drive.google.com/open?id=159HZcnT1WsMO4rIRbTAstfAztAP0oNwp
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/312933
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/313097/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/313097/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/313115/
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NO 日期 媒體 版面 記者 標題 媒體別 

新聞 電商 平面 

35 108/12/1 青年日報 地方

通訊 

楊威廉 金門創新驅動論壇 聚焦產業

發展 

平面 

36 108/12/1 中國時報 社企

公益 

 

「創新驅動．跨進未來金門產

業發展論壇」建構大健康、跨

境電商產業願景 

網路 

37 108/12/1 聯 合 新 聞

網 

地方

新聞 

蔡家蓁 力推跨境電商 金門邀專家學

者研商開講 

網路 

38 108/12/11 金門日報 地方

新聞 

翁維智 跨境電商高階班開課 專家傳

授實戰經驗 

網路 +

平面 

39 108/12/17 金門日報 地方

新聞 

翁維智 服務業創新研發計畫說明會 

網上報名 

網路 +

平面 

40 108/12/27 青年日報 金門

報導 

楊威廉 金門服務業創新說明會 座無

虛席 

網路 +

平面 

41 108/12/28 金門日報 金門

報導 

李增汪 跨境電商三階段課程 113 學

員完訓 

網路 +

平面 

42 109/3/10 金門日報 金門

報導 

翁維智 金門三創平台提供服務諮詢 網路 +

平面 

43 109/3/19 金門日報 金門

報導 

翁維智 企業重點人才培訓課程開課 網路 +

平面 

44 109/4/18 金門日報 金門

報導 

楊水詠 戰國策創新創業競賽 報名 網路 +

平面 

45 109/4/19 金門日報 金門

報導 

李增汪 三創平台線上學習抽獎活動 

開跑 

網路 +

平面 

46 109/4/19 PCHOME

新聞 

金門

報導 

于郁金 金門三創平台「線上學習抽獎

活動」即日起開跑！  

網路 

47 109/5/1 金門日報 金門

報導 

楊水詠 縣府三創服務平台協助業者

申請紓困補助金 

網路 +

平面 

48 109/5/2 勁報 金門

報導 

于郁金 金門建設處三創服務平台協

助業者申請紓困補助金 

網路 

49 108/12/2 名 城 有 線

電視 

  

產業發展論壇 研討金門由電

商跨入世界 

 

50 109/5/2 新浪新聞 金門 于郁金 金門縣建設處三創服務平台 網路 

https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/313115/
https://www.ydn.com.tw/ArticleFile/pdf/20191201.pdf
https://www.ydn.com.tw/ArticleFile/pdf/20191201.pdf
http://life.taiwan368.com.tw/e_news.php?id=23751
http://life.taiwan368.com.tw/e_news.php?id=23751
http://life.taiwan368.com.tw/e_news.php?id=23751
https://udn.com/news/story/7327/4198302
https://udn.com/news/story/7327/4198302
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/313453/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/313453/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/313684/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/313684/
https://www.ydn.com.tw/News/365495
https://www.ydn.com.tw/News/365495
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/314054/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/314054/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/316515/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/316873/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/317990/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/318027/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/318027/
https://news.pchome.com.tw/sport/twpowernews/20200419/index-15872344544891447007.html
https://news.pchome.com.tw/sport/twpowernews/20200419/index-15872344544891447007.html
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/318434/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/318434/
https://today.line.me/TW/article/RXPJy3?utm_source=lineshare
https://today.line.me/TW/article/RXPJy3?utm_source=lineshare
https://youtu.be/nxGs6aIdfEc
https://youtu.be/nxGs6aIdfEc
https://news.sina.com.tw/article/20200502/35044530.html
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NO 日期 媒體 版面 記者 標題 媒體別 

報導 協助業者申請紓困補助金 

51 108/7/12 金門日報 社論 

 

青創及技能整合之至道 網路 

52 109/5/2 PCHOME

新聞 

金門

報導 

于郁金 金門縣建設處三創服務平台

協助業者申請紓困補助金 

網路 

53 109/5/11 金門日報 金門

報導 

李增汪 創新創業競賽金門產業組 24

隊參賽 

網路 +

平面 

54 109/6/15 今日新聞 金門

報導 

蔡若喬 全國最快 金門紓困案經濟

部 9.7 天完成審查 

網路 

55 109/6/15 hinet 新聞 金門

報導 

蔡若喬 全國最快 金門紓困案經濟

部 9.7 天完成審查 

網路 

56 109/6/16 金門日報 金門

報導 

楊水詠 金門三創服務平台助企業申

辦紓困補助 

網路 +

平面 

57 109/7/7 金門日報 金門

報導 

翁維智 金門產業創新創業競賽 4 組

晉級決賽團隊集訓 

網路＋

平面 

58 109/7/23 金門日報 金門

報導 

翁維智 全國創新創業競賽 金門隊伍

表現搶眼 

網路＋

平面 

59 109/7/24 聯合報 金門

報導 

蔡家蓁 產業創新創業競賽結果今出

爐 金門成績亮眼 

網路 

60 109/7/24 經濟日報 金門

報導 

蔡穎青 金門產業創新創業競賽 今圓

滿落幕 

網路 

61 109/7/24 中國時報 金門

報導 

李金生 金門產業徵點子王 創意高手

飆想像力 

網路 

62 109/7/25 金門日報 金門

報導 

陳冠霖 金門產業創新創業競賽落幕 

為產業注入創新能量  

網路＋

平面 

  

https://news.sina.com.tw/article/20200502/35044530.html
https://news.pchome.com.tw/society/greatnews/20200502/index-58835888114599209002.html
https://news.pchome.com.tw/society/greatnews/20200502/index-58835888114599209002.html
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/318832/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/318832/
https://www.nownews.com/news/local/5020535
https://www.nownews.com/news/local/5020535
https://times.hinet.net/mobile/news/22938261?fbclid=IwAR1_xSaxZuwoR7MxfsmT60ILohZZt3xdXFF3kGWgIneC2g-djs2DpKOtxhM
https://times.hinet.net/mobile/news/22938261?fbclid=IwAR1_xSaxZuwoR7MxfsmT60ILohZZt3xdXFF3kGWgIneC2g-djs2DpKOtxhM
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/320070/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/320070/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/320818/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/320818/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/321385/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/321385/
https://udn.com/news/story/7241/4728585?from=udn-ch1_breaknews-1-cate6-news
https://udn.com/news/story/7241/4728585?from=udn-ch1_breaknews-1-cate6-news
https://money.udn.com/money/story/5635/4728631
https://money.udn.com/money/story/5635/4728631
https://www.chinatimes.com/realtimenews/20200724005003-260405?chdtv
https://www.chinatimes.com/realtimenews/20200724005003-260405?chdtv
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/321448/
https://www.kmdn.gov.tw/1117/1271/1272/321448/
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第十一節 成果手冊 

本計畫原定於期初以及期末各發展一式成果手冊，而為了多元化的展示本計

畫架構，且讓更多民眾及潛在創業家了解金門縣政府對於創業的協助與支持，故

本計畫變更項目為製作三摺頁、平面懶人包及動畫懶人包(計畫變更文號為：府建

商字第 1080072876 號)，其各式的效益與預期成果如下： 

(一) 三摺頁：本計畫擬將三創平台當中所提供的各項服務，例如輔導、諮詢、課

程及相關活動簡列於三摺頁中，放置位置包括但不限於三創平台後埔及瓊林

基地、金門縣政府、金門縣各可放置地點供民眾索取。因為實體的資料，可

引導民眾或潛在創業家了解目前三創平台的基本功能，以及台北商研院所能

夠提供的各項研究資源及協助。 

  

圖 18 三摺頁示意圖 

(二) 平面懶人包：除了三摺頁之實體資料索取外，本計畫將匯集金門縣政府的各

項針對青年及創業相關的資源與政策，並分類列示。運用平面懶人包，除了

可讓民眾自網路下載了解政府資源外，也可在政策或各項輔導資源新增或更

迭時進行更換，可不斷更新相關資訊，提供民眾最新資源。 
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(三) 動畫懶人包： 

除了上述所提供的資訊外，本計畫也運用動畫懶人包的方式，製作約

60~70 秒的影片，介紹金門縣政府針對創業的相關資源。動畫懶人包的作用

類似大方向的框架，引導創業家了解金門縣政府可提供的各式資源方向，但

若需更細部的了解資源運用的方式，則須再深入地去詢問相關單位，或參考

平面懶人包及三摺頁已獲得更細緻的資訊。 

動畫懶人包截圖示意： 
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第十二節 交辦事項 

 新冠疫情紓困方案 

新冠疫情自109年2月如海嘯般襲捲而來，打亂了世界秩序，也打亂了金門三

創服務平台的推動節奏。面臨如此重大危機，本平台全力配合縣長指示【複式協

助：產業紓困與振興方案】，陸續推出多項配套措施，說明如下： 

(一) 109 月 3 月攜手抗疫第一箭【防疫特殊期間 視訊諮詢嘛ㄟ通】 

新冠肺炎肆虐，每個創業家更是戰戰兢兢。為了能協助創業家立即解決問題，

也同時確保創業家與顧問的健康，避免面對面近距離接觸，金門三創服務平台推
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廣多元諮詢方式，包括視訊諮詢、電話諮詢、線上諮詢，既方便又健康。 

3月~6月共完成25次諮詢，其中8案為線上諮詢，佔32% (全年度為22%)。 

 

(二) 109 月 3 月~5 月攜手抗疫第二箭【產業培訓系列課程 學習衝衝衝】 

為因應新冠肺炎蔓延對產業帶來之衝擊，配合縣府之政策，金門三創服務平

台評估青創與傳產業者近期需求，針對零售與餐飲等產業，規劃開辦職業訓練課

程，供在地業者及民眾於疫情期間待業進修(或在職進修），並協助參與民眾申請

本府社會處職訓津貼。「企業重點人才培訓系列課程」共計5天，同時開放直播。 

共執行課程36小時，462人次參與，詳細內容請參閱「辦理各類創業活動-專

案系列課程」單元說明。 
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(三) 109 月 4 月~5 月攜手抗疫第三箭【線上學習頻道  24 小時充電不打烊】 

防疫期間為了提供更多的學習管道，並同時推廣數位學習頻道，推出上網觀

看「金門三創服務平台YouTube 線上課程」，並完成步驟即可抽好禮，共計300個

獎項。本活動獎項係向輔導之青創業者採購超過，在疫情期間對業者之業績不無

小補。 

活動期間相關成效詳細如下表： 
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(四) 109 月 3 月~7 月攜手抗疫第四箭【主動關懷  協助申請紓困補助】 

隨著疫情持續擴大，及各部會陸續推出紓困方案，本平台自3月份起即開始

主動關懷與通知輔導之青創、新創業者，並提供申請諮詢服務。 

經濟部於4月公告「辦理商業服務業受嚴重特殊傳染性肺炎影響之艱困事業

薪資及營運資金補貼申請須知」，本平台更主動通知輔導之業者，並協助進行線

上申請。隨著疫情持續擴大，本平台銜縣府之命，全面開放服務縣內商家，並增

派工讀生協助辦理。 

自3月底至7/15商業服務業紓困方案停止受理，服務量統計如下： 

項目 服務次數 個案數 服務人次 

自主前來 2,646 2,101 2,707 

電話關懷 60 52 61 

合計 2,706 2,153 2,768 

由於申請案件太多，導致部分服務來不及記錄，有紀錄之服務共2,037筆，詳

附件六，統計如下表： 
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期間 現場協助申請 現場諮詢 電話/線上諮詢 總計 

3 月 19 日起   18 18 

4 月 7 8 31 46 

5 月 33 16 50 99 

6 月 285 163 941 1,389 

7 月 15 日止 158 85 242 485 

合計 483 272 1,282 2,037 

原協助紓困諮詢、申請業務的人員為3人，由於預約量太大，自6月起增加為

6人，並為能讓業者在截止日前完成申請，所有預約都提前處理，故6月爆量。 

 協助申請紓困補貼現場 
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 指導填寫書面申請書 
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 新冠疫情振興方案 

配合縣府於7月17日推出「振興1+1券」，為協助輔導之青創、新創業者爭取商

機，主動詢問業者是否推出加碼活動，並協助於FB、Líne@推廣。 

由於提出加碼業者眾多，用FB、Líne@推廣較無效率，遂於7月17日同步推出

「金門振興券加碼活動地圖」網站 (https://kinmen-bonus.cc)，開放金門所有有推

出加碼活動之業者免費線上登錄，並經由FB廣告、Google搜尋廣告、縣府FB、金

門日報、靠北金門等媒體大力宣傳，於上線首日便吸引3千多人上線，截至7/27共

121家業者登錄加碼活動，累積網頁瀏覽數超過10萬。 

1. 網站瀏覽統計 

日期 使用者 網頁瀏覽量 

109/7/17 3,229 24,091 

109/7/18 1,619 12,229 

109/7/19 1,164 9,009 

109/7/20 2,219 16,468 

109/7/21 2,086 18,806 

109/7/22 779 7,127 

109/7/23 595 5,154 

109/7/24 325 2,580 

109/7/25 237 1,596 

https://kinmen-bonus.cc/
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109/7/26 174 2,134 

109/7/27 149 1,395 

合計 12,576 100,589 

2. 網站頁面 

 首頁 – 清單瀏覽模式 
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 首頁 – 地圖瀏覽模式 
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第參章 結論與建議 

第一節 結論 

本計畫為延續型計畫，自 107 年 5 月由金門縣政府創立金門三創平台並由商

研院執行至今，初期藉由在硬體建置諮詢服務據點與共創空間，在軟體上藉由輔

導、諮詢、課程，建置金門產業三創能量的基盤，而而本年度則是更加深入的運

用各項輔導資源，並因應整體環境及分析金門產業發展的需求，進行滾動式調整，

增加對外的鏈結，再透過辦理創新創業競賽以及論壇藉以活絡金門創業的思維等。

計畫之三大執行策略及執行重點歸納如下表： 

三大策略 

金門三創服務平台 

執行目標 執行重點 

打造創業支援服

務體系，營造友善

創業環境 

擴大外部連

結與合作 

1. 擴大服務範圍，不限「青年」 

2. 營運一站式服務據點「金門三創服務中

心」 瓊林青年創業基地 

3. 擴大外部連結與合作 

提供各類創業服

務，培育民眾創業

能耐 

培養商機辨

識能力 

1. 提供一對一家醫式診斷諮詢服務，並進

行常陪輔導 

2. 辦理各類創業培力活動 

3. 辦理產業創新創業論壇 

4. 研究金門潛力發展產業與市場 

5. 舉辦兩岸青年創業競賽 

提高大眾對創業

的認同與支持，帶

動金門三創風氣 

議題主導之

多元媒體行

銷 

1. 經營「金門青年三創服務網」網站、經

營社群媒體，包括：臉書粉絲團、

Lina@、Wechat 

2. 製作與宣傳創業懶人包、簡介 DM 

3. 常態性新聞媒體發稿 
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如上表所述，金門三創服務平台的成立，以及透過本計畫這兩年的各項分項

計畫推動，產生了以下的綜效。 

一、 歷經兩年耕耘及執行，金門三創服務平台已成為金門創新創業的協力夥伴以

及與中央政策鏈結的管道 

本計畫於執行初期，運用課程來協助金門想要創業的民眾關鍵知識，並啟動

一站式創業服務中心、一對一諮詢、創業培力等服務之設計讓輔導的資源更加多

元，雖然上述均為「被動」等待創業家前來使用，但經過兩年期間，已廣為金門

產業熟知。 

此外，金門三創服務平台的功能也趨向多元化，甚至成為中央有重要政策宣

告時，協助金門成為辦理的主要窗口。109 年年初爆發武漢肺炎(COVID-19)，對

全台各產業都造成莫大衝擊，故政府推動了紓困及振興等措施。金門三創服務平

台亦啟動紓困服務，協助金門受影響事業體進行營運資金及薪資補貼之申請，並

啟動快速審查，通過速度為全國最快，讓受影響事業平均在 4.7 天內收取補貼資

金，金門三創服務平台這樣的服務是全台灣各縣市僅有，申請期間內受理之案件

數為 918 件，總核撥金額超過 7,300 萬元。 

二、 金門三創服務平台能針對產業環境變化及創業家需求動態調整，提供最貼近

需求的服務 

金門三創服務平台的主要服務項目為營運一站式服務中心、提供現場即時諮

詢服務、多元活動場域、創業諮詢輔導、辦理各類創業活動等。雖然各項服務均

已有先前之規劃，但為了提升辦理效益，仍會依據政策及產業現況進行調整。 

在計畫執行期間，因發覺金門產業之未來發展應與跨境電商相關，故現階段

應盡速建立網路行銷及電子商務人才，所以更改原有的課程規劃，設計了「跨境

電商人才培訓課程」。「跨境電商人才培訓課程」由初階到高階，限定學員參加的

資格，讓符合條件的學員前來受訓，一方面可以聚焦講師授課的內容，另一方面

也可讓具有同等知識的學員相互交流產業的作法，滿足企業不同發展階段的需求。 
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另外在競賽的辦理上，為了廣納各界創意提案，也與戰國策進行合作，收集

台灣各大專院校及新創企業的提案，且於初審後辦理培訓營，讓各團隊能夠了解

若要汲取創投的目光應如何呈現簡報的重點。這樣的作法成效卓著，在台北決賽

以及金門的總決賽當中，金門的團隊都獲得很好的名次，且提案的內容也都具備

高度的可實現性。 

三、 金門三創服務平台可針對金門產業進行基礎及前瞻議題的研究、各項臨時交

辦或動態情資，提供縣政府施政及短中長期之願景規劃建議 

本計畫在今年度首次進行產業研究與調查，內容包括盤點主要商圈的店家經

營概況與未來需求，調查遊客與一般民眾對遊逛金門的消費動態、需求等概況，

建立產業、店家、消費者三方的供給面與需求面基礎資料，俾更完整地瞭解金門

縣的產業現狀與發展缺口，以協助金門創業家瞭解「潛在商機」，鼓勵創業家發展

創新型創業，並做為金門縣政府規劃未來產業政策時的參考資料。 

而在計畫執行期間，也針對現階段金門縣政府欲執行之政策及中央發布之政

策進行分析與建議，並提供給縣府參考，制定相關因應做法。 

第二節 政策建議 

一、 金門三創服務平台應持續運作並成為金門當地創新創業的協力夥伴 

本平台成立至今，已在金門建立相關知名度，讓有意創業的企業家或民眾在

面臨問題時，能夠有諮詢或找尋輔導資源的空間。也因此，建議金門三創服務平

台應持續運作，配合產業創新趨勢及前膽議題，協助中小企業或新創團隊洞悉未

來關鍵發展方向，拓展企業發展視野。 

金門三創服務平台從第一年的「建基盤」到第二年的「調體質」，邁向第三年，

配合縣長的三創政策、縣府的產業發展政策，應作結構性的調整，在前兩年的基

礎上做突破性的發展。應提出推動及引導策略，並配合縣長提出的相關政策，藉

由青年的創新、創意與活力，投入產業，為產業帶來成長動能，進而產生政策亮

點。 
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在推動策略部分，持續提供「一站式創業服務中心」、「一對一家醫諮詢」、「創

業培力」等創業民眾的服務。配合產業發展需要，「一站式創業服務中心」並可增

加產業服務功能。 

在引導策略部分，應經由政策引導創新能量進入政府重點推動之產業，才能

短期內產生施政亮點。執行內容包括：設定重點產業與發展重點 (如大觀光、大

健康、大電商、新零售、創新科技應用服務等)。另外除了金門在地團隊，也可以

吸引到其他縣市之優秀團隊積極投入，形成拉動創業家快速前進的動力，並達到

推動產業創新之目的。 

二、 創新創業競賽未來應持續舉辦，為金門注入創新能量 

今年計畫當中，首次辦理創新創業競賽，參與的隊伍均針對金門產業的痛點

提出創意的做法，即使部分的團隊因可實現性不高而並未獲獎，但其創意理念及

作品的雛型均很前瞻，也讓評審委員很驚豔。 

如同縣長在致詞時所勉勵的，創新不能只在同一個場域，而是要不斷引進其

他的來源，透過彼此不斷的刺激交融，才有辦法提出創新且具體可行的想法，並

促進產業轉型與邁進。也因此本計畫建議創新創業競賽應每年持續辦理，可搭配

企業出題或縣府目前的政策，邀請全台新創團隊進行發想，鼓勵創新的同時也讓

各地人才相互交流，並讓資金、知識匯集，增加群聚內新創成功的機率。 

 


