
 

 

金門縣議會第 7 屆第 3 次定期會 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「觀光產業紓困及從業人員輔導策略」 

專案報告 

 

 

 

 

 

金 門 縣 政 府 

中華民國 109 年 5 月 20 日 



 

 

目錄 

壹、 前言 ..................................................................................... 2 

貳、 因應策略 .............................................................................. 3 

參、 執行方式 .............................................................................. 4 

肆、 辦理成效 .............................................................................. 5 

附件一：紓困諮詢照片 ................................................................... 8 

附件二：職能訓練照片 ................................................................... 9 

附件三：紓困政策彙整圖片 ......................................................... 10 



2 

 

金門縣政府專案報告 

壹、 前言 

    今年年初，爆發新冠肺炎疫情以來，迅速蔓延全球，台灣與大陸僅一水

之隔，兩岸人民往來頻繁，多起病例陸續傳出，引起我國人民高度關注與恐

慌。 

    小三通為兩岸人民往來最便利的渠道，為捍衛國人生命與健康，本府於

農曆年節以來，召開多次會議，並提出航班減班與小三通旅客不落地等作

為，並籲請中央政府盡速暫停小三通客運往來；為阻絕疫情持續蔓延國境，

陸委會自 109 年 2 月 10 日起暫停小三通，雖有效扼阻疫情擴散，金門觀光

旅遊市場卻因此大受影響。 

 為與地區業者攜手度過景氣寒冬，本府特別成立「觀光產業紓困諮詢辦

公室」，協助民眾即時了解中央、地方政府各項紓困政策與申請方式，並規

劃多項振興方案；導遊與解說人員是觀光產業的最前線，也是疫情衝擊的第

一線，在疫情蔓延的旅遊空窗期，為增進人員職能，縣府觀光處精心規劃一

系列培訓課程，以增進地區觀光產業競爭力，也為未來觀光市場回春之際，

作好充足的準備工作，進一步提升金門觀光旅遊服務品質，及營造優質的旅

遊環境。 
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貳、 因應策略 

為輔導本縣觀光產業業者轉型，本府以「迎客，導客，留客」為上位概

念，針對體質、紓困與振興計畫，研擬推動方向： 

一、 體質層面： 

(一) 產業體質：逐一訪問各觀光產業，了解行業規矩、問題與建

議，希望業者亦能齊心，共同面對體質問題與挑戰。 

(二) 景點體質：盤整旅遊資源與景點，規劃新遊程、創新設施活

動、創新包裝，如柳營改造計畫、獅山砲操升級等，目前亦

積極規劃中。 

(三) 客層體質：除了既有國旅、陸客市場，將加大國際市場，以

及年輕市場，已研擬相關計畫，並向中央爭取經費補助，或

以移緩濟急方式辦理。 

二、 紓困層面： 

(一) 紓困諮詢：自 109 年 3 月 5 日成立觀光產業紓困諮詢辦公室，

製作 QA，簡政便民提供諮詢，協助了解政策面向與計畫申請。 

(二) 紓困對策：積極就既有政策與補貼事宜，研擬放寬對策。 

(三) 紓困職訓：規劃辦理職能訓練計畫與津貼，109 年 3 月 19 日

起推出兩梯次導遊解說員職訓課程，並持續依產業別分門別

類規劃職能課程，亦將陸續推出，希望協助觀光產業渡過困

境。 

三、 振興層面： 

(一) 創新計畫：規劃吸引年輕市場的跳島旅遊、品牌合作，推動

國際市場的包機、旅遊推介、獎助計畫。 

(二) 補助計畫：爭取中央國旅補助計畫，推動旅遊補助，帶動觀

光消費。 
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參、 執行方式 

一、 觀光產業紓困諮詢 

為協助業者紓困，中央政府各部會陸續發布相關政策，為簡政便民，

109 年 3 月 5 日起成立紓困諮詢辦公室，統一彙整中央、地方各項紓

困、補助、獎勵政策，協助業者與民眾了解可申請事項，協助發想與

申請事宜。 

 

二、 觀光從業人員職能訓練 

第一期培訓課程以觀光解說人員為主，自 3 月 19 日起至 4 月 1 日止，

分兩梯次辦理，第一梯次於 3 月 19 日至 25 日辦理，計 97 人參訓、

第二梯次於 3 月 26 日至 4 月 1 日辦理，計 77 人參訓，後續並協助申

請職訓津貼，每日 800 元整。 

(一) 參加對象資格條件： 
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1. 領有有效導遊或領隊人員執業證，以及最近 3 年內有實際執

業者(須提供相關證明，如帶團紀錄、保險紀錄等)，且非公

部門工作者(包括軍公教及公營事業單位)。 

2. 領有縣府特約解說員識別證，於最近 3年內曾接受本府派遣

執勤者，且非公部門工作者(包括軍公教及公營事業單位)。 

(二) 課程內容： 

1. 如何成為優秀的解說人員。 

2. 領隊實務。 

3. 地區觀光景點英文口語訓練。 

4. 旅遊糾紛與服務品質管理。 

5. 兩岸觀光用詞大不同。 

6. 觀光英文。 

(三) 參訓學員於結訓後發給結訓證書，符合縣府社會處「金門縣

政府補助地區縣民參加職業訓練生活津貼暨就業促進獎助金

實施要點」規定，協助向社會處申請職訓津貼一日 800 元整。 

(四) 後續並針對各項觀光產業別，分門別類，如旅行社、旅館、

民宿、導遊、解說員、遊覽車、計程車等產業，陸續開辦近

1,600 人之職訓課程，預計 5 月中下旬辦理。 

 

肆、 辦理成效 

一、 觀光產業紓困諮詢 

本府自 109 年 3 月 5 日成立觀光產業紓困諮詢辦公室，製作 QA，

簡政便民提供諮詢，協助了解政策面向與計畫申請，至 4 月 22 日

止，諮詢服務 142 件，分別旅宿業 88 件，旅行業 37 件，

運輸業 17 件。 
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二、 觀光從業人員職能訓練 

因應新冠肺炎疫情衝擊，分別於 3 月 19 日至 25 日與 3 月 26 日至

4 月 1 日分二梯次辦理「金門地區觀光解說從業人員職能培訓

班」，以訓代賑，協助導覽解說從業人員職能提昇並申請職訓津

貼，與業者携手共渡景氣寒冬，共計 174 人報名參加，每人約補

助 4,800 元整津貼。 
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三、 協助業者自提職訓計畫 

(一) 金門縣旅行商業同業公會：於 109 年 4 月 6~24 日辦理職訓課

程，計 15 日，80 人參與，爭取中央補助每人約 18,960 元整。 

(二) 金門縣民宿旅遊發展協會：第一梯次於 109 年 4 月 10~17 日

辦理職訓課程，計 8 日，80 人參與，爭取中央補助每人約 9,480

元整；第二梯次於 109 年 4 月 23~30 日辦理職訓課程，計 8

日，80 人參與，爭取中央補助每人約 9,480 元整；第三梯次

預計於 109 年 5 月 4~11 日辦理職訓課程，計 8 日，160 人參

與，爭取中央補助每人約 9,480 元整。 

(三) 金門縣旅館商業同業公會：預計於 109 年 4 月 27 日至 5 月 15

日辦理，計 15 日，80 人參與，爭取中央補助每人約 18,960

元整。 
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附件一：紓困諮詢照片 

  

成立「觀光產業紓困諮詢辦公室」 觀光產業紓困諮詢情景(一) 

  

觀光產業紓困諮詢情景(二) 觀光產業紓困諮詢情景(三) 

 

 

 

 

 



9 

 

附件二：職能訓練照片 

  

導遊、解說員培訓課程第一梯次(一) 導遊、解說員培訓課程第一梯次(二) 

  

導遊、解說員培訓課程第二梯次(一) 導遊、解說員培訓課程第二梯次(二) 
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附件三：紓困政策彙整圖片 
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