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壹、 前言 

自2020年2月起，新冠肺炎(COVID-19)在短短的5週內侵入全球四大洲，

造成大規模的傳播鏈，尤其旅客跨國移動更成為病毒擴散的途徑，必須藉由

全臺入境人流總量控管，確保臺灣人民生命安全，以及考量整體醫療量能可

承受之負荷量，爰本縣國境管制政策訂於2020年2月10日起暫停小三通，第

一時間將COVID-19防堵於國境之外，保護全縣縣民之生命健康安全無虞。 

在2021年全體縣民努力配合防疫下，零確診是全體縣民的驕傲，惟隨著

病毒不斷變種，新型病毒Omicron高傳播率，本縣於2022年3月30日晚上難敵

病毒的侵襲，出現首例確診個案，為有效控制疫情，本縣防疫規格全面提昇。 

貳、 疫情分析 

依據疾病管制署公布資料，全球截至2022年5月31日止累計確診病例達5

億2,525萬4,232例，其中630萬2,179例死亡，病例分布於201國/地區。累計

確診數前三名分別為美國8,347萬6,522例、印度4,315萬5,749例跟巴西

3,097萬7,661例，而近7日新增平均確診數臺灣為第2名，平均確診數80,816

人，數據顯示台灣疫情逐漸升溫，並於5月中下旬開始邁入高原期。 

統計全台疫情數據，截至2022年5月31日止台灣累計確診203萬2,983例，

而本縣累計確診數若以中央健保卡戶為標準計有2,423例，死亡3例，若以在

地發生(在地民眾、來金工作旅遊者)為標準計有2,191例，死亡4例，每日平

均確診數為百例上下，顯示本縣疫情與台灣相同均邁入高原期階段。 
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參、 應變計畫 

依照中央防疫權責分工，民政體系係以居家檢疫關懷為主，倘居家檢疫

期間確診，則由衛生局接管收治個案。惟自2022年3月底本縣出現確診個案，

縣府全體人員已無法置身事外，為有效控制疫情，安定民心，民政處關於疫

情下生活關懷應變計畫有如下作為： 

一、 關懷中心成立： 

本縣為有效運用醫療能量，計畫將輕、中、重確診病患分流收治，即無

症狀或輕症確診民眾經衛生局評估後可採居家照護，爰奉縣長指示訂於2022
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年5月5日在縣府大禮堂成立「居家照護關懷中心」，任務編組及服務項目如

下圖。提供居家隔離者、無症狀或輕症確診者各項諮詢服務，為解決鄉親有

關疫情相關疑慮。透過「居家照護關懷中心」服務，強化衛生、民政、警政、

社政、消防、環保、教育等相關局處縱向及橫向聯繫，一通電話即到位服務，

以維持居家照護及生活關懷量能，同時也能確保醫院收治中、重症患者之醫

療能量。 
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(一) 生活支持(送餐服務)： 

對於獨居或無同屋共住之居家隔離或居家照護個案，提供免費送餐服務，

是項服務原於衛生局疫調作業時受理，為提昇疫調時效及準確度，自5

月15日起由關懷中心統一受理，再由隔離所在鄉鎮公所協助審認是否符

合資格後協助中、晚二餐送餐服務，自4月28日起總計受理送餐申請達

269次，以金寧鄉申請件數93件為最高。 

 

(二) 諮詢服務： 

關懷中心主訴民眾只要一通電1999電話，即可諮詢各項問題，成立21天，

累計接聽1,767通諮詢，以疫情諮詢、生活關懷佔比最高，達99%。主要

諮詢內容如下： 

1. 生活關懷 : 補助、垃圾清理、防疫包、送餐。 

2. 疫情諮詢 : 確診、匡列、居家隔離通知書、 確診死亡….等相關疫

情業務。 

3. 健康照護 : 清消、取藥、照顧、疫苗、快篩劑、耳溫槍、血氧機。 

4. 其他業務 : 轉關懷中心、工作認證、身障業務。 

金城鎮 金湖鎮 金沙鎮 金寧鄉 烈嶼鄉 總計

衛生局

受理件數
12 32 5 12 2 63

關懷中心

受理件數
41 53 29 81 2 206

小計 53 85 34 93 4 269
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(三) 主動關懷： 

由中心召募具服務熱誠志工(社區志工、退休教職員…等)自5月11日起

進駐中心，每日電話關懷居家照護者，累計服務1,390人次，除關懷個

案健康狀態，並依據服務個案回饋資訊，滾動式調整有關疫情之各項服

務措施，同時每日發送居家隔離者簡訊關懷，累計關懷2,182通，籍以

安定確診或隔離者不安心情。 

二、 居家檢疫關懷： 

自2020年2月1日起對於小三通入境之旅客，落實14天居家檢疫關懷業務，

現依中央疫情指揮中心指引修正居家檢疫天數為7天。自2020年起至2022年5

月31日止，配合疫情指揮中心防疫指引，自國外入境本縣之居家檢疫者，電

話關懷其健康情形，並對於所有入境台灣之所有居家檢疫縣籍民眾，一通知

入住防疫旅館即寄送居家防疫元氣補充包，民政處業已關懷本國籍居家檢疫

個案計414例，健康狀況均良好，詳見統計表。 

  

生活關懷 疫情諮詢 健康照護 其他業務

件數 833 910 8 16

比例 47.14% 51.50% 0.45% 0.91%
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居家檢疫(本國籍)關懷人數統計表 
入境日期 小三通 大三通 船員 回溯專案 其他疫區 其他 小計 

109年 2月份 202 27 1 0 0 0 230  

109年 3月份 0 19 4 12 28 0 63  

109年 4月份 0 0 6 0 0 0 6  

109年 5月份 0 0 6 0 0 3 9  

109年 6月份 0 0 2 0 0 4 6  

109年 7月份 0 0 6 0 0 0 6  

109年 8月份 0 1 5 0 0 0 6  

109年 9月份 0 0 4 0 0 1 5  

109年 10月份 0 0 2 0 0 0 2  

109年 11月份 0 0 7 0 0 5 12  

109年 12月份 0 0 0 0 0 4 4  

110年 1月份 0 0 7 0 0 4 11  

110年 3月份 0 0 2 0 0 0 2  

110年 4月份 0 0 3 0 0 0 3  

110年 5月份 0 0 1 0 0 0 1  

110年 6月份 0 0 1 0 0 6 7  

110年 7月份 0 0 3 0 0 4 7  

110年 8月份 0 0 1 0 0 3 4  

110年 9月份 0 0 3 0 0 0 3  

110年 10月份 0 0 5 0 0 2 7  

110年 11月份 0 0 1 0 0 0 1  

110年 12月份 0 0 8 0 0 0 8  

111年 1月份 0 0 8 0 0 2 10  

111年 5月份 0 0 1 0 0 0 1  

小計 202  47  64  12  28  34  414  
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三、 元氣補充包(防疫關懷包)： 

為配合中央政策、加強防疫措施，自2020年3月20日起縣府為鄉親準備

「浯好康 金健康 元氣補充包」內裝有泡麵、餅乾、口罩、消毒用品、洗手

乳、衛生紙、茶包、衛教宣導等各項實用物資，隨疫情升溫更增加快篩試劑，

以撫慰心神、幫助元氣，籍以表達政府對其關心之意。並配合中央政策啟動

居家隔離及居家照護，自2022年4月27日起依衛生局提供一人一室居家隔離

及居家照護者名單，由民政處彙整後分派各鄉鎮公所，請村里長或村里幹事

協助送防疫關懷(元氣補充)包，另入住防疫旅館、醫院或加強型防疫旅館收

治確診個案則委請旅館或醫院轉送，累計已發放4,831件。 

 

四、 防疫宣導 

(一) 印製鼓勵接種新冠肺炎疫苗宣導單發放各家戶，俾利提升自我保護力。 

(二) 適時請村、里長加強於村里間廣播宣導，請鄉親遵守各項防疫規定，並

儘快接種新冠肺炎疫苗，以提昇自我免疫力並提高疫苗覆蓋率。 

(三) 加強宗教團體宣導，於辦理宗教活動時務必遵守中央各項防疫指引，以

降低病毒之傳播。 

 

金城鎮 金湖鎮 金沙鎮 金寧鄉 烈嶼鄉
防疫旅

館/醫院
軍方

居隔 791 605 256 694 80

居照 418 356 165 486 57 823 100

小計 1209 961 421 1180 137 823 100
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肆、 結語 

這二個月以來，隨著本縣疫情蔓延及擴展，縣民的心情亦隨著每日確診

人數攀升而焦慮、緊張，生活因疫情帶來的不便產生改變，例如：工作計畫

被打亂、辦公方式調整、邊工作邊照顧孩子…等。這些變化加劇我們焦躁的

心情，讓我們不知不覺處在高度緊繃的狀態，影響我們的身心狀況及生活。

此時此刻政府是最堅強且可靠的後盾，我們成立關懷中心，提供各項諮詢與

生活關懷服務，並與全體縣民一同努力防疫、抗疫，雖然眼前仍有諸多不可

控的外在因素，而最重要的是把自己身心靈照顧好，以更好與最佳的態度來

應對未來的改變，期許我們一同打贏疫情這場戰爭，早日回歸正常生活。 


