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金門縣政府專案報告 

壹、 「一票難求」現況問題分析 

    「一票難求」的問題根源，就理論而言屬於「需求突發性集中」與「運能

彈性不足交互作用」的結果，需透過「供需」分離以釐清鄉親、旅客的需求，

從需求端引導需求分流（如居民保留、鼓勵離峰）、提高供給端彈性（如加班機、

包機、航權協調）以及制度端整合（如候補、資訊整合與協調中央）。就實務而

言，因小三通需求增加，截至 114 年 9 月底，小三通累計旅運人次較去年同期

增加近 40萬。其中，大量中轉旅客明顯擠壓臺金航線運輸資源，對交通運能造

成顯著影響。相關分析分述如下： 

一、需求端分析（供需端切分） 

(一) 居民（在地通勤、返鄉需求） 

特性：需穩定、可預期的班次以因應工作、醫療、教育與生活補給；

彈性低，對價格敏感度相對較高。 

造成一票難求之因素： 

1. 假日或連假期間民眾返鄉意願增加（返鄉潮）導致短時段需求急升。 

2. 班次多集中在早晚尖峰或航班/船班時間不平均，造成部分航段座位快

速被搶光，民眾不願配合調整時間選擇較離峰的時段，以致於有一票

難求的假象。 

3. 購票資訊分散、無彈性運能調配。 

(二) 旅客（觀光旅遊需求） 

特性：多為固定假期或觀光季集中來訪，彈性較低但時間集中（如寒
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暑假、國定假日連續假期）；亦可被旅行社的套裝行程吸引。 

造成一票難求之因素： 

1. 觀光旺季或特殊活動（節慶、賽事）導致短期爆發性需求。 

2. 旅遊業者大量團體造成散客難搶到零散座位。 

3. 航空公司因季節性盈利考量，未增加足夠班次或調整班次至獲利較高

的航段（以國外航線優先）。 

(三) 台灣中轉客（例如從台北、台中、高雄等來金門轉往大陸的旅客） 

特性：依賴航班與小三通銜接（航機+船）、行程緊湊，需順暢換乘。 

造成一票難求之因素： 

1. 來金的航班次與金門小三通班次配合度有限，連接時間受限皆導致旅

客不願選擇其他離峰航班。 

2. 中轉需求在假期或週末集中，而地方航權及金門地區的航班數有限，

難以彈性調配。 

二、供給端與制度性問題（影響整體供需平衡） 

(一) 航線容量受限：營運航空公司僅兩家，且尚義機場跑道及停機棚短期內

難大幅增加。 

(二) 航權與航班排班彈性低：航空公司需考量機隊周轉與租機成本，且量能

已達飽合無餘裕飛機、機組員、機長可因應，短期加班機需經多方協調。 

三、金、廈、泉小三通分析 

(一) 小三通乘載著兩岸人民和平交流的重要使命，在兩岸觀光政策朝好的方

向發展之下，小三通載客需求日漸攀升，面對金門鄉親與台商返鄉過節
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需求，且金門陸續推出各項大型主題活動，節假日大陸旅客絡繹不絕，

致現有航班座位數嚴重不足，假日航班熱門時段皆已訂位客滿，地區旅

遊業多次啟動計畫性加班船申請，惟仍無法滿足旅客購票需求。 

(二) 小三通陸客來金旅遊，須先辦理入金證，而辦證領取前提係要已訂妥小

三通航班為依據，我方移民署始得同意核發，基於此因，目前小三通旅

客來金，皆提前訂妥船票，故造成熱門時段(如六、日，節假日)較常發生

無票可訂情形。 

(三) 基於小三通航線熱絡，現行於 114年 1月份起，金-廈段小三通固定航班

為每日 24航次、金-泉固定航班為每日 4航次，比較 113年及 114年相關

分析數據說明如下(以金、廈航線作為代表，數據表如附件)： 

1.113年 1月至 8月每日往返 16航班，並自 9月起每日由 16航班調增至

20航班。 

2.113年 1月至 9月止金廈航線累計旅客人數 859,737人次，平均載客率

63.80%。 

3.113全年累計人數 1,253,176人次，全年入出境平均載客率 63.51%。 

4.114年 1月 14日起每日由 20航班調增至每日 24個航班。 

5.114年 1月至 9月止金廈航線累計旅客人數 1,258,836人次，平均載客

率 66.04%(114年 8月份載客率更高達 80.78%)，同比增加 399,099人次，

成長 46.42%。 

貳、 疏運調度策略 

一、 船班增班措施 



7 

 

(一) 在小三通大陸旅客不斷增加下，本府多次函請交通部航港局應適度開放

小三通航班，由現行每日 24航次增加為 28航次(114年 5月 15日府觀交

字第 1140042272號函、114年 6月 5日府觀交字第 1140045244號函、114

年 9月 5日府觀交字第 1140077601號函)，惟該局仍以每日備有 2航次加

班船機制為由，尚足以提供旅客使用不予增班。 

(二) 因應連續假期及陸方十一長假，本府處邀集水頭聯檢單位召開「教師節、

中秋節、國慶日及陸方 10/1 長假小三通整備作為」，並於 9 月 10 日赴台

拜會交通部航港局葉局長，針對金廈小三通由現行 24 航次增為 28 航次

訴求提出討論。 

(三) 經拜會後採陸委會及國安高層授權每日加班船 2 航次基準下，決議，金

廈小三通依人流及連續節假日型態，採兩方案辦理；方案一：如現場候

補人數過多(超過 90位)，立即啟動加班船(熱船)辦理疏運。方案二：如遇

連續節假日(三日以上)，則依訂位候補數據，提前於熱門時段放出加班船

提供旅客訂位，如現場仍未能滿足旅客搭乘需求，再啟動加班船(熱船)，

以達成有效疏運作為，本次調整後，已發揮功能。 

二、 航班增班措施 

(一) 為應年度觀光活動及重點節慶鄉親往返需求，本府均會提前提供旅運需求

資料予交通部民用航空局及航空公司。同時請交通部民用航空局督促航空

公司，依市場需求增開航班，平日視狀況將部分班機調整為放大機型，以

維旅客往返權益。截至 114年 10月 8日止，本府已發文 7次請求增加航

班(文號：1140007897、1140049410、1140053504、1140054930、1140045804、
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1140059478、1140069905)。 

(二) 每逢重大民俗節慶，係為服務鄉親返鄉歡渡佳節，本府會啟動需求並視實

需加開班機，惟加開班機均屬單向性尖峰時段，故相關加班機均由本府編

列預算，補貼航空公司營運成本，以確保航線運作順暢。 

(三) 經統計，114年 9月份平日及教師節連假期間往返臺金航線之機位數如

下：9月 1日至 9月 25日平均每日往返座位數為 6,492席；9月 26日至 9

月 30日（教師節連假期間）平均每日往返座位數為 7,210席，較平日增

加約 11%。 

三、 分流措施 

(一) 配合民航局推動「分流返鄉」宣導措施，惟受地方旅運特性及民情影響，

成效有限。 

(二) 目前長汎假期等旅行業者已結合旅宿優惠及交通票價折扣等措施，以吸引

旅客於非尖峰時段出遊，達到分流效果。 

四、 船舶運送 

(一) 針對年節疏運需求，本府為提供多元回鄉管道，並照顧弱勢族群，會增

開台中—金門往返專船 1航次，亦 110年起向交通部航港局爭取補助，

並已納入金門縣離島綜合建設實施方案辦理。 

(二) 針對因天候因素或其他不可抗力因素導致機場暫停起降，或遇大量滯留

旅客，民航空局已建置相關疏運 A(民航機)B(船舶)C(軍機)計畫因應。 

(三) 經統計今年度截至 114年 10月 8日止，啟動疏運機制如下： 

1、疏運 A計畫(民航機)：加開 40架次加班機。 
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2、疏運 B計畫(船舶)：加開 2航次專船。 

3、疏運 C計畫：8架次軍機。 

 

五、 協調與支援 

(一) 交通部民用航空局已建置相關疏運 A(民航機)B(船舶)C(軍機)計畫，本府

亦設置專責協調窗口，以確保各項疏運措施順利執行。 

(二) 本府亦設有 1999縣民服務專線，協助就醫及奔喪等緊急機位需求鄉親往

返臺金。 

參、 改進因應方案 

一、 提前彙整並提供旅運需求資料予民航局及航空公司，並請民航局及航空公司

依市場需求協調增開臨時加班機。 

二、 本府於 113 年 8-10 月及 11-12 航班尖峰時段，亦曾與航空公司協調辦理包

位措施，預留部分機位，以協助急難救助及臨時返鄉鄉親往返臺金之基本民航

需求。後續亦持續依市場需求滾動式啟動相關機制。 

三、 加強拜會民航局及航空公司，持續請民航局督促航空公司，於平日視狀況將

部分班機調整為放大機型，以維旅客往返權益。 

四、 於各項疏運協調會議中，積極表達本府立場與建議，爭取最大運能支持。 

五、 加強資訊透明，將加班機及相關疏運訊息即時發布於本府官網，供民眾參考。 

肆、 爭取中央補助建造「台金客輪」執行時間表及財務評估 

    本縣於 105 年完成「購買台金客輪可行性評估計畫」評估報告，迄今已

逾 10 年，兩岸政治環境及金門經建狀況與 10 年前相異，且因小三通及空運
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運能失調，民眾及民代對建造台金輪迭有提出相關建議，爰參照新臺馬輪建

造及運行經驗，提出向中央爭取本縣第二交通運輸通道構想，說明如下： 

一、 短期（1–2年）：規劃研究與需求確認 

(一) 進行可行性評估（航線需求、客貨量、經濟性及政策確定性）。 

(二) 匯集民意向交通部、行政院提報專案，爭取列入中央交通建設計畫。 

二、 經費籌措與建造 

(一) 若中央核定建造新建船舶，約需 2–3 年完成可行性評估；實際造船約需

5年（參照連江縣時程）。 

(二) 由中央比照新臺馬輪流程，委託國立大學或專業顧問團隊撰寫「建造、

財務、營運計畫書」。 

三、 台金客輪財務(成本)評估 

(一) 慢速輪： 

1.船舶興建費用：依據航港局最近進行「全國海運備援暨藍色公路發展船

舶委託專業服務案」，建造一艘 8000 噸航速 21 節客貨輪需 8 億 6,400

萬。 

2.營運費用：以金-北航線每年 300 天航行，每航次來回所需成本 156.1

萬(台華輪成本)預估每年需 4億 6,830萬元。 

3.預估 20年營運所需成本計 102億 3,000萬元。 

(二) 高速輪： 

1. 船舶興建費用：依 105 年度「購買台金客輪可行性評估計畫」評估，

建造一艘航速 40節客貨輪需 28億 
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2. 營運費用：以金-北航線每年 300天航行，每航次來回所需成本 250萬，

預估每年需 7億 5,000萬元。 

3. 預估 20年營運所需成本計 178億元。 

伍、 結論 

    建議先以「彈性加班機制+優化候補作為+持續向中央爭取」作為立即處

置；中長期則建立數據驅動、彈性航權與多元運能，化被動為主動管理，提

升金門旅運韌性與居民生活品質。 
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附件 

113年 1-9月止小三通(金廈航線)入出境人數統計資料 
 

  
五通入境 出境五通 入出境人數小

計 人數 載客率 人數 載客率 

113年 1月 46,553 60.05% 46,861 60.18% 93,414 

113年 2月 44,360 62.59% 46,035 65.19% 90,395 

113年 3月 45,908 60.93% 44,686 59.39% 90,594 

113年 4月 45,011 68.31% 44,080 65.54% 89,091 

113年 5月 45,556 58.58% 48,344 62.14% 93,900 

113年 6月 49,016 65.15% 50,049 66.72% 99,065 

113年 7月 49,833 70.48% 50,404 71.18% 100,237 

113年 8月 55,297 80.86% 52,764 68.13% 108,061 

113年 9月 49,097 53.29% 45,883 49.91% 94,980 

  430,631 64.47% 429,106 63.15% 859,737 

 

113年 1-9月入出境人數總計：859,737 (人) 

113年 1-9月入出境平均載客率：63.81% 
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114年 1-9月止小三通(金廈航線)入出境人數統計資料 

  
五通入境 出境五通 入出境人數小

計 人數 載客率 人數 載客率 

114年 1月 69,707 65.10% 70,068 67.26% 139,775 

114年 2月 59,222 58.46% 63,583 62.77% 122,805 

114年 3月 68,621 63.03% 65,707 60.41% 134,328 

114年 4月 67,037 63.93% 64,237 62.48% 131,274 

114年 5月 69,575 61.86% 72,796 64.32% 142,371 

114年 6月 70,392 65.15% 72,838 68.31% 143,230 

114年 7月 70,279 68.79% 71,120 68.53% 141,399 

114年 8月 88,228 81.95% 86,926 80.06% 175,154 

114年 9月 65,481 64.31% 63,019 61.92% 128,500 

  628,542 65.84% 630,294 66.23% 1,258,836 

 

114年 1-9月入出境人數總計：1,258,836(人) 

114年 1-9月入出境平均載客率：66.04% 
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113年小三通(金廈航線)入出境人數統計資料 

 
五通入境 出境五通 

113年 1月 46,553 46,861 

113年 2月 44,360 46,035 

113年 3月 45,908 44,686 

113年 4月 45,011 44,080 

113年 5月 45,556 48,344 

113年 6月 49,016 50,049 

113年 7月 49,833 50,404 

113年 8月 55,297 52,764 

113年 9月 49,097 45,883 

113年 10月 51,476 55,926 

113年 11月 68,789 67,974 

113年 12月 74,901 74,373 

小計 625,797 627,379 

總計 1,253,176 

 


