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觀光部門 109 年度績效報告 
壹、 前言 

觀光產業素來被視為金門未來發展的主要目標，「文化金門，觀光立縣」向來是本縣重點方

向，如何讓觀光啟航，尤其戰地、文化、生態、海憩缺一不可，深度觀光揚帆啟航，絕對是未來

重中之重。而交通建設，尤其港建升級，繁榮經建，亦是解決離島宿命的重點，重點如次： 
一、 鄉鎮觀光重點建設，整備景點遊憩設施。 

二、 闢建路外停車空間，紓解停車不足問題。 

三、 重點節慶公共運輸，安全便捷交通服務。 

四、 大陸地區行銷推廣，提升陸客旅遊人潮。 

五、 持續推動政策爭取，簡化蒞金旅遊限制。 

六、 扮演兩岸交流平台，居中協調綜合推動。 

七、 旅宿管理產業輔導，解說人力培訓精進。 

八、 景點維管文宣製作，旅遊服務品質提升。 

九、 旅遊活動策辦輔導，開拓多元觀光客源。 

十、 結合多元媒體平台，有效行銷推廣金門。 

 

貳、施政目標達成情形 

工作計畫 

(預算金額) 
行動計畫 衡量指標 

衡量標

準 

績效目

標值 

實 際

值 

績效 

燈號 
備註 

觀光事業業務 

(145,129 千元) 

輔導金門觀光產

業提升服務品質

計畫。 

辦理導覽解說人

員培訓及輔導考

取證照訓練 

場次 4 6 ★ 

 

辦理旅館民宿經

營管理轉型職能

訓練活動 

場次 4 10 ★ 

 

景點維修管理 式 3 7 ★  

文宣製作 式 1 1 ★  

觀光企劃業務 

(183,363 千元) 

景點遊憩設施改

善 

景點遊憩設施改

善 

工程發

包數 
5 5 ★ 

 

交通業務 

(194,807 千元) 

規劃新闢路外停

車場 
停車場規劃設計 規劃件

數 
3 3 ★ 

 

辦理重點節日連

續假期公共運輸

服務計畫 

※協調年節期間

航空班機加班機 

協調加

班機架

次 
15 39 ★ 

 

兩岸事務業務 

(9,797 千元) 

金廈兩岸春節煙

火施放活動 

金廈兩岸春節煙

火施放活動 
場次 1 1 ★ 

 

城市行銷業務 

(40,044 千元) 

輔導及辦理大型

觀光活動 

輔導公所及自行

籌辦觀光活動。 場次 3 7 ★ 
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工作計畫 

(預算金額) 
行動計畫 衡量指標 

衡量標

準 

績效目

標值 

實 際

值 

績效 

燈號 
備註 

媒體露出 施政建設報導曝

光 則數 100 150 ★ 
 

港務處業務 

(1075,658 千

元) 

水頭港大型旅客

服務中心新建工

程 

完成發包作業 

採購案 1 案 0 案 ▲ 

 

金門港埠未來發

展及建設計畫

（111-115 年） 

報請中央主管機

關核定 計畫書 1 份 1 份 ★ 

 

「金門港遊憩船

基地礎工程(第

一期)」委託技術

服務案 

核定期中報告 

報告書 1 份 1 份 ★ 

 

「金門國內商港

區域（料羅、水

頭、九宮、馬山）

劃定」委託技術

服務案 

報請中央主管機

關核定 

計畫書 1 份 0 份 ▲ 

 

海運快遞貨物專

區業務招租 

完成上網公告 
招租案 1 案 1 案 ★ 

 

九宮港區小浮動

碼頭汰換工程 

汰換浮動碼頭 完成變

更設計 
1 1 ★ 

 

臉書粉絲專頁經

營 

※提升粉絲數 

人數 2,090 2,131 ★ 

依 據

貼 文

觸 及

率 

料羅碼頭裝卸隊

慰助金申請 

依民眾申請文件

辦理 
件 

依實辦

理 
244 ★ 

 

金門商港成立港

務公司之可行性

研究案 

核定期中報告 

報告書 1 份 0 份 ▲ 

 

料羅港港勤拖船

採購(規劃設計) 

核定期末報告 
報告書 1 份 1 份 ★ 

 

車船處業務 

 (2,970 千元) 

金烈大橋通車 

大眾運輸路網重

整計畫 

核定期末報告 期中、

期末報

告書 

2 份 1 份 ▲ 

 

金門日報社 

業務 

(135,893 千元) 

印製及發行金門

日報 

每日印製及發行

金門日報份數 份 
1,539,

312 

1,537

,384 
★  
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叄、有感施政執行情形說明 

工作計畫/ 

行動計畫 
衡量指標 

實際值 
辦理情形 

目標值 

交通業務/ 辦理重點

節日連續假期公共運

輸服務計畫 

※協調年節期間航空班

機加班機 

39 

1.總統暨立委選舉期間，協調

軍機 14 架次。 

2.春節期間協調加班機 34 架

次，軍機 4架次。 

3.清明期間協調加班機 1 架

次。 

4.中秋期間協調加班機 4 架

次。 

15 

港務處業務/臉書粉絲

專頁經營 
※提升粉絲數 

2131 
持續每週發布二則以上港務

處相關新聞媒體報導或公告、

宣導。 

2090 
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肆、紅燈●及白燈□之施政目標檢討：無 

伍、績效總評 

展望 109 年，觀光處也積極規劃，朝【迎客】、【導客】、【留客】等面向努力，當然今年以來，受

疫情影響，觀光產業極凍，小三通亦停航，造成經濟影響巨大，現階段除防疫作為，亦積極辦理紓困

與振興計畫： 

一、 【迎客】：門迎四面客，爭取更多面向之遊客，尤其高端旅遊、國際客層，如跨境旅遊、144 小

時免簽、國內跳島旅遊、國際與兩岸包機，以及國際品牌結合等政策。 

二、 【導客】：分導淡旺客，針對尖離峰、淡旺季訂定套裝行程、優惠或獎勵措施，並配合我方獎

勵淡季國內旅遊規劃遊程，進一步吸引淡季、淡日遊客。 

三、 【留客】：情留回頭客，針對目前金門旅遊較弱之環節，如夜間等，規劃夜間活動，或體驗需

待潮起潮落之神秘秘境，打造話題。 

並希望加上週間、夜間、潮間等旅遊型態，打造多元旅遊模式： 

一、 【週間旅遊】：金門平日與假日旅遊人數落差極大，將致力推動平日(週一至週四)旅遊，如

推動坑道音樂節於平日常態化舉行，打造碉堡藝術節，提高平日來金舉辦活動之行政協助，

鼓勵企業員工教育訓練、親子與老年休閒旅遊，以及迎城隍、海島音樂季、中秋博餅、白色

秘境單車海洋藝術季等大型活動擴大常態舉行；並配合我方獎勵國內旅遊，豐富國內遊程。 

二、 【夜間旅遊】：提高夜間可看性，如選定獨具閩南風味的歷史古蹟，做為夜間文藝活動場所，

鼓勵金門地區優質表演工作者駐點演出，讓旅客體驗與欣賞金門特有文藝演出。 

三、 【潮間旅遊】：推動金門秘境之旅，如藉由金門潮間帶之生物多樣性，以及退潮後產生之特殊

地形風貌，型塑潮間特色旅遊，打造親子旅遊必玩私房景點。 

而在體質與旅遊合作面向，希望結合國內旅遊共同推動： 

一、 【良性機制】：注重國內旅遊質量，維護旅遊品質，強化旅遊保障，同時應避免削價競爭之情

事屢屢發生，造成惡性循環，進一步建立良性循環機制，讓各自優勢互補，成為旅遊之外溢助

力。 

二、 【多樣產品】：延續國內旅遊熱潮，鼓勵旅遊業者推展多態樣國內旅遊產品，分別就高端與一

般團客，設計客製化遊程，並可結合參加活動，豐富遊程內容，以 3天 2夜為設計主軸。 

三、 【優質評鑑】：共同建立優質旅行社與優質遊程評鑑機制，作為未來旅遊推薦之首選，協助推

廣國內旅遊資源。 

四、 【旅遊宣傳】：延續 2019 年合作經驗，共同推動旅展、宣傳等層面，加大實際推廣效果。 

五、 【創新典範】：除了常態旅遊項目，研議新興合作面向，讓國內旅遊持續蓬勃發展。 

當然，展望很多，挑戰也很多，方方面面都會有阻力，惟有不斷努力與溝通，大破大立，才能打

破既有框架，在未來道路上，尤其 110 年起，將展開【共創旅遊年】，借重旅遊業者、旅宿、觀光產

業、東南亞僑親等力量，讓你好、我好、大家好，共同推展觀光使命，逐步邁向國際視野，使金門旅

遊產業注入新動能，迎來新商機。 

面對落後計畫檢討及改善作為：雖歷經多次工期延宕、停工解約困境，惟縣府、港務處、設計監

造廠商、施工廠商等，亦相對累積超過 17 年之金門建港經驗，未來須加強嚴格把關投標廠商資格，

篩選具金門港灣工程實績之廠商，應可有效提升後續建港工程之執行成效。 
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  陸、施政績效成果圖卡 

  

109 年 3 月至 6月輔導金門觀光產業人員培

訓課程 
109 年辦理景點遊憩設施改善 

  

109 年規劃新闢路外停車場 109 年 1 月 25 日 2020 年金廈兩岸春節煙火

施放活動 

  

109 年辦理親子嘉年華(7/1-8/31)、博餅

(9/1-9/30)、老兵召集令(9/30-12/15)活動

吸引遊客 

109 年金門港埠建設計畫 
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109 年馬山建港計畫 109 年海運快遞專區 

 
 

  


