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壹、 前言 

一、 專案名稱 

110 年金門縣觀光遊憩據點遊客智慧技術統計分析案（以下簡稱本案）。 

 

二、 專案背景 

近年來電信大數據已成為掌握人潮流動及人潮輪廓的分析數據來源之一，電信業者不僅可

以準確知道數據樣本資料的年齡、性別分布，還可以清楚知道其人潮地域分布，並且能運用去

識別化後的資料進行停留時間、留宿行為分析，因此在各產業領域上電信大數據整合應用的案

例越來越多，例如：觀光景點旅客分析、活動分析、交通人潮起迄分析及商圈分析…等。 

本案為彌補傳統統計調查分析及推估概算方式之不足，擬運用遊客行動裝置訊號位置資料，

透過電信大數據蒐集及分析，以瞭解遊客來金門縣出遊人數、旅遊地點及停留時間等資訊。藉

此推估旅遊地點之淡旺季、遊客旅遊行為、喜好及動向等觀光訊息，作為機關研擬國際與國內

觀光行銷及宣傳策略之依據，除提升金門縣整體觀光服務品質之外，更進一步增強金門縣國際

旅遊觀光競爭力與能見度。 

此外網路世界討論的熱門事物已逐漸成為探知民意的重要依據，網路輿情具有「自由性」、

「交互性」、「偏差性」、「突發性」、「多元性」等特徵，經由輿情分析可協助政府在遊憩據點的

經營規畫上了解民意方向，可作為後續規畫經營參考依據。 

 

三、 專案目標 

為改善傳統統計調查分析及推估方式之不足，本案將運用電信大數據技術，分析統計金門

縣轄內 10 處遊憩據點之旅客人數，並分析旅客的電信大數據資料，以掌握此 10 處遊憩據點內

的旅客人潮輪廓與行為，作為後續主辦單位觀光政策規劃及發展之參考；另本案也運用輿情分

析了解每季金門縣觀光旅遊網路聲量正負評，讓主辦單位可以知道遊客對金門觀光的討論熱度

與好感度。 

本案將分析金門縣內 10 處風景區：金門尚義機場、水頭碼頭、烈嶼九宮碼頭、莒光樓、
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獅山砲陣地(山后民俗文化村)、水頭聚落(含得月樓)、陽翟老街、沙美老街、后湖海濱公園、金

湖飯店(含太湖遊憩區)。 
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貳、 專案內容 

一、 調查方法說明 

    本案將採用電信大數據的分析方法來調查本案 10 處據點 110 年的遊客人潮統計，利用行

動裝置連線前端基地台設備所產生之連線紀錄進行定位分析，每一筆連線紀錄經由定位分析後

會得到其定位之經緯度，本案分析師會再利用這些帶有經緯度資訊的定位資料進行本案相關的

遊客人潮指標分析。 

 

(一) 電信大資料資料處理流程架構說明 

    如圖 貳-1 所示行動用戶位置紀錄資料蒐集係指本公司於全台前端基地台設備經由行

動裝置連線產生之記錄經由前端行動探針資料（RAN Probe）進行蒐集彙整動作傳送至

CEM/RAN 系統，再由資料處理工程師將資料進行格式轉換及資料欄位過濾後彙整到中華

電信巨量平台。 

 

圖 貳-1 資料處理架構圖 

  



110 年金門縣觀光遊憩據點遊客智慧技術統計分析案 

 

中華電信股份有限公司 4 

(二) 研究限制 

    電信大數據雖然具備有大量樣本數、大範圍空間及長時間紀錄的分析優勢，但還是有

下面四項研究限制，說明如下： 

I. 本研究係以中華電信用戶做為調查範圍進行活動旅客行為分析，並非普查。 

II. 信令資料網格為 502公尺，據點範圍與網格範圍會有些許邊緣誤差。 

III. 為避免行動裝置使用者與申辦用戶不同，本研究會預先排除一人多機的樣本。 

IV. 來臺旅客係統計國際漫遊用戶，且漫遊用戶國籍係依核發 sim 卡之電信商國家作為

識別，若常住台灣之外籍人士(新住民或長期外籍勞工)申辦中華電信門號則無法識別

其國籍。 

 

(三) 遊憩據點範圍定義 

    本團隊將調查範圍以全台地理圖資切割成 50 公尺*50 公尺的向量式網格為基礎如圖 

二 2 所示，並以此為依據先預擬本案 10 處遊憩據點：金門尚義機場、水頭碼頭、烈嶼九

宮碼頭、莒光樓、獅山砲陣地(山后民俗文化村)、水頭聚落(含得月樓)、珠山_歐厝聚落、

古寧頭南山_北山聚落、后湖海濱公園、金湖飯店(含太湖遊憩區)，地理涵蓋範圍如圖 貳-3

〜圖 貳-12 所示。 

 

 
圖 貳-2 向量式網格示意圖 
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圖 貳-3 金門尚義機場範圍示意圖 

 
圖 貳-4 水頭碼頭範圍示意圖 

 
圖 貳-5 烈嶼九宮碼頭範圍示意圖 

 
圖 貳-6 莒光樓範圍示意圖 

 
圖 貳-7 獅山砲陣地(山后民俗文化村)範圍示意圖 

 
圖 貳-8 水頭聚落(含得月樓)範圍示意圖 
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圖 貳-9 珠山_歐厝聚落範圍示意圖 

 
圖 貳-10 古寧頭南山_北山聚落範圍示意圖 

 
圖 貳-11 后湖海濱公園範圍示意圖 

 
圖 貳-12 金湖飯店(含太湖遊憩區)範圍示意圖 

 

(四) 分析指標定義 

    為有效掌握據點真實旅客人潮，避免居住地、工作地於據點周遭或路過無實質停留旅

遊行為之人潮遭誤算為旅客，故定義旅客為非據點居民、工作者且於據點處停留 10 分鐘

以上，且抵達據點時間位於早上 8 時至晚上 22 時之人潮，相關分析定義說明如表 貳-1 所

示： 

 

表 貳-1 分析指標定義表 

面向 指標 定義 

熱度 

人潮數量 
排除當地居民之外來遊客，並以停留 10 分鐘以上將其視為

據點遊客，計算每天不重複人數。 

人潮趨勢 
區分平假日計算各時段平均遊客人潮趨勢以及每日遊客人潮

趨勢。 
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面向 指標 定義 

輪廓 

性別 依行動用戶申請基本資料識別。 

年齡 

依行動用戶申請基本資料識別，區分 19 歲以下、20 歲~29

歲、30 歲~39 歲、40 歲~49 歲、50 歲~59 歲、60 歲以上

6 組級距。 

居住地 
用戶當月晚上 10 時至隔日早上 7 時行動裝置主要停留點作

為識別。 

國籍 
用戶進行國際漫遊，運用手機 SIM 卡資料識別國際漫遊用戶

國籍別。 

行為 

停留時間 依照旅客裝置停留在遊憩據點時間記錄識別。 

重遊 依照旅客裝置前一年曾經來過同一據點視為重遊。 

過夜 
依照外縣市旅客（非金門縣居民）裝置當日夜間訊號主要停

留位置位於金門縣轄內識別。 

 

二、 推估方式說明 

(一) 國人旅客之推估方式 

本團隊依據抽樣參與比例概念來進行遊憩據點整體遊客總數推估，先計算中華電信各

輪廓(居住縣市、性別、年齡層)的用戶前往遊憩據點的抽樣參與比例後，再以此參與比例

乘上實際的戶政人口數進行推估整體遊客總數，並避免行動裝置使用者與申辦門號用戶不

同產生輪廓比例誤差，本團隊會預先排除一人多機的樣本，推估方法說明如下： 

I. 先統計每日收集中華用戶居住在各縣市的樣本數 Ci，(i = 全台 22 個縣市)。 

II. 分析每日前往某個遊憩據點之中華用戶居住在各縣市的樣本數 Ai。(i = 全台 22 個縣

市)。 

III. 計算每日中華用戶居住在各縣市的樣本前往某個遊憩據點的比例 Pi 

IV. 𝑃𝑖 =
𝐴𝑖

𝐶𝑖
   (i = 全台 22 個縣市) 

IV. 再將全台戶政各縣市的居住人口數 Ri 乘上中華用戶居住在各縣市的樣本參加比率即

可反推全台各縣市前往某個遊憩據點的人數 Ni 

Ni = Ri * Pi   (i = 全台 22 個縣市) 

V. 將反推後的全台各縣市前往某個遊憩據點的人數加總起來即可得到推估後的總遊客
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量 T 

例如：中華用戶的台北市樣本數共 50 萬人，其中有 5,000 人前往水頭聚落，以中華

樣本進行抽樣分析，中華用戶台北市樣本有 1%的比例會前往水頭聚落，若戶政資料台北

市人口數有 265 萬人，則將兩者相乘即可以合理推估出台北市約有 26,500 人會前往水頭

聚落，依此類推將各縣市的推估人數加總起來即可推估全台前往水頭聚落的遊客數總量；

本團隊亦以此方式推估出不同性別以及不同年齡層前往水頭聚落的遊客數量，並以此計算

出推估後的遊客性別比例與年齡層比例。 

 

(二) 外籍旅客之推估方式1 

由於使用中華電信漫遊之旅客樣本與入境統計數之國籍數量不同，故採用中華電信漫

遊各國籍前往據點的參與比例再乘上實際該月各國籍的入境統計數來推估該月各國籍實

際前往據點的人數： 

設觀光統計資料庫之國家 c2來臺旅客入境數為 

F𝑐  ， 其中 c =

{
 
 

 
 1,  國籍 =南韓

2,  國籍 =日本
…

10,  國籍 =其他國家}
 
 

 
 

 

中華電信統計各國家 c 來台使用漫遊服務之人數  

 

𝐶𝐻𝑇𝑐 ， 其中 c =

{
 
 

 
 1,  國籍 =南韓

2,  國籍 =日本
…

10,  國籍 =其他國家}
 
 

 
 

 

假設中華電信漫遊統計國家 c前往第 i 組景點之來臺旅客數為 

 

                                                 

1
 由於國籍反推需使用外交部統計之入境資料，故此項指標於每月 15日前僅可提供未推估前之數字，待入境資料公布後，於

下個月交付時再提供上上月之更新版本 

2
 來臺旅客國籍分析統計取其數量最多的前九名進行單獨統計，第 10 名之後皆納入其他國家進行統計 
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𝐶𝐻𝑇𝑐𝑖   其中 𝑖 =

{
 
 

 
 1,  景點 =金門尚義機場

2,  景點 =水頭碼頭
…

10,  景點 =金湖飯店(含太湖遊憩區)}
 
 

 
 

 

則可推得某國家 c到某景點 i 的數量分布  

𝑍𝑐𝑖 =
𝐶𝐻𝑇𝑐𝑖
𝐶𝐻𝑇𝑐

× 𝐹𝑐  

舉例說明如下： 

I. 假設中華電信統計該月日本用戶使用漫游之數量為 50,000，其中有 100 位日本旅客前

往水頭聚落，代表日本遊客約有
100

50,000
 = 0.2%的比例會前往水頭聚落。 

II. 若觀光統計資料庫該月日本入境數為 100,000，利用 I 樣本計算出的 0.2%參與比例即

可推估該月前往水頭聚落之日本旅客約為 100,000 x 0.2% = 200 日本旅客前往水頭聚

落。 
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參、 110 年年度分析報告 

一、分析內容說明 

鄰近廈門的金門，與週遭星羅棋布的十二座島嶼們，共組為金門縣；因為地理位置的關係，

過去被定位為戰略據點。金門有豐富的文化資產，閩南、洋樓建築群，風景名勝遍佈全島各地，

全縣更有 9 處國定古蹟及 83 處縣定古蹟，加上金門歷經「古寧頭大戰」、「八二三」砲戰等戰

役之洗禮，豐富的戰爭遺跡及軍事工事，也成為當今獨具的觀光景色，每逢秋冬之際，金門總

會染上一片片金黃，成熟的高粱隨風搖曳，空氣中瀰漫著高粱的香氣，成為金門經典的秋日風

情，是觀光旅遊的好地方。 

本案透過電信大數據蒐集及分析，以瞭解遊客來金門縣指定 10 處景點到訪人次、遊客人

數趨勢及遊客輪廓網路行為和輿情等資訊。藉此推估旅遊地點之淡旺季、疫情下對到訪遊客數

衝擊影響及各景點活動所吸引遊客族群等觀光訊息，作為機關研擬國際與國內觀光行銷及宣傳

策略之依據，除提升金門縣整體觀光服務品質之外，更進一步增強金門縣國際旅遊觀光競爭力

與能見度。 

分析時間為 110 年 1 月至 110 年 12 月，分析據點為金門縣內 10 處遊憩據點，為金門尚義

機場、水頭碼頭、烈嶼九宮碼頭、莒光樓、獅山砲陣地(山后民俗文化村)、水頭聚落(含得月樓)、

陽翟老街、沙美老街、后湖海濱公園、金湖飯店(含太湖遊憩區)，分析內容如下： 

(一) 年度活動人潮分析 

 金湖燈光節 

 烈嶼鄉芋頭季 

 湖畔野 FUN 市集 

 高粱老街風獅爺文化季 

 金門老兵召集令 

 110 年旅展 
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(二) 年度人潮熱度分析 

 年度景點熱度排名 

 年度景點淡旺季月份 

 年度景點遊客人數趨勢 

 疫情下對到訪遊客數的衝擊 

(三) 年度人潮輪廓分析 

 遊客性別分布 

 遊客年齡層分布 

 遊客居住地分布 

 遊客興趣輪廓 

(四) 年度人潮行為分析 

 遊客過夜地分布 

 遊客過夜率分布 

 遊客重遊率分布 

 遊客遊玩景點數 

 遊客重複到訪數 

 遊客平假日到訪比例 

 景點遊客到訪時段趨勢 

 景點輿情來源 
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二、年度活動人潮分析 

金門縣觀光處結合古蹟及季節特色，於 110 年於不同月分舉辦了許多應景相關活動，並可

藉由本專案了解其到訪遊客人次數量及其輪廓行為，相關活動對應本次專案景點如圖 參-1 所

示。 

 

圖 參-1 活動對應景點圖示 

 

(一) 金湖燈光節(110/2/10 至 110/4/30) 

  首次舉辦的金湖燈光節展現金湖特色，於金湖鎮尚義機場圓環及新市商圈沿線布置，吸引

返鄉遊客及各年齡的民眾前來觀賞，拍照打卡，點亮整個新市鬧區，也吸引逛街人潮，廣受好

評，活動並延長點燈一個月，至 5 月 30 日才畫下句點，讓民眾和在地商家可以繼續享受繽紛

璀璨的金湖商圈。 

於活動期間金湖飯店、太湖遊憩區景點每日平均到訪人次為 5,893 人次，其中於 2 月 12 日農

曆春節大年初一達到活動高峰，共有 12,626 人次到訪，到訪人次趨勢如圖 三 2 所示。到訪遊

客中，男性遊客比例較女性遊客多，占比約 56.44%，女性遊客占比為 43.56%；較多 20 至 29

歲年輕族群遊客到訪參觀，占比約 19.59%，也有許多 30 至 39 歲的遊客到訪參觀；到訪遊客

以金門縣居民遊客為大宗，外縣市遊客占比僅為 17.63%，外縣市遊客多為新北市民及台北市

民。 
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圖 參-2 金湖燈光節金湖飯店、太湖遊憩區每日到訪人次趨勢 

 

表 參-1 金湖燈光節金湖飯店、太湖遊憩區到訪遊客年齡層分布 
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表 參-2 金湖燈光節金湖飯店、太湖遊憩區到訪遊客居住地分布 

 

 

(二) 高粱老街風獅爺文化季(110/9/18 至 110/11/18) 

風獅爺是金門特有的文化，又稱風獅、石獅爺、石獅公。早期金門因林木逐漸消失殆盡、

東北季風非常強勁，先民為了防止風害，設立風獅爺來鎮風止煞，如今已形成全台獨有的信仰

文化，且每逢秋冬之際，金門總會染上一片片金黃，成熟的高粱隨風搖曳，空氣中瀰漫著高粱

的香氣，成為金門經典的秋日風情，讓秋季帶領體驗東北季風下金沙鎮獨有的鄉鎮特色，有沙

美老街，有遼闊的高粱田，還有各式各樣的風獅爺，本次活動採用現在最流行的手機 APP 實

境 AR 體驗，帶領遊客造訪金沙鎮每尊風獅爺外，今年還擴展地圖資訊至金門全島的風獅爺！

APP 能實境與影像互動，和「旅行版風獅爺」入鏡合影。 
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於活動期間陽翟老街每日平均到訪人次為 1,638 人次，其中 10 月 3 日為最高峰，有 2,547

人次到訪，到訪人次趨勢如圖 參-3 所示。到訪遊客中，男性遊客比例較女性遊客多，占比約

54.14%，女性遊客占比為 45.86%；較多 30 至 39 歲年輕族群遊客到訪參觀，占比約 19.38%，

也有許多 20 至 29 歲及 50 至 59 歲的遊客到訪參觀；到訪遊客以金門縣居民遊客為大宗，外縣

市遊客占比僅為 8.59%，外縣市遊客多為新北市民及台北市民。11 月 20 日於金東電影院舉辦

的風獅爺音樂快閃市集，更有許多民眾到訪，約有 4,695 人次。 

 

圖 參-3 高粱老街風獅爺文化季陽翟老街每日到訪人次趨勢 

 

表 參-3 高粱老街風獅爺文化季陽翟老街到訪遊客年齡層分布 
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表 參-4 高粱老街風獅爺文化季陽翟老街到訪遊客居住地分布 

 

於活動期間沙美老街每日平均到訪人次為 3,218 人次，其中 10 月 3 日為最高峰，有 5,434

人次到訪，到訪人次趨勢如圖 參-4 所示。到訪遊客中，男性遊客比例較女性遊客多，占比約

51.22%，女性遊客占比為 48.78%；較多 60 歲以上老年族群遊客到訪參觀，占比約 20.14%，也

有許多 30 至 39 歲及 50 至 59 歲的遊客到訪參觀；到訪遊客以金門縣居民遊客為大宗，外縣市

遊客占比僅為 4.65%，外縣市遊客多為新北市民及台北市民。12 月 25 日於沙美市區舉辦金沙

聖誕瘋 HEN 大活動，有 5,629 人次到訪。 
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圖 參-4 高粱老街風獅爺文化季沙美老街每日到訪人次趨勢 

 

表 參-5 高粱老街風獅爺文化季沙美老街到訪遊客年齡層分布 
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表 參-6 高粱老街風獅爺文化季沙美老街到訪遊客居住地分布 

 
 

(三) 湖畔野 FUN市集(110/10/9 至 110/10/11) 

為期三天的「湖畔野 FUN 市集」活動，在風光明媚、洋溢浪漫風情的莒光湖大草原舉行，

豐富多樣的攤位吸引鄉親和遊客到訪。集結台灣 15 部排隊「幽靈餐車」、在地 20 多家包括輕

食、手作、文創、設計等特色攤商共襄盛舉。當地民眾帶著小朋友吃美食、聽音樂，在湖畔大

草地說說笑笑，共享假期親子同樂的美好時光。 

於活動期間莒光樓每日平均到訪人次為 9,269 人次，其中 10 月 10 日國慶日為主活動日，

達到到訪人次最高峰，有 11,527 人次到訪，到訪人次趨勢如圖 參-5 所示。到訪遊客中，女性

遊客比例較男性遊客多，占比約 53.78%，男性遊客占比為 46.22%；較多 39 歲以下青壯族群遊

客到訪參觀，其中 20 至 29 歲遊客占比最高，約 23.85%；到訪遊客以金門縣居民遊客為大宗，

外縣市遊客占比僅為 7.05%，外縣市遊客多為新北市民及高雄市民。 
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圖 參-5 湖畔野 FUN 市集莒光樓每日到訪人次趨勢 

 

表 參-7 湖畔野 FUN 市集莒光樓到訪遊客年齡層分布 
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表 參-8 湖畔野 FUN 市集莒光樓到訪遊客居住地分布 

 
 

(四) 烈嶼鄉芋頭季(110/10/1 至 110/11/30) 

烈嶼鄉芋頭非常有名、特別鬆綿好吃，以「入口即化」聞名，還享有「烈嶼芋唔免哺」(不

用嚼)美譽，贏得「香芋頭」、「紫寶石」美名。每年的「芋頭季」最受遊客歡迎的就是採芋體驗

農家樂，活動除了挖芋頭、親子互動遊戲之外，還有景點打卡換好禮、文創商品、觀光市集….

等各種有趣活動，晚上的星光之夜，還有歌星表演，活動十分熱鬧、精彩有趣。 

於活動期間烈嶼九宮碼頭每日平均到訪人次為 2,271 人次，其中 10 月 30 日為主活動日，

達到到訪人次最高峰，有 4,651 人次到訪，到訪人次趨勢如圖 參-6 所示。到訪遊客中，男性

遊客比例較女性遊客多，占比約 56.63%，女性遊客占比為 43.37%；較多 60 歲以上老年族群遊

客到訪參觀，也有許多 20 至 29 歲及 50 至 59 歲遊客到訪；到訪遊客以金門縣居民遊客為大

宗，外縣市遊客占比僅為 16.43%，外縣市遊客多為新北市民及高雄市民。 
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圖 參-6 烈嶼鄉芋頭季烈嶼九宮碼頭每日到訪人次趨勢 

 

表 參-9 烈嶼鄉芋頭季烈嶼九宮碼頭到訪遊客年齡層分布 
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表 參-10 烈嶼鄉芋頭季烈嶼九宮碼頭到訪遊客居住地分布 

 
 

(五) 金門老兵召集令(110/10/15 至 110/12/15) 

邁入第四年的金門老兵召集令活動已成為金門的招牌旅遊活動之一，回響一年比一年熱烈，

今年的活動將近有 200 家特約店家共襄盛舉，200 店家涵蓋旅行社、租車、餐飲、小吃、冰果

室、旅宿、理髮廳、貢糖、麵線、一條根、鋼刀、烘焙、五金建材、按摩店等，觀光處製作精

美《老兵福利社》手冊供老兵尋訪，儘所能貼近老兵懷舊的心情，讓老兵重溫光榮難忘的草綠

服歲月。 

於活動期間莒光樓外縣市遊客每日平均到訪人次為 683 人次，其中 11 月 13 日達到到訪人

次最高峰，有 1,144 人次到訪，到訪人次趨勢如圖 參-7 所示。到訪遊客中，男性遊客比例較

女性遊客多，占比約 51.42%，女性遊客占比為 48.58%；較多 50 歲以上老年族群遊客到訪參

觀，其中 50 至 59 歲到訪遊客比例最高，約 24.72%；到訪外縣市遊客以新北市民為主，其次

為高雄市民及台北市民。 
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圖 參-7 金門老兵召集令莒光樓外縣市遊客每日到訪人次趨勢 

 

表 參-11 金門老兵召集令莒光樓外縣市遊客年齡層分布 
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表 參-12 金門老兵召集令莒光樓外縣市遊客居住地分布 

 

於活動期間獅山砲陣地、山后民俗文化村外縣市遊客每日平均到訪人次為 426 人次，其中

11 月 26 日達到到訪人次最高峰，有 942 人次到訪，到訪人次趨勢如所示。到訪遊客中，男性

遊客比例較女性遊客多，占比約 50.29%，女性遊客占比為 49.72%；較多 50 歲以上老年族群遊

客到訪參觀，其中 50 至 59 歲到訪遊客比例最高，約 25.05%；到訪外縣市遊客以新北市民為

主，其次為高雄市民及台中市民。 
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圖 參-8 金門老兵召集令獅山砲陣地、山后民俗文化村外縣市遊客每日到訪人次趨勢 

 

表 參-13 金門老兵召集令獅山砲陣地、山后民俗文化村外縣市遊客年齡層分布 
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表 參-14 金門老兵召集令獅山砲陣地、山后民俗文化村外縣市遊客居住地分布 

 
 

(六) 110 年旅展 

金門縣政府觀光處於「台北國際夏季旅展」、「台北國際觀光博覽會」、「ITF台北國際旅展」

及「高雄國際旅展」設置金門館展位，為「金門海洋藝術季–金色寧境」及「金門老兵召集令」

等等活動宣傳，搶攻秋冬國旅市場，金門的各項特產也都有參展，推出超優惠旅展價。展售項

目琳瑯滿目。 

各縣市到訪金門遊客占常駐人口比例以新北市最高，其次為台北市及桃園市。於 10 月起

至 11 月底參與「台北國際夏季旅展」、「台北國際觀光博覽會」及「ITF台北國際旅展」，北北

桃到訪金門遊客占常駐人口比例與前月相比皆呈現正成長；於 12 月參與「高雄國際旅展」，高

屏到訪金門遊客占常駐人口比例也呈現正成長。 
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表 參-15 110 年度各縣市到訪金門遊客占常駐人口比例 

 

 

表 參-16 110 年度各縣市到訪金門遊客占常駐人口與前月差異比例 
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三、年度人潮熱度分析 

(一) 年度景點熱度排名 

110 年本案統計 10 處景點，總計到訪 4,766,598 人次，最多人到訪的景點為金門尚義機場，

共有 1,071,612 人次到訪，其次為金湖飯店、太湖遊憩區及莒光樓，各有 806,562 人次及 515,280

人次；最少人到訪的景點為后湖海濱公園僅有 190,093 人次到訪，其次為獅山砲陣地、山后民

俗文化村及陽翟老街，各有 226,665 人次及 266,148 人次，如表 參-17 及圖 參-9所示。 

表 參-17 110 年度各景點熱度排名 

 

 

 

圖 參-9 110 年度各景點熱度 
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(二) 年度景點淡旺季月份 

110 年度 5 月因疫情爆發，本案統計 10 處景點 6 月至 7 月遊客下降至本年度最低，為本

年度淡季月份。其中到訪外縣市遊客 1 月至 4 月份除金門尚義機場到訪遊客熱潮慢慢上升本年

度的高峰，7 月底疫情趨緩，放寬旅遊限制，8 月份增加來金航班，遊客於 9 月份後慢慢回升，

12 月回升至疫情前遊客數量，且 10 月份至 12 月份舉辦了包含老兵召集令等等活動， 12 月份

金門尚義機場外縣市的到訪遊客來到今年的最高峰，如表 參-18 所示。 

表 參-18 110 年度各景點月份到訪外縣市遊客淡旺季月份 

 

 

金門縣居民遊客除后湖海濱公園，2 月份春節連假有許多金門居民遊客到訪景點，7 月底

降回二級警戒，放寬旅遊限制，遊客於 9 月份後慢慢回升，到訪遊客於 10 月份至 11 月份達到

本年度最高峰。 

表 參-19 110 年度各景點月份到訪金門縣居民遊客淡旺季月份 
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(三) 疫情下對到訪遊客數的衝擊 

110 年度 5 月因疫情爆發，無論到訪的金門居民遊客及外縣市遊客都顯著減少。6 月份到

訪遊客與前月差異最大，其中金門縣居民遊客減少 12.64%的遊客，外縣市遊客更減少了 95.89%

的遊客。7 月份後到訪遊客慢慢逐漸回升，到 8 月降為二級警戒及加開來金航班，增加比例來

到最高，外縣市遊客增加了 167.45%。 

 

圖 參-10 110 年度外縣市遊客及金門居民遊客各月份到訪人次趨勢 

 

 
圖 參-11 110 年度各月與前月相比到訪遊客差異百分比 

 

 



110 年金門縣觀光遊憩據點遊客智慧技術統計分析案 

 

中華電信股份有限公司 31 

四、年度人潮輪廓分析 

(一) 遊客性別分布 

110 年本案統計 10 處景點到訪遊客男性比例高於女性，為 52.68%，各據點皆有不同差異。

男性遊客比例較多為后湖海濱公園及水頭碼頭，各占 55.22%及 54.89%；女性遊客比例較多為

獅山砲陣地、山后民俗文化村及沙美老街，各占 50.59%及 50.06%。 

表 參-20 110 年度各景點性別比例分布 

 
 

各景點到訪金門居民遊客男性皆多於女性；沙美老街、陽翟老街及獅山砲陣地、山后民俗

文化村到訪外縣市遊客女性比例大於男性。 

 

圖 參-12 110 年度各景點外縣市遊客及金門居民遊客性別比例分布 
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(二) 遊客年齡分布 

110 年本案統計 10 處景點 60 歲以上到訪遊客最多，各據點皆有不同差異。后湖海濱公園

(23.41%)、金門尚義機場(19.71%)、金湖飯店、太湖遊憩區(19.70%)及陽翟老街(20.03%)吸引較

多年輕族群遊客，到訪遊客年齡介於 20~29 歲，其他景點則較多 60 歲以上遊客到訪。 

表 參-21 110 年度各景點年齡比例分布 

 

 

 
圖 參-13 110 年度各景點年齡比例分布 
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各景點除獅山砲陣地(山后民俗文化村)外，吸引較多 20~49 歲金門居民遊客到訪；沙美老

街及陽翟老街吸引較多 50~59 歲外縣市遊客到訪。 

 

圖 參-14 110 年度各景點外縣市遊客及金門居民遊客年齡比例分布 

 

(三) 遊客居住地分布 

110 年本案統計 10 處景點到訪遊客以金門縣居民遊客為主，占 75.02%;外縣市遊客以新北

市為最多，占 5.32%，其次為台北市 3.20%及高雄市 3.13%，其中獅山砲陣地、山后民俗文化

村外縣市遊客占比較金門縣居民遊客高，為 53.95%。 

表 參-22 110 年度各景點到訪遊客居住地分布 
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(四) 遊客興趣輪廓分析 

110 年本案統計 10 處景點到訪遊客興趣多關注影視娛樂訊息，其次為地方新聞及政治資

訊，其中金門居民遊客多關注影視娛樂訊息、地方新聞及政治資訊；外縣市遊客多關注影視娛

樂訊息、彩妝保養及地方新聞。金門各產業結合文創，並透過活動如湖畔野 FUN 市集舉辦，

也讓不少遊客關注文創商品。 

表 參-23 110 年度景點到訪遊客興趣占比 

 

 

表 參-24 110 年度景點到訪外縣市遊客及金門居民遊客興趣排行 
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五、年度人潮行為分析 

(一) 外縣市遊客過夜地分布 

金城鎮為金門縣主要市區，相關民宿及飯店多聚集於此，因此 110 年本案統計 10 處景點

到訪外縣市遊客過夜地以金城鎮為主，約占 30.19%，其次為金寧鄉 25.45%。金湖飯店、太湖

遊憩區則因為飯店地緣，較多於金湖鎮過夜。 

表 參-25 110 年度各景點外縣市遊客過夜地分布比例 

 

 

(二) 外縣市遊客過夜率 

到訪金門外縣市遊客大多會選擇過夜，110 年本案統計 10 處景點到訪遊客過夜比例以水

頭碼頭最高，約占 90.17%，金門尚義機場過夜比例最低，約占 75.30%。金門尚義機場除第二

季外，第三季及第四季相較前一季過夜率皆有提高。 

表 參-26 110 年度各景點月份過夜率比例 
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圖 參-15 110 年度各景點每季過夜率差異比例 

 

(三) 外縣市遊客重遊率 

110 年本案統計 10 處景點到訪遊客重遊比例以后湖海濱公園最高，約為 76.97%;獅山砲陣

地、山后民俗文化村重遊比例最低，約占 47.91%。可由表 參-27 得知 6 月至 9 月沙美老街遊

客重遊比例較高，6 月至 11 月陽翟老街遊客重遊比例較高。 

表 參-27 110 年度各景點月份重遊率比例 

 

 

(四) 遊玩景點數 

110 年度到訪金門遊客，無論是外縣市遊客還是金門居民遊客，多遊玩 2 個景點以上，因

5 月份疫情爆發，6 月至 9 月僅遊玩一個景點的遊客比例增加，直到 10 月至 12 月疫情趨緩，

遊玩兩個景點以上遊客才占較高比例。 
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表 參-28 110 年度各月外縣市遊客及金門居民遊客遊玩景點數量占比 

 

 

(五) 遊客景點重複到訪數 

110 年度景點遊客平均重覆到訪次數為 1.95 次，其中金門居民遊客重覆到訪次數最多的景

點為金門尚義機場，其次為金湖飯店(太湖遊憩區)及水頭聚落，外縣市遊客則為金門尚義機場，

其次為金湖飯店(太湖遊憩區)及水頭碼頭。 

表 參-29 110 年度各景點外縣市遊客及金門居民遊客平均重複到訪次數 
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(六) 遊客景點平假日到訪比例 

110 年度景點遊客平假日到訪比例以平日最多，約 63.27%，平假日及連續假日定義如表 

參-31 所示，其中金門居民遊客無論平假日，到訪比例最高的是金門尚義機場；假日及連續假

日則有較多金門居民遊客到訪莒光樓。外縣市遊客則無論平假日或連續假日，到訪比例最高的

皆是金門尚義機場。 

表 參-30 110 年度各景點平假日及連續假日外縣市遊客及金門居民遊客到訪比例 

 

 

表 參-31 平假日及連續假日說明 

日期類型 範圍 

平日 周一至周五(包含補班日) 

一般假日 周六、周日 

連續假日 元旦、春節、清明、端午、中秋、國慶連假 
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(七) 遊客到訪景點時段人數趨勢 

110 年度到訪景點遊客多於下午 14 時抵達，金門居民遊客平日及假日多於早上 9 時及下

午 14 時到訪景點，連續假日則多於下午 14 時到訪；外縣市遊客無論平假日及連續假日，多於

早上 11 時及下午 14 時到訪景點。 

表 參-32 110 年度各時段平假日及連續假日外縣市遊客及金門居民遊客到訪比例 

 

 

水頭聚落無論平假日或連續假日，金門居民遊客和外縣市遊客大多都於早上 9 時抵達。 

 

 

圖 參-16 110 年度水頭聚落到訪遊客抵達時間 
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水頭碼頭平日金門居民遊客大多早上 8 點抵達，外縣市遊客則多早上 9 時抵達；假日及連

續假日無論是金門居民遊客或外縣市遊客，多在早上 9 時抵達。 

 

 

圖 參-17 110 年度水頭碼頭到訪遊客抵達時間 

后湖海濱公園金門居民遊客多於下午 16 時抵達，假日及連續假日無論是金門居民遊客或

外縣市遊客，多在下午 16 時抵達。 

 

 

圖 參-18 110 年度后湖海濱公園到訪遊客抵達時間 



110 年金門縣觀光遊憩據點遊客智慧技術統計分析案 

 

中華電信股份有限公司 41 

沙美老街無論平假日或連續假日，金門居民遊客和外縣市遊客大多都於早上 9 時抵達。 

  

 
圖 參-19 110 年度沙美老街到訪遊客抵達時間 

 

金門尚義機場無論平假日或連續假日，金門居民遊客和外縣市遊客大多都於早上 11 時抵

達。 

 

 
圖 參-20 110 年度金門尚義機場到訪遊客抵達時間 
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金湖飯店、太湖遊憩區平日金門居民遊客多於早上 9 時抵達；連續假日金門居民遊客及外

縣市遊客多於下午 14 時抵達。 

 

 

圖 參-21 110 年度金湖飯店、太湖遊憩區到訪遊客抵達時間 

 

烈嶼九宮碼頭平假日外縣市遊客多於上午 11時抵達，金門居民遊客則較多早上 9時抵達。 

 

 

圖 參-22 110 年度烈嶼九宮碼頭到訪遊客抵達時間 
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莒光樓平日及假日各時段除 18 至 20 時，金門居民遊客及外縣市遊客各時段抵達人次較平

均；連續假日金門居民遊客則較多於下午 18 時抵達。 

 

 
圖 參-23 110 年度莒光樓到訪遊客抵達時間 

 

陽翟老街平日金門居民遊客較多早上 9 時抵達；連續假日無論金門居民遊客及外縣市遊

客，多於下午 14 時抵達。 

 

 
圖 參-24 110 年度陽翟老街到訪遊客抵達時間 
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獅山砲陣地、山后民俗文化村無論平假日或連續假日，外縣市遊客多下午 13 時抵達；金

門居民遊客連續假日多下午 14 時抵達。 

 

 

圖 參-25 110 年度獅山砲陣地、山后民俗文化村到訪遊客抵達時間 

 

(八) 景點輿情來源 

110 年度到訪景點整體輿情來源以 FB 粉絲團占比 36.12%最多，其次為 FB 社團或個人，

除金門尚義機場及水頭碼頭外，其餘景點正面聲量較負面聲量多。 

 

圖 參-26 110 年度各景點聲量趨勢 
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表 參-33 110 年度景點整體輿情來源占比 

 

 

表 參-34 110 年度各景點正負面輿情聲量占比 

 

金門尚義機場因 5 月疫情爆發，於機場設置快篩站，但遭強制拆除，於新聞下方留言有許

多負面聲量產生；水頭碼頭則是於 11 月在靠北金門 FB 粉絲團有遊客詢問機場到水頭碼頭，

計程車不跳表大約多少價錢，有少數負面聲量產生。 
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圖 參-27 110 年度金門尚義機場輿情正負面聲量趨勢 

 

 

圖 參-28 110 年度水頭碼頭輿情正負面聲量趨勢 

於 9 月份樂遊金門粉絲團所舉辦留言抽獎活動，使陽翟老街輿情聲量上升；金門國家公園

粉絲頁 7 月份所舉辦的精神標語位在哪個聚落內的留言抽獎活動，使沙美老街的輿情聲量上

升。 

 

圖 參-29 110 年度陽翟老街輿情聲量趨勢 
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圖 參-30 110 年度沙美老街輿情聲量趨勢 
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肆、 結論 

一、總結 

110 年本案運用電信大數據技術統計分析金門縣轄內 10 處遊憩據點，總計到訪 4,766,598

人次。金門縣觀光處結合古蹟及季節特色，於 110 年於不同月分舉辦了許多應景相關活動，並

可藉由本專案了解其到訪遊客人次數量及其輪廓行為。 

首次舉辦的金湖燈光節展現金湖特色，廣受好評，活動並延長點燈一個月，至 5 月 30 日

才畫下句點，舉辦活動期間金湖飯店、太湖遊憩區景點每日平均到訪人次為 5,893 人次，吸引

較多 20 至 29 歲年輕族群遊客到訪參觀。 

每逢秋冬之際，金門總會染上一片片金黃，成熟的高粱隨風搖曳，空氣中瀰漫著高粱的香

氣，成為金門經典的秋日風情，配合金門特有的文化風獅爺，高粱老街風獅爺文化季活動期間，

陽翟老街和沙美老街每日平均到訪人次各為 1,638 人次及 3,218 人次，其中陽翟老街吸引較多

30 至 39 歲年輕族群遊客到訪參觀，沙美老街則吸引較多 60 歲以上遊客到訪參觀。 

每年的「烈嶼鄉芋頭季」最受遊客歡迎的就是採芋體驗農家樂，活動除了挖芋頭、親子互

動遊戲之外，還有景點打卡換好禮、文創商品、觀光市集….等各種有趣活動，於活動期間烈嶼

九宮碼頭每日平均到訪人次為 2,271 人次，吸引較多 60 歲以上遊客到訪參與活動。 

為期三天的「湖畔野 FUN 市集」活動，在風光明媚、洋溢浪漫風情的莒光湖大草原舉行，

當地民眾帶著小朋友吃美食、聽音樂，在湖畔大草地說說笑笑，共享假期親子同樂的美好時光。

於活動期間莒光樓每日平均到訪人次為 9,269 人次，其中 10 月 10 日國慶日為主活動日，達到

到訪人次最高峰，有 11,527 人次到訪，較多 39 歲以下青壯族群遊客到訪參觀，其中 20 至 29

歲遊客占比最高。 

邁入第四年的金門老兵召集令活動已成為金門的招牌旅遊活動之一，回響一年比一年熱烈，

於活動期間莒光樓及獅山砲陣地、山后民俗文化村外縣市遊客每日平均到訪人次各為 683 人次

及 426 人次，皆吸引較多 50 至 59 歲的外縣市遊客到訪。 
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110 年度本案統計 10 處景點中，最多人到訪的景點為金門尚義機場，最少人到訪的景點

為后湖海濱公園。5 月份疫情爆發，導致各景點本年度淡季皆為 6 月至 7 月，6 月份到訪中外

縣市遊客與前月相比減少 95.89%。7 月底疫情緩解降為二級警戒，8 月初增加來金航班，使外

縣市遊客增加比例來到最高，直到 12 月到訪遊客人潮才逐漸恢復至 1 月水準。 

各景點到訪遊客男性比例高於女性，沙美老街、陽翟老街及獅山砲陣地、山后民俗文化村

到訪外縣市遊客女性比例大於男性；各景點 60 歲以上到訪遊客最多，后湖海濱公園、金門尚

義機場、金湖飯店(太湖遊憩區)及陽翟老街吸引較多年輕族群遊客；各景點到訪遊客以金門縣

居民遊客為主，外縣市遊客以新北市民及台北市民為最多；到訪景點遊客興趣多關注影視娛樂

訊息，其次為地方新聞及政治資訊，金門各產業結合文創，並透過活動如湖畔野 FUN 市集舉

辦，也讓不少遊客關注文創商品。 

金城鎮為金門縣主要市區，各景點到訪外縣市遊客過夜地皆以金城鎮為主，到訪水頭碼頭

遊客過夜比例最高，金門尚義機場第三季及第四季相較前一季過夜率皆有提高；各景點中以后

湖海濱公園重遊比率最高，沙美老街 6 月至 9 月遊客重遊比例較高，陽翟老街則為 6 月至 11

月；因疫情關係，6 月至 9 月僅遊玩一個景點的遊客較多，其餘月份無論是外縣市遊客還是金

門居民遊客，多遊玩 2 景點以上；到訪遊客景點平均重覆到訪次數為 1.95 次，遊客平假日到

訪比例以平日最多，多於下午 14 時抵達景點。 

整體輿情來源以 FB粉絲團占比 36.12%最多，金門尚義機場因 5 月疫情爆發，於機場設置

快篩站，但遭強制拆除，於新聞下方留言有許多負面聲量產生；水頭碼頭則是於 11 月在靠北

金門 FB粉絲團有遊客詢問機場到水頭碼頭，計程車不跳表大約多少價錢，有少數負面聲量產

生，樂遊金門粉絲團及金門國家公園粉絲頁所舉辦的留言抽獎活動，使陽翟老街及沙美老街輿

情聲量上升。 

  



110 年金門縣觀光遊憩據點遊客智慧技術統計分析案 

 

中華電信股份有限公司 50 

二、附錄 

金門縣 110 年度旅遊觀光人次統計及金門縣旅遊觀光旅客平均年齡統計如表 肆-1 及表 

肆-2 所示。 

表 肆-1 金門縣 110 年旅遊觀光人次統計表 
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表 肆-2 金門縣旅遊觀光旅客平均年齡統計 

 


