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課程大綱及時程 
課程項目 課程大綱 授課時間 

ch1 EMIC 登入及基本操作 1.E政府帳號申請 

3.EMIC 登入作業 

2.權限申請 

4.首頁操作及個人化 

30min 災害應變中心開設 1.開設作業 

3.協調官作業 

5.新聞發布 

2.工作會報及事項回報 

4.新聞監看 

6.通聯測試 

實機演練 10min 

ch2 災情管理 1.災情設定(災情類
別、權責機關) 

2.災情管制 

3.任務指派及回覆 
40min 

實機演練 10min 

ch3 通報傳送 1.通報傳送 

3.清冊維護 

2.通報機收 

30min 

速報表/應變處置報告 1.速報表填寫 2.應變處置報告填寫 

實機演練 10min 

ch4 地理資訊平台(GIS) 1.地圖工具操作 

3.主題圖繪製 

2.災害應變功能 
40min 

實機演練 10min 
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EMIC 登入及基本操作 
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我的E政府「公務帳號」說明 

▐ 欲申請「公務帳號」，須先申請「一般帳號」。 

▐ 若有帳號申請上任何疑問，請電我的E政府客服中心：
(02)2192-7111。 

▐ 我的E政府帳號常見問題請參考網址：
http://www8.www.gov.tw/egov/faq/FAQ.html 

Page 5 

http://www8.www.gov.tw/egov/faq/FAQ.html
http://www8.www.gov.tw/egov/faq/FAQ.html


© NEC Taiwan Ltd. 2014 

目錄 

Page 6 

1. 我的E政府「公務帳號」申請 

1) 申請一般帳號步驟 

2) 申請公務帳號步驟 

3) 注意事項 

2. 使用「我的E政府公務帳號」登入 

3. EMIC 應變服務登入作業 

4. EMIC 應變服務權限管理說明 

5. EMIC 應變服務系統操作及個人化 



© NEC Taiwan Ltd. 2014 

申請一般帳號步驟  1 

1. 連結至我的E政府入口網：http://www.gov.tw/ ，在網頁右上方點選「加
入會員」(紅色箭頭所示)。 
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申請一般帳號步驟  2 

2. 會員註冊 Step1：選擇您的帳號及密碼， 請輸入以下三個必填欄位： 

1) 帳號：只接受5至15個字元的英文字母、數字，第一個字元必須為英
文字母 (例如：clairesu1234) 。 

2)  設定密碼：只接受8至15個字元的英文字母、數字、特殊字元，至少
須含英文字母及數字，但不得與帳號相同；密碼有區分大小寫 (例如：
abcd1234 )。 

3) 確認密碼：請重複輸入您剛剛所設定的密碼。 
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申請一般帳號步驟  3 

3. 會員註冊 Step2：請提供您的基本資料 

1) 依照必填欄位填入中文姓名、電子信箱、確認電子信箱 
                  [備註]註冊後將依所填電子信箱發出帳號確認信，請填入有效之電子信箱。 

2) 請點選第2個選項 (依紅色框所示) 
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申請一般帳號步驟  4 

4. 會員註冊 Step3：進階資料提供 

         請輸入畫面上的必填欄位 (生日、身分證／護照號碼、性別、通訊地址、 

         聯絡電話)。 
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申請一般帳號步驟  5 

5. 會員註冊 Step4：設定您的忘記密碼救援選項 

        假設下次登入時忘記密碼，可經由此處設定的問題並給予正確回答，系統 

        將會寄發密碼至您的電子信箱。 
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申請一般帳號步驟  6 

6. 會員註冊 Step5：註冊確認 

        輸入圖片中的驗證碼，並勾選「我已經詳細閱讀並同意服務條款和 

        隱私權保護政策」，再按下『建立我的帳戶』按鈕。 
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申請一般帳號步驟  7 

7. 帳號申請完成會出現下列網頁。 

        一般會員註冊成功，系統會發送「確認信」到您的電子信箱。 
         [備註]系統會在十分鐘內發送至您的電子信箱。 
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申請一般帳號步驟  8 

8. 請至您的電子信箱接收確認信。 

        請在信件匣中找到「我的E政府會員確認信件」，進入後依照帳號啟動 

        說明點擊「啟動連結」。(依紅色框所示) 
          [備註]申請後若未收到確認信，請到您的「垃圾信件匣」檢查是否有收到該信 (部份郵件 

                    伺服器會將確認信誤判為垃圾信)。並請於七日內點擊連結，若超過七日未點擊， 

                     該連結將自動失效。若未收到確認信或該連結已失效，請參考注意事項②。 
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申請一般帳號步驟  9 

9. 點擊啟動連結後，即跳出帳號已啟用成功的視窗，表示您已註冊成功。 
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申請公務帳號步驟  1 

1. 已成功申請一般帳號，欲申請公務帳號者，請連結至我的E政府入口網：
http://www.gov.tw/ ，在網頁右上方點選「會員登入」後出現下頁，請
輸入帳號/密碼直接登入(依紅色框所示)。 
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申請公務帳號步驟  2 

2. 登入成功後，請點選頁面右上角的「我的專區」(依紅色框所示)。 
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申請公務帳號步驟  3 

3. 請點選頁面左邊「申請公務帳號」(依紅色框所示)。 
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申請公務帳號步驟  4  

4. 填寫相關資料 

         請輸入您所服務機關的 OID 到「新機關OID」欄位。 
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申請公務帳號步驟  4 – 1 

1) 若不清楚您服務機關的 OID，請點選「查詢機關OID」(依紅色框所示)。 
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申請公務帳號步驟  4 – 2 

2) 瀏覽器將會開啟 OID 網站，請點選左邊「政府物件識別碼(OID)查詢」 (
依紅色框所示) ，搜尋您服務機關的 OID。 

       [備註]如果您所服務的機關沒有 OID，可選擇您上層機關的 OID，或申請新的 OID。 
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申請公務帳號步驟  4 – 3 

3) 輸入欲查詢的機關名稱 (例如 : 消防署) 並按下搜尋按鈕，系統會開啟視窗
顯示查詢結果，點選您服務的機關單位 (例如 : 內政部消防署)，即可看見
「機關 OID」(例如 : 2.16.886.101.20003.20001.20003)。  
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申請公務帳號步驟  5 

5. 請將查詢到的機關OID，輸入到「新機關OID」欄位後，點選「新機關名
稱」欄位，系統將會自動帶入該 OID 的機關名稱； 

       「申請原因(單選)」欄位請下拉選擇「公務人員」 ，輸入完成後點選 

       「我已確認上述資料與證件相符」，送出申請。 
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申請公務帳號步驟  6 

6. 系統將會詢問您「請確認是否要申請？」(依紅色框所示)， 

         請點選『確定』按鈕。 
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申請公務帳號步驟  7 - 1 

7. 按下確認後可能出現兩種情形 

1) 如果您是第一次申請公務帳號，且輸入的資料皆檢核正確，系統出現
畫面如下，代表您的申請已進入審核程序。 
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申請公務帳號步驟  7 - 2 

7. 按下確認後的另一種情形 

2) 如果您是第二次申請公務帳號， 

        或輸入的資料檢核有部分不符， 

        系統會出現「我的E政府公務 

        帳號申請書」畫面。 

        請列印出來並填寫相關資料後， 

        將申請書傳真至客服中心： 

        (02)2192-7186，或 E-mail 至 

        egov@service.gov.tw，此後 

       將會進行人工審核，完成後會 

       寄發核可通知信到您的電子信 

       箱。 
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如何檢視個人身分資訊 1 

1. 會員登入後，請點選網頁右上角的「我的專區」。 
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如何檢視個人身分資訊  2 

2. 請點選左邊的「個人資料」。 
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如何檢視個人身分資訊  3 

3. 查看帳號資訊中的「一般民眾／公務人員」欄位，可得知您的帳號為「自
然人」，即一般帳號，表示尚未申請「公務帳號」 ，或尚未審核完成。 
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如何檢視個人身分資訊  4 

4. 若申請的公務帳號已核可，從「一般民眾／公務人員」欄位，可得知您的
帳號為「公務人員」，「所屬機關或單位(公務人員適用)」已變更您的機
關單位。 
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沒有收到「我的E政府會員確認信」該如何處理  1 

1. 若沒有收到會員確認信或是會員確認信中的啟動連結已失效，請連線至我
的E政府入口網，點選網頁最下方的「會員中心」(依紅色框所示)。 

           [備註]確認信可能被判讀為垃圾信件。請您先到「垃圾信件匣」檢查是否有該信件。 
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沒有收到「我的E政府會員確認信」該如何處理  2 

2. 點選網頁左下角的「重寄確認信」 (依紅色框所示) 。 
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沒有收到「我的E政府會員確認信」該如何處理  3 

3. 請輸入您設定的「使用者帳號」及驗證碼，輸入完成後點選『送出』按紐
，系統將會重寄確認信，再前往您的電子信箱接收確認信，並點選連結以
啟用帳號。 
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EMIC 使用說明 

1. EMIC 主要從 portal.emic.gov.tw 登入 

2. 可使用兩種帳號 

1) 「我的E政府」帳號 

2) EMIC 註冊帳號 

3. 選擇執行之系統 (如 : EMIC 或 訊息服務平台) 
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應變入口網 (登入) 
身分驗證  

應變入口網 (首頁) 
系統選擇 

應變服務首頁(Potal) 
個人首頁 新頁籤 

http://portal.emic.gov.tw/
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一般使用者 – 登入 (1) 

▐ portal.emic.gov.tw 
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使用「我的E政府」帳號登入 
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一般使用者 – 登入 (2) 
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Pop-up「我的E政府」登入頁 
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一般使用者 – 執行應用系統 (「我的E政府」帳號) 

維護使用者資料 

執行應用系統 

申請應用系統權限 
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一般使用者 – 個人資料維護  (「我的E政府」帳號) 

「我的E政府」資料此處無法維護 

動態個人資料於此處維護 
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執行 EMIC - 選擇不同災害應變中心 
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災害應變中心/專案 
選擇確認(依權限) 
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EMIC登出-離開/選擇不同災害應變中心(依權限) 
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權限群組 - 提供基本權限 

▐ 第一層級中央:  
(1)中央進駐人員     （中央災害應變中心進駐人員） 

(2)中央災害主管人員（中央災害應變中心災害主管機關人員） 

(3)中央系統管理人員（中央災害應變中心資訊系統管理人員） 

 

▐ 第二層級縣市:   
(1)縣市進駐人員     （直轄市、縣(市)災害應變中心進駐人員） 

(2)縣市災害主管人員（直轄市、縣(市)災害應變中心災害主管機關人員） 

(3)縣市系統管理人員（直轄市、縣(市)災害應變中心資訊系統管理人員） 

  

▐ 第三層級鄉鎮市區 
(1) 鄉鎮市區防災人員（鄉鎮市區災害應變中心防災人員） 
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帳號與授權 

▐ 公務人員 

一般帳號  

機關帳號 

多人共用同一帳號 

登入時會要求輸入使用者資訊 

▐ 一般民眾 

志工、慈善團體 

授權請限於以下三種權限群組 

• 中央進駐人員 

• 縣市進駐人員 

• 鄉鎮市區防災人員 
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EMIC 使用者權限 

▐ 使用者權限 

包含 “自動授權 + 申請權限” 

 

▐ 自動授權 

系統依帳號 OID 授予預設權限 

使用者登入時即擁有權限 (不用申請) 

如縣市消防局: 縣市災害主管人員 

 

▐ 申請權限 

依照不同 EOC 提出不同的申請 

依特殊需求申請不同權限 

如: 資源填報人員 
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權限管理依據 - OID 組織樹 
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行政院 
2.16.886.101.20003 

內政部 
2.16.886.101.20003.20001 
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EMIC預設權限範例  (中央) 
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內政部警政署 
2.16.886.101.20003.20001.20001 

預設 : 中央災害應變中心  中央進駐人員 

內政部消防署 
2.16.886.101.20003.20001.20003 

預設 : 中央災害應變中心  中央災害主管人員 
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EMIC 預設權限範例 (直轄市、縣(市)) 
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桃園縣災害應變中心 
2.16.886.101.90004.20002.20054 

預設 : 桃園縣災害應變中心  縣市災害主管人員 

桃園縣政府 
2.16.886.101.90004.20002 

預設 : 桃園縣災害應變中心  縣市進駐人員 
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EMIC 自動授權作業 
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對應之身分角色 對應之EOC OID 機關 

 預設授權對應設定畫面 
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一般使用者 – 申請應用系統權限 

申請應用系統權限 
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一般使用者 – 權限申請作業 
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目前權限申請狀態 

選擇應變中心 

自動帶出可申請的角色 
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目錄 

Page 55 

1. 我的E政府「公務帳號」申請 

2. 使用「我的E政府公務帳號」登入 

3. EMIC 應變服務登入作業 

4. EMIC 應變服務權限管理說明 

5. EMIC 應變服務系統操作及個人化 



© NEC Taiwan Ltd. 2014 

預設首頁 
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警戒資訊 災情斑點 災情列表 
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中央人員登入 

▐ 以藍色為底 

▐ 左上方呈現「災害應變中心」、「目前開設專案」名稱 

▐ 右上方呈現登入者姓名及職稱 
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中央人員登入 

▐ 以藍色為底 

▐ 左上方呈現「災害應變中心」、「目前開設專案」名稱 

▐ 右上方呈現登入者姓名及職稱 
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縣市人員登入 

▐ 以綠色為底 

▐ 左上方呈現「災害應變中心」、「目前開設專案」名稱 

▐ 右上方呈現登入者姓名及職稱 
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鄉鎮市區人員登入 

▐ 以紫色為底 

▐ 左上方呈現「災害應變中心」、「目前開設專案」名稱 

▐ 右上方呈現登入者姓名及職稱 
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EMIC 個人化版面設定 

▐ [設定]-[個人化版型] 

Page 61 

選擇版型配置 

選擇應用系統 

選擇呈現位置 
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個人化版面 
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EMIC 災害應變中心開設 

Page 63 

1. 資訊系統設計架構 

2. 角色區分功能說明 

3. 功能介紹 

1) 主要流程說明 

2) 功能畫面說明 
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系統功能架構圖 
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應變中心管理系統權限功能對應-平時 
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新聞稿作業 
記者清冊 

範本維護 

通聯測試 

測試紀錄 

清冊維護 

基本資料維護 

編組維護 

進駐機關維護 

災害類型進駐機關維護 

災害類型主管機關維護 

應變中心資料維護 
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應變中心管理系統權限功能對應-災時 

Page 66 

新聞監看 案件查詢 
協調官作業 資料登錄 
運作時序紀事 紀事維護 

新聞稿作業 
新聞發布 

新聞查詢 

通聯測試 測試紀錄 

專案開設 

開設/撤除 

專案查詢 

專案重開 

工作會報 

事項管理 

事項回覆 

事項查詢 
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中央災害應變中心 
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災害主管 

人員 

進駐人員 
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縣市災害應變中心 
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災害主管 

人員 

進駐人員 
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鄉鎮市區災害應變中心 

Page 69 
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應變中心管理系統 

 

專案開設 



© NEC Taiwan Ltd. 2014 

專案開設流程 
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災害主管 

人員 
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專案開設-開設/撤除(開設專案) 

Page 72 

1. 進入頁面自動查詢該應變中心開設中之專案 
2. 按下開設專案按鈕，即可成立新專案 
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專案開設-開設/撤除(變更層級) 

Page 73 

1. 進入頁面自動查詢該應變中心開設中之專案 
2. 按下變更專案按鈕，即可針對專案之層級等相關內容進行修改 
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專案開設-開設/撤除(撤除專案) 

Page 74 

1. 進入頁面自動查詢該應變中心開設中之專案 
2. 按下撤除按鈕，即可針對專案進行撤除動作 
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專案開設-專案查詢 

Page 75 

1. 進入頁面自動查詢該應變中心開設中之專案 
2. 按下下一級成立狀況按鈕，即可看到下一級應變中心開設狀況 
3. 按下歷史紀錄按鈕，可查看此專案變更歷程(層級變更) 
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專案開設-專案重開 

Page 76 

1. 進入頁面自動查詢該應變中心最近已撤除之專案 
2. 選擇欲重開之專案進行重開作業 
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應變中心管理系統 

 

工作會報 
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工作會報流程 

Page 78 

進駐機關人員 

災害主管人員 
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工作會報-事項管理(1)-新增工作會報 

Page 79 

1. 進入頁面自動查詢該應變中心目前工作會報狀況 
2. 按下新增工作會報按鈕，進行填寫 
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工作會報-事項管理(2)-新增工作會報填寫 

Page 80 

1. 會議紀錄的附件上傳，於會議紀錄選擇檔案 
2. 附件確認後，即可新增上傳 
3. 開始填寫指示事項內容 
4. 內容確認後，開始交辦給分辦機關與編組，利用選取的功能 
5. 確認交辦事項及單位 

1. 2. 

3. 
4. 5. 

6. 
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工作會報-事項管理(3)-事項管理 

Page 81 

1. 針對目前已交辦之工作項目進行列管狀態的控管 
2. 事項管理進行再指派的新增 

2. 

1. 
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1. 針對該交辦事項之分辦單位的選擇 
2. 出現分辦機關與編組之選擇視窗 
3. 確定後即可進行新增動作 

工作會報-事項管理(3)-事項管理(再指派) 

1. 

2. 

3. 
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工作會報-事項回覆 

Page 83 

1. 

2. 

3. 

1. 進駐機關人員進入系統，透過待辦事項之工作會報通知待處理事項 
2. 按下回覆鈕，彈跳出回覆指示事項 
3. 回覆處理情形後，按下確定回覆鈕，即可完成回覆動作 
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工作會報-事項查詢 

Page 84 

1. 按下指示事項明細鈕，彈跳出指示事項明細 

1. 
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應變中心管理系統 

 

協調官作業 
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協調官作業流程 
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中央：災害主管人員 
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協調官作業-資料登錄(查詢) 

Page 87 

1. 進入畫面後可針對受訪縣市及上傳狀態進行查詢 
2. 可針對各協調官內容進行修改，若已上傳後即不能修改及刪除 
3. 按下協調官登錄資料鈕即會進入新增頁面，如下頁 

1. 

2. 
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協調官作業-資料登錄 

Page 88 

1. 協調官內容開始進行登錄動作 
2. 待相關內容登打結束並確認後，按下確定存檔鈕即可完成登錄動作 

1. 

2. 
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應變中心管理系統 

 

運作時序紀事 
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運作時序紀事流程 
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中央/縣市：災害主管人員 
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運作時序紀事-紀事維護(1)-查詢 

Page 91 

1. 針對此次專案進行紀事查詢 
2. 運作時序紀事依不同類型內容進行新增動作，進入不同新增畫面 

1. 

2. 
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運作時序紀事-紀事維護(2)-蒞臨長官資料 

Page 92 

1. 針對紀事內容進行填寫 
2. 資料確認後，按下新增鈕即可完成登錄動作 

2. 

1. 
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運作時序紀事-紀事維護(3)-電話紀錄 

Page 93 

1. 針對紀事內容進行填寫 
2. 資料確認後，按下新增鈕即可完成登錄動作 

2. 

1. 
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運作時序紀事-紀事維護(4)-國外來賓來訪 

Page 94 

1. 針對紀事內容進行填寫 
2. 資料確認後，按下新增鈕即可完成登錄動作 

2. 

1. 
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運作時序紀事-紀事維護(5)-國外搜救隊伍 
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1. 針對紀事內容進行填寫 
2. 資料確認後，按下新增鈕即可完成登錄動作 

2. 

1. 
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運作時序紀事-紀事維護(6)-其他紀錄 

Page 96 

1. 針對紀事內容進行填寫 
2. 資料確認後，按下新增鈕即可完成登錄動作 

2. 

1. 
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應變中心管理系統 

 

新聞監看 
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新聞監看作業流程 
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建立 查證 

管制 

查詢 

中央：災害主管人員 
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新聞監看-案件查詢 

Page 99 

1. 可依目前新聞監看查詢條件進行調閱 
2. 若要針對特定新聞進行後續處置：修改、刪除、查證、下載影片、任

務指派、(災情)連結等動作 

1. 

2. 
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新聞監看-案件查詢(新增新聞監看) 

1. 新聞監看最重要的是將監看影片上傳及說明報導內容 
2. 填寫確認後進行新增，即可完成 

2. 

1. 
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新聞監看-案件查詢(查證) 

Page 101 

1. 查證針對新聞影片進行內容查核，交待後續處理情形(陳閱/新聞更
正..等處置動作 

2. 若新聞內容必須交辦給其他單位時，需透過移請權責單位功能 

1. 

2. 
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新聞監看-案件查詢(移請權責單位) 

Page 102 

1. 移請權責單位資料填寫確認後，按下新增鈕 
2. 即可於移請清單中看到該筆資料，也可針對資料進行修改及刪除 

1. 

2. 
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應變中心管理系統 

 

新聞稿作業 
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新聞稿作業流程 
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範本 

編輯 

發佈 

查詢 

中央/縣市：災害主管人員 
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新聞稿作業-新聞發布 

Page 105 

1. 新聞稿查詢會自動查詢出使手者登入專案之新聞稿清單 
2. 可利用作業區功能進行維護動作 
3. 按下新增新聞稿按鈕進行新增動作 
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新聞稿作業-新聞查詢 

Page 106 

1. 新聞稿查詢僅提供查詢，目的是提供給所有人知道新聞稿發布的情形 
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新聞稿作業-記者清冊 

Page 107 

1. 新聞稿發布目的是提供給記者有關於災情的新聞稿 
2. 此功能即是將各災害應變中心個自維護屬於自己的記者清冊 
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新聞稿作業-範本維護 

Page 108 

1. 新聞稿範本目的是針對各不同災害類型的新聞稿範本，可加快於新聞
稿製作時的時間 
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應變中心管理系統 

 

通聯測試 
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通聯測試作業流程 
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中央/縣市：災害主管人員 
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通聯測試-清冊維護(查詢) 
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1. 通聯清冊目的是針對各不同衛星電話或機關電話進行編輯維護，尤其
是衛星電話會於平常日進行電話測試，以利災時通訊使用。 
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通聯測試-清冊維護(新增通聯清冊) 

Page 112 

1. 通聯清冊利用【清冊分類】欄位做簡單分類易於管理 
2. 按下新增鈕進行自建清冊的資料登打 

2. 
1. 
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通聯測試-清冊維護(新增通聯清冊) 

Page 113 

1. 通聯清冊新增時可透過【挑選】功能進入此畫面 
2. 可測試對象主要有消防機關、警政機關、收容場所及衛星電話 
3. 按下確定鈕，回到新增通聯清冊進行儲存動作即可 

2. 

3. 
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通聯測試-測試紀錄(查詢) 
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1. 測試紀錄目的是針對各災害應變中心自行維護的通聯清冊，進行經常
性及日常性通訊設備之檢測紀錄 

2. 最新查詢：主要以清冊為單位查詢最新最後的測試紀錄結果 
3. 歷史查詢：也是以清冊為單位查詢時間區間內的所有測試紀錄 

3. 2. 
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通聯測試-測試紀錄(新增通訊測試) 

Page 115 

1. 測試紀錄透過清冊挑選，列出該進行測試的清單 
2. 清冊之測試紀錄只要填寫對方姓名及受測結果，測試成功會紀錄成功

時間點；測試失敗則是填寫異常原因 

2. 

1. 
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實機演練 
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