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報告大綱

•建築物公共安全與防火管理體系

•緊急災害應變管理

•災害風險管理:風險辨識



建築物公共安全與防火管理體系

資料來源:消防署



公共安全維護項目

防火避難設施類
1.防火區劃
2.非防火區劃分間牆
3.內部裝修材料
4.避難層出入口
5.避難層以外樓層出入口
6.走廊（室內通路）
7.直通樓梯
8.安全梯
9.屋頂避難平臺
10.緊急進口



公共安全維護項目

設備安全類

1.昇降設備
2.避雷設備
3.緊急供電系統
4.特殊供電
5.空調風管
6.燃氣設備



建築物防火及防火避難設施功能

資料來源:消防署

分類 目的 項目 

建
築
防
火
及
避
難
對
策 

建築
物防
火 

防火構造 防止建築物因火災而倒塌 防火構造建築物 

防火區劃 
侷限火勢並防止建築物內

火災蔓延 

水平面積區劃 

垂直管道區劃 

特定用途區劃 

樓層層間區劃 

防火設備 
防止建築物內火災蔓延，

為形成防火區劃之構件 

防火門窗、防火捲門、

防火閘門、撒水幕 

防火間隔 防止建築物外火災蔓延 ── 

內部裝修

限制 
防止火災迅速擴散 

室內裝修材料耐燃 1、

2、3級 

防火
避難
設施 

暫時避難空間 屋頂避難平臺、排煙室 

避難逃生路徑（水平） 出入口、走廊、通道 

避難逃生路徑（垂直） 
室內安全梯、戶外安全

梯、特別安全梯 

救災
設施 

消防搶救路徑 
緊急進口 

緊急昇降機 

 



防火區劃

資料來源:消防署

防火區劃分類：防火區劃ㄧ般分為以下四種區劃類型
面積區劃：係將樓地板面積依法定規模劃分為若干防火區。例如：『建築技術規則』建築

設計施工編第79條之規定，每1500平方公尺以具1小時防火時效之防火牆、防火
樓板及防火門窗區劃分隔。

垂直區劃：在樓梯、電梯、電扶梯、管道間等垂直空間或管道予以區劃，避免火勢藉由該

空間或路徑向上延燒。

用途區劃：在建築物內有特殊用火、用電設備或用途時，以防火設備予以安全區劃。

樓層區劃：以防火樓板將上下樓層區劃分隔，避免火勢向上延燒。

用途區劃

樓
層
區
劃

垂
直
區
劃

停車場

商場

電影院

餐廳廚房

機房

面積區劃

防
火
門

防火捲門

辦公室

商場



建築物之防火

資料來源:消防署

防火填塞
防火門性能規範（建築技術規則第76條）

防焰物品：（消防法第11條）



防火區劃

2019/04/12

ABC
D

E
資料來源:維新醫療社團法人附設台中建國精神護理之家

防火門檢驗標識

寢室防火門走道防火門



防火避難設施-樓梯

資料來源:消防署

直通樓梯  

走廊

室內 室內

防火門
下 上

室內安全梯

緊急照明

走廊

室內 室內

防火門

下 上

戶外安全梯

外牆開口面積
2m2以上，且
不得設窗戶

 

依據建築技術規則第96條規
定直通樓梯之構造應具有半小時
以上防火時效，惟直通樓梯若非
「安全梯」、「特別安全梯」或
「戶外安全梯」型式，於火災時
受煙囪效應影響反易火煙侵襲而
不適合人員避難逃生路徑。

安全梯間四周牆壁應為
防火構造，天花板及牆面應以
不燃材料裝修；進入安全梯之
出入口，應裝設具有1小時或
半小時以上防火時效之防火門，
換言之，樓梯路徑為獨立之防
火區劃。

(有外氣 )
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樓梯間、走道及緊急出入口、防火門等周圍內平時
保持暢通無阻礙物，並黏貼警戒禁止標示條，劃設
淨空區域。

資料來源：潘國雄（2015.11.18），攝於臺安醫院。



圖片來源：衛生福利部護理及健康照護司一般護理之家評鑑計畫
12

常開式防火門

設置於日常動線上之出入口1

平時保持開啟，緊急時能與火警自動警報設備連動而關閉2

雙向開啟3

常開式防火門 緊急時自動關閉



消防設施設備介紹運用



燃燒四要素

資料來源:消防署



緊急災害應變情境模擬演練-消防設施設備運用

如何目視滅火器是否合格？

1. 瓶身標籤所標示的下次性能檢查日期，應在效期內

2. 滅火器安全插銷應無脫落、變形或損傷

3. 滅火器上壓力表指針應落在綠色範圍中

4. 滅火器外觀應無鏽蝕嚴重、軟管龜裂的情形

5. 性能檢查完成或重新更換藥劑及充填後之滅火器，檢修環顏色以顏色紅、橙、黃、綠、藍交替更換，
自一百一十年度起開始使用紅色檢修環，後續依年度別依序採用橙色(一百一十一年度)、黃色(一
百一十二年度)、綠色(一百一十三年度)、藍色(一百一十四年度)之檢修環交替更換

資料來源：消防署、
新北市政府消防局

黃色或藍
色檢修環
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緊急災害應變情境模擬演練-消防設施設備運用

• 住房(長期臥床)、嬰兒室、廚房及電器室等高風險區
域內，建議各樓層除原有配置之ABC乾粉滅火器另增設
適量5磅CO2滅火器

CO2滅火
器

CO2滅火器標
示牌

ABC乾粉滅火器
標示牌

製圖：潘國雄（2018.03.25）



緊急災害應變情境模擬演練-消防設施設備運用



室內消防栓設備是由水源、消防幫浦、啟動裝置、呼水裝置、室內消防栓箱、

水帶15公尺2條及直線水霧瞄子1支等所構成。一旦火災成長到無法以滅火器滅火時，
可使用室內消防栓藉由水的冷卻作用，達到滅火效果

按下火警發信機 打開消防栓箱門

拿出瞄子、拉水帶

轉開關閥、放水 準備好了
放水

1 2

3

4

消防栓

4 打開瞄子開關裝置放水

按下火警發信機
1

消防栓

打開消防栓箱門2

拿出瞄子
拉出皮管
轉開關閥

3

第2種消防栓操作方法第1種消防栓操作方法

資料來源：消防署
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緊急災害應變情境模擬演練-消防設施設備運用



建築物內用以撲滅初期火災最為優良之滅火設備，當火
災發生時，撒水頭之感熱部分(熔絲環或玻璃球)受熱而熔
解或破裂而開始撒水。（放水量80 L/min、放射壓力
1kg/cm2）。此種設備不需人為操作，初期滅火效果良
好，設置於高層建築物、地下街等火災危險性大、搶救
困難處所、長期照顧機構（長期照護型、養護型、失智
照顧型）、身心障礙福利機構（限照顧植物人、失智症、
重癱、長期臥床或身心功能退化者）、護理之家機構較
多避難弱者之處所

啟動用壓力槽

至受信總機

排水

末端查驗閥 密閉式撒水頭

警報蜂鳴器

送水口

排水

電氣配線

撒水配管呼水槽
給水

幫浦控制盤

幫浦機組

流水檢
知裝置

 

     

圖 2- 1 流水檢知裝置與末端查驗閥（資料來源：同註 1） 

 

流水檢知裝置與末端查驗閥
資料來源：消防署
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緊急災害應變情境模擬演練-消防設施設備運用



✯自動撒水設備控制閥檢查是否有被關閉

圖片來源：簡賢文老師研究室

圖片來源：衛生署一般護理之家火災緊急應變教育暨示範觀摩演練影片

資料來源：簡賢文教授研究室
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緊急災害應變情境模擬演練-消防設施設備運用



火警自動警報設備經由探測器，在火災初期感知煙或熱而動作，使受

信總機顯示火災地區，並使火警警鈴鳴動，通知火災發生之設備

看分區(確認火警分區)→關警鈴(關掉
火警警鈴)→廣播(廣播火警通報)

資料來源：消防署

緊急災害應變情境模擬演練-消防設施設備運用



緊急災害應變情境模擬演練-消防設施設備運用

圖片來源:台南市健麗醫護理之家



火警警報器

圖片來源:消防署
圖片來源:https://www.progard.com.tw/product-detail-2049278.html



避難逃生設備

圖片來源:消防署及http://www.fireking.com.tw/

緊急照明燈 出口標示燈、避難方向指示燈及避難指標平時、火災時及停電要均亮

聲音或燈光閃滅裝置
緩降機操作要領

掛勾

調速器

捲盤

繩
索

緩降機收納盒 吊帶

     

？？



設置119火災通報裝置(與火警自動警報設備連
動 )

圖片來源：本研究整理（2011）
照片資料來源：天主教聖馬爾定醫院附設護理之家

火
災

火
災

(P型) 受信總機

119勤務中心

轄區消防
分/中/大分隊

119火災通報裝置

自動撥電話至
119勤務中心

(中華電信電話局線)

119勤務中心
回撥電話確認

※若10秒內未收到 119
勤務中心回撥信號，此
時通報裝置將進行重複
撥號給119勤務中心
(直到收到回撥信號)

火警自動警報設備啟動、
建築物所在地址、建築
物名稱及聯絡電話

25 25



緊急災害應變管理



緊急應變管理
Comprehensive Emergency Management

2/10/2023 27

復原重建

減
災
預
防

應變準備

緊
急
應
變

緊急
應變管理

Emergency Management

資料來源:石富元

危害
分析

HVA

應變
計畫

EOP

指揮
體系

ICS

持續

運作
COOP

行動
計畫 Planning P



災害風險管理:風險辨識



緊急災害應變管理

選擇參與計畫之成員

災害風險管理

應變能力及資源評估

緊急應變訓練及演練

緊急應變計畫檢討、修正及記錄

緊急應變計畫擬定

資料來源：ISO45001、ISO21500 CNS215
陳英正自行整理

風險識別

風險評估

風險回應規劃

風險監控

風

險

管

理

四

步

驟



風險識別的方法與技術

1. 歷史資料法：參考機構內外部過去

類似的資料，找出潛在的風險事項。

2. 查檢法：透過使用軟硬體日常查檢

表，逐一檢視機構軟硬體潛在的風險

事項。

3. 面談法：訪談機構內外具有相關經

驗的個人或機關，找出潛在的機構軟

硬體風險事項。

4. 腦力激盪法：運用團體腦力激盪方

式，找出機構軟硬體潛在的風險事項。

5. 德爾菲(Delhi)法：運用德爾菲

(Delhi)法，找出潛在的風險事項。

風險
編號

風險
描述

發生率 嚴重性
風險
等級

風險
排序

負責
人員

風險回應
措施

建檔
日期

風險登記/風險初步分析表

資料來源：ISO45001、ISO21500 CNS215
陳英正自行整理



評估危害的風險程度

31

災害風險值=發生機率*衝擊程度*抗災準備

3分：過去5年內曾經發生過，或未來5年內也會發生。
2分：過去15年內曾經發生過，或未來15年內會發生。
1分：過去50年內曾經發生過，或未來50年內會發生。
0分：從未發生過。

4分：5人以上的嚴重傷亡或需要全棟人員撤離數日。
3分：1~4人的嚴重傷亡或需要一個樓層或區域的人員進行避難。
2分：建築物內的許多區域受到衝擊，所有活動會受影響數日，將需要關閉某部門或移置暫時作

業區運作。
1分：危害侷限在某個區域，影響機構運作不超過1天上，少部分部門需。移置暫時作業區運作。

4分：過去5年內，沒有制訂應變計畫與進行演練、無抗災裝備、員工無防災相關知識。
3分：過去3年內，有訂定應變計畫、進行演練、有購置些許抗災裝備。
2分：過去1年內，有訂定到位的應變計畫、進行演練或曾發生過災害、僅缺乏些許抗災裝備、

相關部門可以有效管理災害。
1分：過去1年內，有訂定到位的應變計畫、進行演練或曾發生過災害且成功應變、所有的裝備

都到位、大部分的員工知道災時如何應變。

發生
機率

抗災
準備

衝擊
程度

資料出處:

防災首要先知災，續而知險，後才得以擬定避災、減災策略



         評估 

災害 

發生機率 衝擊程度 抗災準備 災害風險總值 

3 2 1 0 4 3 2 1 4 3 2 1 

自 

然 

災 

害 

地震              

颱風              

豪雨              

旱災              

土石流              

其他災害              

人 

為 

災 

害 

火災爆炸              

公用氣體              

危害物質              

輸電線路              

電氣管線              

群聚傳染病              

其他災害              

科 

技 

災 

害 

 

廢水              

廢棄物              

化學洩漏              

輔射污染              

交通事故              

其他災害              

 

災害風險評估

風險
處理

◎各機構務必研議適合自身的計分配當標準，以評估生命傷亡、財產損 失、營運中斷
等衝擊風險，建立機構自己的風險排序!



脆弱度分析

樓

層 

地

點 

     評估 

災害危害因子 

發生頻率 衝擊程度 抗災準備 危害風

險總值 3 2 1 0 4 3 2 1 4 3 2 1 

1F 廚

房 

延長線起火              

排油煙機起火              

住

房 

醫療設備起火              

壁扇起火              

冷氣起火              

人

員 

RACE不落實              

消防設備不熟              

2F 安

全

梯 

逃生通道樓梯

間暢通 

             

抽菸菸蒂              

  其他危害因子              

 

災害脆弱度分析評估(以火災為範例)



圖片來源:台南迦南護理之家



抗災準備

抗災準備

項目 評核 備註

硬體面 灑水系統 □無□合理□待精進

完善的防火區劃及等待救援
區

□無□合理□待精進

滅火器配置位置及數量 □無□合理□待精進

CO2滅火器配置位置及數量 □無□合理□待精進

消防栓 □無□合理□待精進

逃生通道無阻礙 □無□合理□待精進

漏電斷路器配置(冷氣、飲水
機、電鍋….等)

□無□合理□待精進

其他: □無□合理□待精進

軟體面 緊急應變管理計畫 □無□合理□待精進

複合式災害演練紀錄 □無□合理□待精進

其他: □無□合理□待精進

4分：過去5年內，沒有制訂應變計畫與進行演練、無抗災裝備、員工無防災相關知識。
3分：過去3年內，有訂定應變計畫、進行演練、有購置些許抗災裝備。
2分：過去1年內，有訂定到位的應變計畫、進行演練或曾發生過災害、僅缺乏些許抗災裝備、

相關部門可以有效管理災害。
1分：過去1年內，有訂定到位的應變計畫、進行演練或曾發生過災害且成功應變、所有的裝備

都到位、大部分的員工知道災時如何應變。

抗災
準備



災害應變計畫書的重點概述

➢火災在災害應變計畫(為例)
➢機構風險辨識
➢預防措施
1.人力盤點評估
2.設施設備盤點評估
3.產出相關日常管理規範
4.產出日常查檢表

➢應變流程(透過「演練」來驗證是否可行)

➢復原
這是一門沒有標準答案的課



結語

完善的緊急應變管理可以確保「營運」的
持續性，進而建構以安全為軸的「品質」，確
實強化人員「健康」與「安全」方面的智識及
工作習慣。

大家一起努力逐步建立完善的緊急應變管
理，設定目標釐清危機性質，制定緊急災害應
變計畫，按時程演練、演練再演練。


