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	績優志工赴台觀摩汲取社區服務經驗

	第二版
	中華民國115年10月出刊
	金門縣志願服務電子月刊
	為提升社政志工及社區幹部專業知能與實務能力，縣府辦理「114年績優社政志工暨社區幹部觀摩參訪活動」，由副縣長陳龍安率領81位績優社政志工及社區幹部前往高雄市，實地參訪榮獲衛生福利部社區發展工作金卓越社區選拔肯定的溪寮社區發展協會及興邦社區發展協會，透過經驗分享與實務交流，汲取社區照顧、婦女培力、志工培訓及永續發展等面向的成功經驗，作為金門未來推動社區工作與志願服務的重要參考。
	陳龍安表示，志工及社區幹部是推動地方社會福利、凝聚社區力量的重要夥伴，長期以來投入各項服務，為地方建構更完善的福利支持網絡。隨著金門志願服務人口逐年增加，社政類志工隊陸續成立，服務能量持續提升，此次特別安排績優志工及社區幹部赴外縣市觀摩，希望透過與優質社區面對面交流，了解不同社區在資源整合、服務創新及組織經營上的實務作法，將值得借鏡的經驗帶回金門，轉化為在地服務的具體行動，進一步提升社區服務品質，營造更友善、宜居的生活環境。
	「114年績優社政志工暨社區幹部觀摩參訪活動」於10月5日至7日舉辦，參訪第二日，參訪團前往高雄市大寮區溪寮社區發展協會，了解該社區多年來深耕在地，透過資源整合、公私協力及志工團隊合作，發展婦女培力、高齡照顧、世代共融與環境永續等多元服務，建立具地方特色的社區發展模式。溪寮社區以「溪寮婦女撐起一片天」為核心理念，透過數位培力、志工培訓及多元福利照顧師資培育，協助婦女從學習者逐步成為社區服務的參與者，投入社區照顧關懷據點及巷弄長照站，並結合鄰近社區成立「寮樂趣師資團」，培育預防及延緩失能指導員、家庭暴力防治宣講員等人才，讓婦女專業能力轉化為社區服務的實質力量。
	第三日，參訪團前往高雄市前鎮區興邦社區發展協會，觀摩該社區如何突破空間限制，將「社區即場域」的理念落實於服務工作。興邦社區雖無獨立活動中心，仍積極整合里辦公處、公園、故事館、聚會所及無障礙之家等場域，建構多元且完善的社區服務網絡，展現靈活運用既有資源的能力。
	縣府表示，未來將持續支持志願服務發展，鼓勵社區幹部及志工精進專業知能、拓展服務視野，並結合在地資源與社區特色，發展符合居民需求的多元福利服務，讓志工服務力量深入社區各個角落，攜手打造關懷互助、世代共融的幸福金門。
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	據點聯繫會議  強化在地長照服務
	為持續提升在地長者照顧服務品質並深化社區關懷量能，金門縣政府社會處近日移師烈嶼鄉青岐社區活動中心，召開「115年度第三季社區照顧關懷據點及巷弄長照站季聯繫會議暨幹部教育訓練」。本次會議由社會處處長王茲繐主持，全縣各鄉鎮公所業務承辦人、據點幹部、社區代表及志工夥伴齊聚一堂，展現對在地高齡照顧服務的熱忱與高度重視。
	活動率先進行據點聯繫會議，由社會處與輔導團隊進行業務報告。會議首先由社會處進行「獨居老人服務宣導」，強調面對超高齡社會，發揮社區鄰里互助機制至關重要，呼籲各據點夥伴持續加強日常關懷網絡，落實高風險長者之防護與追蹤。隨後，特別重申並宣導各據點應就據點服務四大項目，包括餐飲服務、健康促進、電話問安及關懷訪視等，落實實名制報到及服務紀錄，確保長者獲得多元且優質的照顧。此外，針對營運實務，會中亦就據點停課機制、幹部異動通報程序、食品安全衛生管理規範以及行政管理與安全保險等關鍵議題，進行詳細說明與提醒，以保障據點運作安全無虞。
	輔導團隊則於會中完整報告本年度各項活動輔導辦理情況，並且加強據點數位平台使用教學，含括實名制登入、月報表登入以及核銷等操作步驟，協助據點單位熟練系統，以提升行政效能與標準化作業流程。同時，於據點交流時間邀請本年度入圍金點獎團體之星的盤山村、榜林據點及入圍金點英雄之下莊社區總幹事暨志工隊長黃碧英進行小論壇，藉以將據點經營、服務規劃及特色等與本縣據點進行分享。
	會議結束後進行據點幹部訓練，本次以「高齡者靈性照顧」為主題，邀請佛光大學社會工作學系林明禛兼任副教授專題演講「從高齡生理心理暨社會發展談靈性照顧」。
	林副教授指出，長者照顧不應僅止於生理與物質層面的滿足，心理健康與靈性關懷更是尊嚴高齡不可或缺的一環。他深入淺出引導志工與幹部理解長者於生命後期心靈需求，學習如何透過同理傾聽、溫情陪伴與生命回顧等互動技巧，安頓長者身心，提升心理福祉與生命價值感，為關懷服務注入更多人文溫暖與精神支持。
	社會處處長王茲繐於總結表示，感謝全縣幹部與志工夥伴長期的無私奉獻，透過定期聯繫會議召開，不僅提供資訊對接，也透過幹部訓練提升組織賦能。王處長強調，面對高齡浪潮，將靈性關懷理念落實於日常照顧，縣府積極結合中央與各據點的力量，持續優化據點服務，共同打造「尊嚴有愛、在地安老」的友善城市。
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	強化服務禮儀
	縣政府社會處辦理志工在職訓練
	為持續提升本縣志工專業知能與服務品質，金門縣政府社會處辦理「志工在職訓練課程」，以「志工服務禮儀強化志工服務素養」為主題，邀集本縣志工夥伴齊聚學習，透過專業講授與服務經驗分享，希望進一步提升志工服務態度、溝通技巧及實務應變能力。
	社會處表示，本次課程特別邀請社團法人中華志願服務經營管理協會謝東宏理事長擔任講師，課程從志願服務實務出發，引導志工重新思考「服務禮儀」不只是外在的應對進退，更包含尊重、同理、傾聽及適當回應等重要服務態度。透過生活化的說明及服務情境案例，協助志工了解在面對不同年齡、背景及需求的服務對象時，如何運用合宜的語言與態度建立良好互動關係，也讓服務過程更加順暢、有溫度。
	社會處表示，志願服務是一份以人為本的工作，除了需要一份熱忱，更需要持續學習與累積專業能力，尤其志工經常站在服務第一線，從關懷訪視、活動協助、櫃台服務、長者陪伴到社區各項服務，都需要與不同民眾接觸，因此良好的服務禮儀、溝通表達與傾聽能力，都是提升志願服務品質不可或缺的重要基礎。縣府近年亦持續透過教育訓練、聯繫會報及多元志工方案，強化全縣志願服務制度及服務量能。
	社會處指出，透過此次在職訓練，也期待讓志工夥伴了解「好的服務，不只是把事情做好，更要讓被服務的人感受到尊重與關心。」志工的一句問候、一個微笑、一份耐心傾聽，看似簡單，卻往往是拉近彼此距離的重要開始；而在服務過程中懂得尊重服務對象的選擇與感受，並掌握適當的服務界線，更能讓志願服務走得長久而穩健。
	縣府期盼透過持續性的志工培力課程，協助志工從「有熱忱」進一步走向「有方法、有知能、有品質」的專業服務，並將課程所學實際運用於各自的志願服務場域，讓每一次服務都成為連結人與人之間的溫暖力量。未來也將持續結合志願服務推廣中心及各志願服務運用單位，推動多元教育訓練與創新服務方案，鼓勵更多民眾參與志願服務，共同厚植金門在地志工能量，共同營造更加友善、有溫度且具專業品質的志願服務環境。
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	「115年金門縣樂活學堂運動會」於金門縣運動發展中心金城館熱鬧舉行，縣府衛生局邀集地區的各日間照顧中心及失智社區服務據點長輩共同參與，副縣長陳祥麟到場為長輩加油打氣，現場充滿笑聲、掌聲與加油聲，展現金門長輩健康、活力與樂齡生活的精彩樣貌。
	衛生局自112年推動「背著書包上學去樂活學堂計畫」以來，縣府導入「樂活學堂」概念，讓長輩白天安心到「學堂」上學，晚上回家與家人共享天倫，持續陪伴長輩學習、運動與交流。並自114年起將服務範圍從日間照顧中心擴展至失智社區服務據點，讓更多長輩能走出家門、認識朋友，在熟悉的社區中生活、學習與互動。縣府推動樂活學堂不只是提供照顧，更希望透過健康促進、體能活動及人際交流，讓長輩活得更健康、更有自信，落實「健康老化、在地安老」的理念。
	衛生局感謝金城鎮樂齡中心的長者們、長照志工夥伴及金門大學長期照護學系學生志工熱情參與協助，從報到引導、安全守護到陪伴互動，都讓活動更添溫馨；並感謝陸軍金門防衛指揮部醫官與救護技術員現場支援、金門縣運動發展中心提供完善場地設施、金門縣公共車船管理處調度低底盤公車協助接送，以及各日照及失智據點單位的熱情投入，共同讓活動順利圓滿，同時讓長輩感受到滿滿的支持與陪伴。
	樂活學堂運動會熱鬧登場
	長者開心動一動活力百分百
	為推廣家庭教育及兒童情緒教育，金門縣金沙國民小學日前攜手金門縣家庭教育中心辦理「故事志工校園巡迴」活動，邀請家庭教育中心故事志工走進校園，透過繪本共讀、情境引導及互動分享，陪伴低年級學童閱讀《好想見到你》，從故事情節延伸至日常生活，引導孩子認識自己的情緒，學習表達想念與關心，讓閱讀成為親近家人、理解情感的重要媒介。
	活動中，故事志工以生動活潑的說故事方式，帶領孩子進入繪本世界，隨著故事發展思考「想念」是什麼樣的感受，以及當自己很想念一個人時，可以用什麼方式讓對方知道。志工透過提問與討論，引導學童從自身生活經驗出發，分享自己表達情感的方法，讓孩子在輕鬆自然的互動中，練習說出心裡的話。
	面對「如果我好想一個人，我會怎麼告訴他呢？」的提問，孩子們紛紛分享自己的想法，有孩子表示會「抱抱他」，也有孩子說會「寫信給他」，還有孩子大方表示會直接告訴對方「我好想你」。看似簡單的回答，卻呈現出孩子純真而直接的情感表達，也讓現場充滿溫暖的互動氛圍。
	金沙國小攜手家教中心
	以繪本引導學童認識情緒及表達
	繪本走進中正國小
	從閱讀認識金門

	金門縣中正國小推動「故事走入中正」閱讀活動，攜手在地影音創作者、旅遊KOL「金門小可愛帶你遊」李家穎，自十月起每週四上午入班分享繪本，以三年級學童為首波對象，透過故事導讀、趣味互動及創意繪畫，引領孩子親近閱讀，認識金門在地文化。十一月將接續安排四場分享活動，邀請中、低年級班級參與，讓閱讀融入校園生活，陪伴孩子從故事中探索家鄉。
	此次活動結合學校教育與在地文化資源，由李家穎走進教室，選擇具有金門地方特色的繪本，從孩子熟悉的風獅爺形象出發，帶領學童認識家鄉的文化故事。活動過程中，孩子們專注聆聽、踴躍舉手回答問題，現場互動熱絡；閱讀小志工也協助麥克風操作、獎勵貼紙發放及拍照紀錄，展現主動服務與團隊合作精神。
	故事分享後，李家穎進一步邀請孩子拿起畫筆，畫出心目中的風獅爺，將閱讀感受轉化為創意作品。透過文字、圖像與想像力的結合，每名孩子都能依照自己的理解，為風獅爺描繪獨特樣貌，也在創作過程中加深對金門文化的認識。
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	小徑社區辦理10月份社區清潔日活動，一早志工夥伴們便拿起掃把、畚箕及清潔工具，大家分工合作，清掃社區道路及周邊環境，以實際行動共同維護我們美麗的家園。💪🧹
	特別感謝金湖鎮陳文顧鎮長、蔡乃靖主席親自到場，與社區志工們一起拿起掃把投入清潔工作，不只是給予我們支持與鼓勵，更用行動與大家一起為社區環境盡一份心力，讓志工夥伴們倍感溫暖
	【10月社區古樹清潔日】
	感謝志工夥伴們熱心參與、辛勤付出，共同為家園環境盡一份心力，維護社區的美麗風貌！
	#斗門社區 #志工動員 #社區共好
	115年10月2日志工會議
	為增進志工團隊間的交流與合作，並提升志工服務品質，於115年10月2日辦理志工會議，邀請志工夥伴們齊聚一堂，共同參與會議及相關宣導活動。
	會議中透過簡報方式進行各項業務說明、活動資訊宣導及服務工作交流，讓志工夥伴了解近期活動安排、服務重點及相關注意事項。現場也安排志工分享與互動討論，藉由彼此經驗交流，凝聚團隊共識，提升服務默契。
	活動過程中，特別感謝志工夥伴們熱情參與，並透過小禮物致贈及互動交流，表達對志工平日辛勞付出的肯定與感謝。
	志工是社區服務中不可或缺的重要力量，每一份付出都代表著關懷與溫暖。期盼透過定期會議，讓志工夥伴持續充實服務知能、增進彼此情誼，攜手提供更完善、更有溫度的社區服務。
	#感謝每一位志工夥伴的無私奉獻，因為有大家的熱心參與，讓社區更加美好！
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	10/10社區活動
	ㄧ早07:00開始凈灘
	還給海洋乾淨的土地
	08:00志工會議
	09:00-海洋垃圾分類
	11:00-環境教育
	11:30止血帶教學
	12:00埔後雙忠廟奠安禮俗
	#感謝這群志工四埔更美好
	🌸 連假最後一天，古崗社區關懷不打烊！ 🌸
	今天古崗社區關懷據點雖然沒有共餐，但社區志工的服務熱忱依舊滿格！上午志工們馬不停蹄地走訪村內，深入關懷每位長者。
	志工們熱心地與長輩們聊天互動、細心量測血壓，並送上新鮮蔬果表達滿滿的關心。看到長者們個個精神抖擻、笑逐顏開，志工們的心裡也感到無比欣慰與開心！🥰
	#古崗社區關懷據點
	#古崗社區發展協會
	#溫馨陪伴
	📢 115年10月4日｜社區環境清潔
	👏 給榜林志工隊點讚！
	感謝榜林志工隊夥伴們不辭辛勞、熱心投入社區環境清潔工作！大家頂著陽光，拿起掃把、畚箕及清潔工具，分工合作，仔細清掃資源回收站周邊、人行道及公共空間，將道路落葉、垃圾及環境髒污一一清除。
	從資源回收分類到街道環境整理，每一份付出，都是對社區最溫暖的守護；每一次彎腰清掃，都是為打造乾淨、整潔、舒適的生活環境盡一份心力。
	社區的美好，需要大家共同維護；志工們的熱情與行動，更是社區最美麗的風景！❤️
	🌱 感謝每一位志工的無私奉獻，因為有你們的付出，讓榜林社區更加清新宜居！
	🙌 給榜林志工隊滿滿的掌聲與鼓勵！ 讓我們一起愛護環境、珍惜資源，攜手打造幸福、友善又美麗的家園！
	#給榜林志工隊點讚 #榜林社區環境清潔 #志工服務最有愛 #守護社區從你我做起 #環境整潔大家一起來 #感謝志工無私奉獻
	志工隊招募令
	　　歡迎您的加入
	志工甘苦談
	分享您的故事
	讓愛傳得更遠！
	您是否曾在志工服務中，遇見令人感動的瞬間？
	是否有一段難忘的服務經驗，想與大家分享？
	或是想讓更多人看見志工團隊的努力與成果？
	每一份付出都值得被看見，每一個故事都值得被分享！
	無論是服務中的酸甜苦辣、溫馨感人的點滴、團隊合作的精彩成果，還是想送給志工夥伴的一句鼓勵與祝福，都歡迎您拿起筆、打開電腦，把心中的故事寫下來！

	✍️ 投稿資訊
	投稿主題： 志工服務心得、感人故事、團隊成果、鼓勵與祝福等
	字數限制： 500字以內
	投稿信箱：ai755410@mail.kinmen.gov.tw
	照片： 請附上1～2張活動或服務照片
	✨ 讓我們用文字記錄感動，用照片留下美好，用故事傳遞愛與溫暖！
	您的分享，也許就是鼓勵另一位志工繼續前進的力量！
	📣 歡迎大家踴躍投稿，讓更多人看見志工的熱情與感動！




