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「金門縣毒品危害防制中心」成立揭牌

局長  陳天順

    金門地區為配合中央反毒政策，95年10月31日由縣長李炷烽主持「金門縣毒品危害防制中心」揭牌儀式，宣示全面啟動反毒機制和決心，冀望結合地區各界力量，讓金門達到「無毒最美、希望相隨」的目標。  

    的確，有鑑於毒品氾濫問題日益嚴重，行政院為宣示反毒決心，將二ＯＯ五至二ＯＯ八年訂為「全國反毒作戰年」，指示各縣市成立「毒品危害防制中心」，結合社政、警政、醫療、教育、司法保護等系統，以任務分組方式推動拒毒宣導，建立完善合作機制，共同展現防毒、拒毒、緝毒和戒毒的決心，以有效遏阻毒品氾濫，達到全面消除毒品的目標。  

    眾所皆知，毒品是指具有成癮性之藥物，一旦染上將對身體健康造成極大的殘害，想戒除非常痛苦，也很困難，尤其，吸毒嗑藥費用龐大，多數毒犯在耗盡家財後，為了得到金錢或弄到毒品，常常不擇手段，什麼傷天害理的勾當都幹得出來，衍生偷竊、搶劫，或殺人放火等犯罪行為，嚴重危害社會治安，所以，反毒已成為世界各國最重要治安工作，甚至，許多國家將毒品列為「萬惡之首」，凡製造、運輸、販賣者，處以死刑或無期徒刑！  

    台灣地區於民國九十二年修訂「毒品危害防制條例」，將毒品分為四級，第一級有海洛因、嗎啡、鴉片、古柯鹼；第二級有罌粟、古柯、大麻、安非他命；第三級有紅中、青發、Ｋ他命、FM2等；第四級有蝴蝶片、卡門等。凡涉及製造、運輸、販賣毒品者，最高可處死刑或無期徒刑，得併科新台幣一千萬元以下罰金。而以強暴、脅迫、欺瞞或其他非法使人施用毒品者，最高可處死刑、無期徒刑或十年以上有期徒刑，得併科新台幣一千萬元以下罰金等等，懲處罪刑都非常重。  

    然而，目前台灣地區曾因吸毒或販毒被定罪者，保守估計有廿萬人，相當於每百人之中，就有一人違反「毒品危害防制條例」，也因此，監獄內的囚犯，逾半以上屬「毒犯」，且年齡逐漸年輕化，已成為台灣社會的一大危機；雖然，金門地區設籍人口只有七萬餘人，但毒品管制更生人就有二百餘人，在素以民風淳樸的小島，比例確屬偏高，日前在衛生行政大樓正式成立「金門縣毒品危害防制中心」，身兼主任的縣長李炷烽在揭牌儀式上，宣示全面啟動反毒機制和決心，希望結合地區各界力量，共同負起防毒、拒毒、緝毒、戒毒的責任，讓金門達到「無毒最美、希望相隨」的目標。  

所謂「一人吸毒、全家受苦、社會受害！」吸食毒品不僅容易使人產生幻覺、幻聽、記憶力減退，嚴重影響自己身體健康，且一旦染上勢必愈陷愈深，既使萬貫家財，也將坐吃山空，若非淪為流浪漢、乞丐，就是鋌而走險作奸犯科，成為小偷、強盜，甚至殺人放火，最後不是鋃鐺入獄，就是家破人亡，嚴重影響社會治安。然而，過去靠檢、警、憲、調的力量，由海空、機場、港口去攔截毒品，並不能有效遏阻毒品氾濫，吸毒人口逐年增加且年輕化，成為治安最大的隱憂！因此，我們樂見地區成立「毒品危害防制中心」，企盼藉由衛生、警政、司法、教育及社福等力量之統合，一起向毒品宣戰，讓金門成為無毒的家園。  

　　金門縣毒品危害防制中心未來一年的工作重點：衛生局將與福建省更生保護會密切合作，並結合署立醫院精神科醫師，首先要做的工作為進入金門監獄，與15位被毒品所害的更生人作團體輔導及個別衛教，以充分瞭解更生人接觸毒品的動機，及再犯的原因。利用一年半載的時間，解除更生人對毒品依賴性的生理需求及心癮，將來更生人出獄後，防制中心將與警察局、社會局共同合作來輔導更生人之社會適應，協助就業並密切關心其社交生活，避免再接觸毒品，若有心情低落煩悶時，心理衛生中心也會提供解壓的方法。防止青年朋友接觸毒品，以及避免被毒品所害之更生人再度犯案為二大工作重點。


金門縣中等學校學生的菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度與吸菸行為意向之研究

副局長 李金治

摘要


本研究旨在探討金門縣中等學校學生菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度及吸菸行為意向的現況以及其相關因素。本研究採問卷調查方式，以集束抽樣法抽樣，最後得到有效樣本429人。收集的資料經處理與統計分析後，得到以下重要結果：

一、研究對象菸害認知仍有待加強；但吸菸態度大多呈現正向；亦有很高的拒菸把握度；而且大多也會考慮自己的健康，而有較高的拒菸自我效能，亦即將來會吸菸的可能較低。

二、研究對象的菸害認知並不會因其社會人口學變項的不同水準而呈顯著差異；吸菸態度會因年齡、性別、學習階段、母親教育程度等四個變項的不同而呈顯著差異；拒菸把握度則會因年齡、性別的不同而呈顯著差異；而吸菸行為意向只與學生的學習階段呈顯著差異，其中高中職學生較國中生將來有較低的吸菸可能性。另外，研究對象的菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度與吸菸行為意向之間存在顯著關係。

三、研究對象吸菸行為意向的最主要的預測因素為：學習階段、性別、家庭社經地位指數、家中有無人吸菸、吸菸態度、拒菸把握度等六個變項，也就是研究對象屬高中職者、女生者、家庭社經地位高者、家中較少人吸菸者，吸菸態度較正向者及拒菸把握度較高者有較佳的吸菸行為意向(即將來較不會吸菸)。這些最主要的預測因素又以拒菸把握度影響最大。

關鍵詞：金門縣、菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度、吸菸行為意向

前  言

現代醫學早已證實，吸菸是引發身體各種疾病的主要因素之一，如肺癌、口腔癌、喉癌、心臟病、動脈硬化、慢性支氣管炎等等。吸菸與癌症、心血管疾病、慢性阻塞性肺疾病、消化性潰瘍等疾病有密切關係（Chollat-Traquet,1992；）。吸菸者不僅個人健康受損，同時也會影響不吸菸者的健康，並加重社會醫療成本的負擔。有鑑於此，推動菸害防制，降低吸菸率，現在已成為各國公共衛生教育的重要課題（CDC,1999）。我國亦於民國八十六年正式頒定、實施「菸害防制法」，積極推動防制菸害的各項措施。


陳秀娟（2002）以桃園縣高中職學生為研究對象，指出男生的吸菸率為30.0%，女生的吸菸率8%。柯姍如（2002）以某綜合高中二年級學生為研究對象，現在有吸菸比率為27.4%。國內多數的研究指出國中生第一次吸菸的年級約在國小五、六年級時，年齡約為12歲（黃松元等，1991；嚴道等人，1994；鍾兆惠，1997；李景美，1998；馬藹屏，2000）。鍾兆惠（1997）調查指出，國中生吸菸年數以一年內居多，其次為2-3年。整體來看，可發現臺灣地區青少年吸菸比例仍屬偏高。其中男生的吸菸率又比女生來得高。國內學生開始吸菸的年齡，一般多在國小五、六年級時。吸菸年數則多在一年以內，每週吸菸量大多在五支以下。


青少年時期，是塑造個人行為的重要階段，根據國外學者的研究調查指出，80%的成人吸菸者，第一次抽菸在18歲以前（Ockene & Shaten,1991），因此，及早對青少年施予菸害防制教育，便非常重要。

依照國內「兒童及少年福利法」的規定，未滿十八歲者不得吸菸。然而，事實上，國內青少年的吸菸人口卻逐年在增加，而吸菸的年齡層也有逐步下降的趨勢。民國七十六年開放洋菸進口後，因國外菸商的強力促銷，使得青少年的吸菸率逐漸由民國七十三年的28.7%，上升到民國七十六年的32.2%（董氏基金會，1987）。開放洋菸進口，只是青少年吸菸率逐漸上升的因素之一，青少年的好奇心理、心情的苦悶、日常的生活環境、同儕的壓力等等，都是引發青少年吸菸的潛在誘因（黃松元、余玉眉、江永盛、陳政友、賴香如，1991）。

青少年階段之人口大部份均在求學階段，而青少年戒菸最有效的組織也非學校莫屬（Glynn,1989），故菸害防制工作應該積極在中等學校展開。近數年來，國內外學者對於中等學校學生吸菸行為的調查與研究，已逐步累積了豐碩的成果。只是對於地理位置遠離台灣本島的外島金門來說，非常缺少對學生吸菸行為的相關調查與研究。故為彌補這一方面的研究之不足，本研究乃特別選定以金門縣的中等學校學生為對象，透過問卷調查的方式，來瞭解目前金門縣中等學校學生對菸害認知、吸菸態度與拒菸把握度的現況。依據調查結果，提出適當的建議，使菸害防制教育在金門地區更加落實。

研究方法

研究對象


本研究採橫斷式調查法（cross-sectional survey）進行，以九十二學年度就讀金門縣國中及高中（職）學生為母群體，因限於人力及物力，故採用集束抽樣法，以班為單位，抽出高中4班（68人），高職5班（80人），國中10班（307人），共計19班，455人為樣本。

研究工具


本研究之研究工具為「金門縣國、高中學生菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度與吸菸行為意向問卷」，問卷係參考國內外相關文獻編製而成。

研究過程


〈一〉、問卷編製


本研究首先經過文獻的整理、歸納、分析、比較幾個階段，綜合吸納各家的研究成果，而形成本研究的
理論基礎和基本架構，並據此編製問卷。在專家效度評分方面，專家效度涵蓋研究小組十人，內容經專家審查修訂完成。經測量問卷內部各部份之一致性，問卷內容具有良好之信度。


〈二〉、行政聯?

在進行問卷調查以前，將先與相關學校行政人員取得聯繫，說明研究目的，取得研究同意許可，於九十二年十一月施測。


〈三〉、正式施測

正式施測時由研究者及接受訪員訓練之衛生教育系大學部三位學生共同完成，以求施測過程之一致性。


〈四〉、資料處理


將取得的有效樣本之問卷填答內容編碼轉錄，輸入電腦後，再以統計軟體SPSS11.0版進行統計分析。所使用的統計方法則以描述式分析法、t檢定、單因子變異數分析（One-way ANOVA）、費氏法（Scheffes’  methed）及皮爾氏積差相關、複迴歸分析（Multiple Regression Analysis）。

研究結果與討論

一、研究對象基本資料

本次針對金門縣中等學校學生採集束抽樣法加以調查，在455個樣本中，有效樣本為429，有效問卷達94.3%。高中職學生有142人（其中金門高中71人，金門農工職校71人）；國中學生有287人（其中金沙國中51人，金城國中61人，金湖國中62人，金寧中小學62人，烈嶼國中51人）。其中男性289人，佔67.4%；女性132人，佔30.8%。研究對象的學業成績，屬於中段者最多，共197人，佔46.6%。研究對象父親的教育程度為國(初中)、或高中(職)者，共285人，佔68.7%；母親的教育程度為國(初中)、或高中(職)者最多，共284人，佔66.2%；研究對象母親的教育程度通常低於父親的教育程度。

半數以上研究對象父親的職業為技術性工人或初級行政以下。母親的職業最多者為無技術或非技術人員，佔57.8%。家庭社經地位以低社經地位的情形最多，227人，達52.9%。研究對象以父母同住的情形最多，371人，達86.5%。研究對象與家人同住的392人中，家中有人抽菸的比率最高，247人，達63.0%。研究對象家中有人抽菸的247人中，有1人抽菸的比率最高，152人，佔61.5%；其次為有2人抽菸，62人，佔25.1%；最少者為3人以上，33人，佔13.4%。

二、研究對象的菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度與吸菸行為意向

(一)、研究對象對菸害的認知情形


菸害認知量表，得分愈高，表示對菸害的認知愈高。研究對象對於菸害知識的測量結果，其平均數為16.49，標準差為2.99。


研究對象對於菸害知識有一定程度的瞭解，其中答題情況最好者為：知道吸菸會影響一個人的肺活量及運動表現（96%）、只要自己不吸菸，即使吸到二手菸，也不會受害（94.9%）、菸害防制法規定未滿18歲不得吸菸等等基本常識（94.9%）。但仍有部份的菸害知識，還有待加強，其中答題最不理想的分別為：菸品中的尼古丁是致癌的重要成分（7%）、電視和報紙上不可以刊登菸品廣告（39.2%）、我國菸害防申訴專線的號碼（42.7%）。

(二)、研究對象對菸害的態度


吸菸態度量表，採Likert五分量表，得分愈高，表示愈反對吸菸。研究對象對於吸菸態度的測量結果，其平均數為109.00，標準差為15.54。其中答題最理想的三項為：你認為吸菸不會危害自己的健康（非常不同意者佔66.0%）、你認為不敢吸菸是膽小的表現（非常不同意者佔63.4%）、你認為吸菸才跟得上流行（非常不同意者佔63.2%），可見研究對象在菸害態度方面，大多呈現正向的態度反應。

(三)、研究對象的拒菸把握度


拒菸把握度量表，採Likert五分量表。總分為75分，得分愈高，表示在一般情況和有禁菸規定的情境下，不吸菸的把握度愈高。研究對象對於拒菸把握度的測量結果，其平均數為56.09，標準差為13.09。

研究對象在拒菸把握度方面，最有把握的問題是：對於菸品廣告的俊男美女吸菸時，有很大的把握不模仿他們吸菸（完全有把握的佔69.5%）；當在電視或電影上看到自己崇拜的偶像有吸菸的舉動時，不嘗試吸菸把握度也很高（完全有把握的佔63.2%）。而得分最少的三項是：如有長輩要你幫他買菸，你有多少把握能夠婉拒（完全沒有把握的佔30.5%）；當你發現別人在孕婦或幼童面前吸菸時，你有多少把握會勸阻對方不要吸菸（完全沒有把握的佔21.9%）；以及看見有人在吸禁菸區吸菸，會有多少把握上前勸阻（完全沒有把握的佔20%）。


由上可見，研究對象有很高的拒菸把握度。但從完全沒有把握佔20%以上的三個答題來看，顯示研究對象對於拒菸的技巧，還有許多有待充實和學習的地方，特別是在勸阻別人吸菸及婉拒長輩買菸方面，更需要加強。 

(四)、研究對象的吸菸行為意向


吸菸行為意向量表，採Likert五分量表，分數從1~5分，總分為65分。研究對象對於吸菸行為意向的測量結果，其平均數為43.45，標準差為9.12。


研究對象在吸菸行為意向方面，答題最理想的三項分別為：你會考量健康因素而決定不吸菸的機會有多少（完全會者佔60.6%）？你會遵守菸害防制法的規定嗎（完全會者佔53.1%）？在餐廳吃飯時，你會要求坐在非吸菸區的機會有多少？（完全會者佔41.3%）。答題最不理想的三項分別為：你會檢舉販賣菸品給十八歲以下青少年的商店嗎（完全不會者佔40.3%）？當你的家人遞菸給你時，你會一起吸菸的機會有多少（完全不會者佔22.8%）？看到有人在禁菸區吸菸，你會前去制止他嗎（完全不會者佔22.4%）？


由上可見，研究對象大多會考量自己的健康，而有較大的拒菸自我效能；但另一方面，對於檢舉非法販售香菸給青少年最沒有意向，而拒絕於家人或朋友的勸菸，以及在勸阻或制止他人在禁菸區吸菸，也比較沒有意向。


此外，從第2、3、4題的答題情形來看：當你滿18歲後，你會嘗試以吸菸來表示自己的成熟的機會有多少？（完全會佔35.9%）；當你的好友在吸菸同歡時，你會一起吸菸的機會有多少？（完全會

佔35%）；當你的家人遞菸給你時，你會一起吸菸的機會有多少？（完全會佔39.4%）。這結果顯示，研究對象在重要關係人或同儕壓力之下，會吸菸的比率明顯地提高。

三、影響研究對象菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度與吸菸行為意向的因素

(一)、研究對象社會人口學變項與菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度、吸菸行為意向的關係


從表一中可發現：各項社會人口學變項中，無論是年齡、性別、學習階段、家庭社經地位等，無一項與菸害認知呈顯著差異，也就是說，研究對象各項社會人口學變項，對於研究對象的菸害認知，都未達顯著差異。

從表二中可發現：與吸菸態度呈顯著差異的社會人口學變項有：年齡（F值=4.19，P值＜.01）、性別（F值=15.06，P值＜.001）、學習階段（F值=9.97，P值＜.01）、母親教育程度（F值=3.17，P值＜.05）。再經薛費氏事後考驗發現：研究對象的吸菸態度，77年次者較74年次以下者佳；而女生較男生佳；國中生較高中、職生佳；母親教育程度國小以下者較大專以上者佳。

從表三中可發現：只有年齡（F值=4.81，P值＜.01）這一個變項與與拒菸把握度之間呈顯著差異。再經薛費氏事後考驗發現：研究對象的拒菸把握度，75、76、及77年次者都較74年次以下者佳；女生較男生佳。

從表四中可發現：各變項中只有學習階段（F值=14.67，P值＜.001）這一個變項與與吸菸行為意向呈顯著差異；而其中高中、職學生平均數44.68，高於國中生的平均數41.04，這表示研究對象中，高中、職學生將來可能會吸菸的比率，低於國中生。

綜合討論


從以上針對研究對象的吸菸認知、吸菸態度、拒菸把握度及吸菸行為意向所做的社會人口學變項單因子變異數分析，可發現研究對象其社會人口學變項與菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度之間的各種因果關係。其中：


(1)在菸害認知方面，各項社會人口學變項中，無論是年齡、性別、學習階段、家庭社經地位等，無一項與菸害認知呈顯著差異，亦即研究對象的菸害認知並未因其社會人口學變項之不同水準而有顯著差異。


(2)與吸菸態度呈顯著差異的社會人口學變項，有年齡、性別、學習階段、母親教育程度等四項；與拒菸把握度呈顯著差異的社會人口學變項，有年齡一項。由此可見研究對象的吸菸態度、拒菸把握度因其社會人口學變項之不同水準而有顯著差異。

(二)、研究對象的菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度與吸菸行為意向的相互關係


從表五的結果可見：菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度與吸菸行為意向之間的關係，都呈顯著差異。（P值<0.01，表示相關係數值達顯著水準。積差相關係數的值愈大，表示兩變項間的關聯性愈強。）而各變項間相互的關係如下：


1.
菸害認知與吸菸態度的關係，積差相關係數0.338，大於拒菸把握度、及吸菸行為意向。


2.
吸菸態度與拒菸把握度的關係，積差相關係數0.622，大於吸菸行為意向、及菸害認知。

3. 
吸菸行為意向與拒菸把握度的關係，積差相關係數0.417，大於吸菸態度及菸害認知。

綜合討論

 
(1)由研究對象在菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度及吸菸意向各量表上的得分可知：研究對象的菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度與吸菸行為意向之間，呈顯著相關。

 
(2)和研究對象吸菸行為意向關係最強的因素，是拒菸把握度；其次則為吸菸態度；最後則是菸害認知。


(3)研究對象的菸害認知與其吸菸行為意向呈顯著差異，符合國內學者黃松元（1991）、黃璉華等（1996）的研究。因此，對研究對象而言，菸害知識對降低吸菸率仍有其功效，所以，在金門推廣菸害知識的相關活動，仍應持續進行。


(三)、影響研究對象吸菸行為意向的複迴歸分析


本研究中研究對象的社會人口變項包括年齡、學習階段、性別、父親教育程度、母親教育程度、父親職業、母親職業、家庭社經地位等，因其中的家庭社經地位是由父母親的教育程度和職業整合而成，為避免複迴歸分析中之共線性的產生，所以將父親教育程度、母親教育程度、父親職業、母親職業、家庭社經地位等五項，只引入家庭社經地位一項來代表。亦即家庭社經地位以原先由研究對象家中經濟主要提供者（若父親情形不適合作答或不詳時，則改以母親的資料計算）之教育程度和職業類別為主要決定指數，經：(教育指數_+(職業指數_計算後之分數直接代入，所以都能符合複迴歸模式的基本要求。

從表六中可知，由年齡、學習階段、性別、學業成績排名、家庭社經地位指數、家中有無人吸菸、菸害認知、吸菸態度與拒菸把握度等九個變項，來預測研究對象的「吸菸行為意向」時，可以預測其「吸菸行為意向」總變異量的36.0%（R=0.60，R2=0.36，整體迴歸模式之F值為19.791，P值＜.001，已達到.05的顯著水準）。

再者，如同表六所示，研究對象吸菸行為意向最主要的預測變項，包括：學習階段（t值為5.736，P<.001）、性別因素（t值為-4.048，P<.001）、家庭社經地位指數（t值為2.251，P<.05），家中有無人吸菸（t值為-2.786，P<.01）吸菸態度（t值4.164，P<.001）、拒菸把握度（t值為5.701，P<.001）等六個變項。所以，學習階段、性別、家庭社經地位指數，家中有無人吸菸、吸菸態度、拒菸把握度這六個變項，是最能預測研究對象吸菸行為意向的影響因素，也就是研究對象屬高中職者、女性者、家庭社經地位高者、家中較少人吸菸者、吸菸態度較正向者及拒菸把握度較高度者，有較佳的吸菸行為意向（即將來不會吸菸），以上最能預測吸菸行為意向的因素中，又以拒菸把握度的影響力最大。

綜合討論


綜合以上的的結果，可以瞭解決定研究對象吸菸行為意向的各種因素：


(1)從表六中可發現：學習階段、性別因素、家庭社經地位指數，家中有無人吸菸、吸菸態度、拒菸把握度這六個變項中，都可以有效預測研究對象的吸菸行為意向。社會人口學變項、吸菸態度、拒菸把握度都能有效預測研究對象的吸菸行為意向，但菸害認知並無法有效預測研究對象的吸菸行為意向。


(2)標準化迴歸係數_c2值愈大，表示該自變項在解釋依變項的變異量時，其相對重要性愈高。而從表六中可發現：各變項中以拒菸把握度的_c2值最大，這表示拒菸把握度是影響研究對象吸菸行為意向最重要的因素。換言之，當拒菸把握度愈大時，拒菸的自我效能也會愈大，所以，拒菸把握度較諸其他的因素，是最能有效預測研究對象吸菸行為意向的因素，此與黃松元（1988）的研究大致符合。

結論與建議

一、結論


依據本研究的假設與研究目的，經過對金門中等學校學生對於菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度與吸菸行為意向的調查和分析，可以得到以下幾點結論：


(一)、研究對象菸害認知仍有待加強；但吸菸態度大多呈現正向；亦有很高的拒菸把握度；而且大多也會考慮自己的健康，而有較高的拒菸自我效能，亦即將來會吸菸的可能較低。

(二)、研究對象的菸害認知並不會因其社會人口學變項的不同水準而呈顯著差異；吸菸態度會因年齡、性別、學習階段、母親教育程度等四個變項的不同而呈顯著差異；拒菸把握度則會因年齡、性別的不同而呈顯著差異；而吸菸行為意向只與學生的學習階段呈顯著差異，其中高中職學生較國中生將來有較低的吸菸可能性。另外，研究對象的菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度與吸菸行為意向之間存在顯著關係。


(三)、研究對象吸菸行為意向的最主要的預測因素為：學習階段、性別、家庭社經地位指數、家中有無人吸菸、吸菸態度、拒菸把握度等六個變項，也就是研究對象屬高中職者、女生者、家庭社經地位高者、家中較少人吸菸者，吸菸態度較正向者及拒菸把握度較高者有較佳的吸菸行為意向(即將來較不會吸菸)。這些最主要的預測因素又以拒菸把握度影響最大。

二、建議

〈一〉、金門縣位置偏遠，類似金門縣中等學校學生對菸害認知、吸菸態度、拒菸把握度與吸菸行為意向這樣的研究，才剛起步。相信這類的調查與研究，以金門而言，還有很大的開拓空間，而且，是非常值得投注的一個工作。

因此，希望中央與地方政府等相關單位，無論是教育或衛生機關，都可以持續編製經費預算，來支持學術界做這樣的長期調查研究。不管是往下做有關小學生的吸菸調查，或者往上做有關成人的吸菸研究。如此，透過各種縝密的調查和研究，我們才能對金門的整體吸菸情形，有一個更全面的瞭解，並進一步使無菸校園活動的推展，不僅在校園裡發揮影響，更能從學校走進到家庭、走入到社會當中，而獲得更好的效果。

〈二〉、金門在文化上仍遺留有許多傳統社會的心態，例如從性別來看，女性的拒菸把握度和拒菸的自我效能，便遠大於男性，這也反映了金門中等學校學生，仍然有一種刻板的性別印象，故而男性抽菸的比例遠多於女性。因此，要提高中等學校學生的拒菸自我效能，不僅要從菸害宣導著手，更可以因地制宜，從兩性教育方面來切入，以改變男同學刻板的性別印象，使男同學在同儕間，遇到吸菸的各種環境誘因時，懂得更有技巧的拒絕吸菸，強化其拒菸的把握度和自我效能。

〈三〉、金門本屬於離島，醫療資源極為不足，各種衛生教育調查研究也才剛起步，所以，本研究以金門為切入點，實是希望將來可以進一步將福建省的諸多離島，如馬祖、烏坵等島嶼，都納入研究調查的領域，由此建立我們對整個福建省離島地區的吸菸環境等相關知識，並進而再與台灣本島做一個分析比較。相信這樣的學術研究調查工作，是非常有意義，也是刻不容緩的工作，值得所有的衛生教育工作者，傾其全力不斷來投入。
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疾病防治海報設計比賽活動評價

疾管課  許珊瑋、薛德成

一、
背景說明                                  

疾病的防治不單單是衛生單位的責任，民眾對疾病的基本認知，更能提升及加強所謂的「早期診斷、早期治療」，目前大家所認知的傳染病是可預防及提高警覺，但在時代的變遷下，全世界經歷數次重大的新興傳染病疫情的衝擊後，包含SARS及禽流感的威脅，疾病防治更受到大家的關注。以及在本縣在開放小三通後，兩岸交通頻繁及便捷的情形下，疫病可能在數小時跨越兩岸三地，造成疫情的傳播及擴大，為使民眾能加強對疾病的認知，特藉此次活動加深防疫精進教育。

二、
計劃內容：

(一)主題﹕疾病防治海報設計包含

1.「T（踢）除結核病、B（逼）盡結核菌」

2.「溼搓沖捧擦、預防腸病毒」

3.「健康無恙、打造無恙社區」

4.「消滅登革熱、全民動起來」

5.「輕鬆做肝檢、不用肝著急」

6.「防範愛滋不分齡、感染愛滋等於零」

7.「寶貝您家寶寶、主動預防、快樂接種」

(二)參加對象：本縣中小年級學校學生及軍人

(三)辦理方式：

1.分組方式：分成國小組、國中組、高中組學生及軍人共四組，主題以上述七項疾病擇一為主，作品內容需包含主題相關標語，採單人或多人合作創作方式進行。

2.評審委員由本局禮邀經驗豐富之美術老師組成，預定95年10月19日進行參賽作品審查，審查評分標準以組別為主，不以疾病主題分組。

3.參賽作品每組選取優勝三名及佳作二名，各頒發獎牌一面，及第一名禮券3,000元，第二名禮券2,000元，第三名禮券1,000元，佳作禮券500元等。

4.若該組參賽作品不足，或經評審委員審查作品未達水準者，得獎名額可從缺。

5.凡組隊參加得獎者，僅發獎牌一面，請參賽者派代表領取。（另參加者均贈紀念品乙份）。

6.作品請依所附報名表格式填寫，以迴紋針夾住於作品前之右上方。

(四)作品規格：以全開海報紙，不限創作方式與材料。作品內容需包含主題相關標語，有關個人學校、班級等相關作者資料，一律不可出現於作品當中，以供評審委員公平審查。

(五)收件日期：填妥及簽署後，連同作品於95年10月16日下午4時前，逕送金門縣衛生局（891金門縣金湖鎮復興路1-12號　疾病管制課收）（郵寄者以郵戳為憑），逾期恕不受理。若有相關問題均請於每日上班時間內來電洽詢(上午8時至12時，下午1時30分至5時30分止)聯絡人：許珊瑋  電話：082-330697分機620  傳真﹕082-336021。

(六)得獎名單公布日期﹕95年10月20日刊登於本局網頁及金門日報。

(七)作品嚴禁濫用他人作品參加甄選，違者若被原創作者發現並提出異議時，除依法追繳原領獎額外，其違反著作權之法律責任自行負責，與主辦單位無關。

(八)參賽作品不論得獎與否恕不退件，主辦單位對於所有參賽作品（含得獎及未得獎者）均有授與各傳播媒體報導刊載之權利，並擁有所有報名參賽作品，編製及重製成光碟、書刊或其他形式宣傳物之永久使用權。屆時依實際狀況辦理相關作品之畫冊或其他方式，供疾病防治宣導用途。

(九)頒獎時間及地方將另行通知得獎名單人員。

(十)參賽者視同承認報名簡章上之各項規定。

健康是自己的、知識是無盡的，凡努力過的、必留下痕跡

活動成果檢討

一、本項活動於95年10月16日截止收件，總計73件，其中國小組40件、佔參賽作品54.7％，國中組8件、佔參賽作品11％，高中職組8件、佔參賽作品11％，軍人組17件、佔參賽作品23.3％。

(一)在國小組參賽作品中，國小三年級僅有1件，四年級5件，五年級9件，六年級25件。國小組有8件作品經評選獲獎，獲獎作品主題「溼搓沖捧擦、預防腸病毒」3件、佔得獎作品37.5％，「防範愛滋不分齡、感染愛滋等於零」3件、佔得獎作品37.5％，「消滅登革熱、全民動起來」1件、佔得獎作品12.5％，「寶貝您家寶寶、主動預防、快樂接種」1件、佔得獎作品12.5％。

(二)國中組8件參賽作品中，計國一3件，國二1件，國三4件。其中五件作品經評選獲獎，獲獎作品主題「T除結核病，B盡結核菌」3件、佔得獎作品60％，「消滅登革熱，全民動起來」2件。佔得獎作品40％。

(三)高中職組計8件作品參賽，計高一5件，高二3件，其中五件作品經評選獲獎，獲獎作品主題「防範愛滋不分齡、感染愛滋等於零」4件、佔得獎作品80％，「寶貝您家寶寶、主動預防、快樂接種」1件、佔得獎作品20％。

(四)軍人組17件參賽作品中，五件經評選獲獎，獲獎作品主題「防範愛滋不分齡、感染愛滋等於零」2件、佔得獎作品40％，「消滅登革熱、全民動起來」1件、佔得獎作品20％，「寶貝您家寶寶、主動預防、快樂接種」1件、佔得獎作品20％，「健康無恙、打造無恙社區」1件、佔得獎作品20％。

二、為昭公信，嚴格要求參加者一律不得在作品上留下個人單位、班級及姓名等足以被認定或影射之資料，並由本局統一禮聘金湖國中楊天澤老師、金湖國小黃芸芸老師、金城國中李苡甄老師於95年10月19日在本局公開評審，並由工作人員依得獎名次編列名冊才確定單位、姓名，經簽奉核定後，在縣政府及本局網站公布得獎人名單。

三、為不影響學生授課求學，除離本局較近之金湖國中由本局陳局長親持獎狀禮券會同吳校長啟騰先生現場頒贈勛勉（如附合影），餘得獎學生、軍人統一函請所屬單位利用集會之便給予頒贈，並再次主題宣講，加深教育深化並恢宏功效。

四、檢討：

(一)由送件的踴躍，可以很清析的看到各級學校平常從事衛生教育的用心與深耕，但國小低年級（1-3年級）僅有一件作品參賽，實有待承辦單位深思評審分組的設計、技巧，另對低年級的切身腸病毒預防可以考慮單獨辦理。

(二)另外評件老師審評國小組時，有三份非常好的同學作品由於受名額所限，取捨之間多所遲疑時，為恐有遺珠之憾，另類建議增列入選獎，我們也欣然接受，適時激勵給予肯定，鼓舞付出者向上進取是大家的期許，硬梆梆的教條選項，應該不是我們所期望的唯一才是。

(三)正因此所以又設計了徵文比賽，期望從天真無邪的小朋友寫出心聲、表達創意，供為每年學生衛生教育重要參考方向。

(四)肝炎防治海報並無參加者獲獎，有待我們未來加強圖文式的宣講，以提供正確的認知與深植社區。

(五)為了表彰上列作者的用心與努力，更讓成果與光環與大家分享，將於近期將得獎作品彙編 成冊，再次展現達到宣導目的，並誌永續。

五、誌謝：

本活動承蒙各級學校鼓勵所屬學生投入與輔導及金指部的加盟投件，還有楊天澤、黃芸芸、李苡甄等老師義助評審，我的長官對本案的支持、輔正，及我的工作夥伴們熱心負責投入，均讓我銘感在心，亦體認團隊真正的含意，在次表示個人無邊的謝忱，祝福大家「身體健康，快樂如意」！

金門縣民眾95年10月份醫療服務滿意度調查

                                     醫政課　課長 薛素姿

摘要

　　金門縣衛生局於95年10月份整合相關文獻，並歸納8項品質指標形成問卷，以金門縣居民年滿二十歲以上成年人做為本次調查的對象，以系統抽樣法得到有效樣本1,085份，收集醫療服務供需雙方對品質滿意度認知之資料，進行多變量統計分析。首先主要分析：民眾就醫經驗、對醫療服務品質滿意度、署立金門醫院醫療服務品質以及台北榮總醫院支援金門縣醫療服務滿意度等四個部份；其次以多變量變異數分析及交叉分析等方法進行假設檢定。結果顯示金門縣體醫療服務品質感到滿意的比例有27.7%，不滿意50.8%，對於金門縣內醫院的各項設備滿意度方面感到滿意的比例有26.2%，不滿意45.8%，52.3%的民眾對就醫便利性感到滿意，不滿意41.6%，41.4%對候診時間表示滿意，不滿意35.1%，有55.4%對醫事人員服務態度感到滿意，不滿意18.7%，對醫事人員的專業性感到滿意的有32.6%，不滿意39.6%，對於醫生解說病情感到滿意的有39.6%，不滿意33.8%，有42.6%對於醫療成效感到滿意，不滿意33.1%，在醫療費用滿意度方面則有57.4%感到滿意，不滿意21.8%，對行政院衛生署金門醫院改制一年後，23.5%的民眾認為服務品質有提昇。認為沒提昇則占45.8%，對台北榮民總醫院於金門縣實施醫療給付效益提昇計畫表示滿意的比例為40.4%，不滿意的比例29%，對於金門縣整體醫療服務品質感到不滿的有50.8%，其不滿原因為缺乏醫療設備45.8%，醫師經驗不足44.4%，缺乏專科醫師30.9%。

壹、前言

位處離島的金門地區，其醫療資源相對於台灣地區較為缺乏，為降低民眾往返金門與台灣本島兩地就醫之比例、節省當地軍民時間及經濟成本的耗費及減輕軍民就醫的障礙，行政院衛生署與中央健康保險局規劃了「金門地區醫療給付效益提昇計畫」，其主要目的為充實金門地區之醫療資源，提昇醫療照護之效率，提供民眾整合性、持續性之專科醫療服務。自94年01月01日起，由台北榮民總醫院開始於金門地區執行此一計畫，並由其支援醫師至金門看診，以提昇金門縣的醫療品質。

金門縣立醫院改制署立醫院滿一年，台北營民總醫院承作「金門地區醫療給付效益提升計畫」(IDS)屆兩年，為了確保醫療服務品質與民眾的期望相符，且為了解民眾對於整體醫療服務的滿意度及相關需求，使醫療服務服務品質能日漸提昇，進一步供釐訂相關政策及施政之依據，本局於95年10月委由全國公信力民眾滿意度調查公司，針對居住金門縣居住年滿二十歲以上成人，進行「金門縣民眾醫療服務滿意度」調查。

　　

貳、文獻探討

醫療服務的本質一直在改變，隨著科技與技術之進步，醫療服務的有效性也達到一定水準，更多的醫療服務未必給健康帶來更多的保證，反而可能造成一些病患不知的傷害，醫療品質之評估已成為重要之課題（石曜堂，1978）。

張茂松等人(1999)調查金門地區民眾對醫療院所的醫療品質滿意度為44.5%、40%感到不滿意。中央健保局台北分局(2000)的調查採立意取樣，以到醫療院所就診的民眾針對其當次就診的整體醫療服務滿意度則高達69.5%、不滿意為2.5%。中央健保局台北分局(2001)金門地區民眾對醫療院所的整體醫療服務品質滿意度為54.4%、不滿意為28.3%，李照軒(2001)的調查金門民眾對地區整體醫療資源的滿意度為14.3%、不滿意為51.9%。銘傳大學金門校區國家發展與兩岸關係研究所(2004)的調查指出金門地區民眾對醫療環境品質滿意者為18.2%、不滿意者為62.5%。陳天順(2004)之調查民眾對整體醫療服務滿意度為15.5%、不滿意為41.1%。其中存在著誤差，因研究對象取樣不同、問卷問法不同、或因引進不同醫學中心或教學醫院的醫療資源(整合性醫療給付效益提升計畫)，而造成滿意度的差異。金門縣衛生局(2006年元月)之調查民眾對整體醫療服務滿意度，滿意者為47.7%、不滿意為45.8%。
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	45%
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參、調查方法

本次調查以電話訪問之方式進行獨立樣本訪問，由全國公信力民意調查股份有限公司於民國95年10月3日（星期二）至民國95年10月14日（星期六）執行，共計完成有效樣本1,085份，以百分之九十五信賴度估計，抽樣誤差在 ±2.98%之內。

肆、結果分析

一、整體醫療服務品質滿意度

縣民對於金門縣整體醫療服務品質的看法方面，如圖一所示，有27.7％表示對金門縣整體醫療服務品質感到滿意（包括非常滿意2.5％、滿意25.2％），表示尚可的比例有14.2％，有50.8％表示不滿意（包括非常不滿意19.8％、不太滿意31.0％）。此外，有7.2％的受訪者對此議題持無反應的態度。

圖一金門縣整體醫療服務品質滿意度
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進一步將本次調查結果與95年1月的調查相比較，並扣除無反應的部分，本次調查中，對於金門縣整體醫療服務品質表示滿意的比例較前次調查下滑了20個百分點。

針對不滿意金門縣整體醫療服務品質的受訪者，本研究進一步詢問其認為感到不滿意且應該改善的項目，比例最高為缺乏醫療設備（45.8％），其次為醫師經驗或能力不足（44.4％），其他依序為缺乏專科醫師（30.9%）、醫院診所服務態度不好（27.7%）、醫護人員不足（18.6%）、醫療服務科別不足（10.8%）、醫師流動率太高（8.2%）、看病不方便（7.9%）、候診時間太長（7.7%）、醫療場所太差【環境】（3.8%）、後送就醫的標準認定不一（3.6%）、部份藥品缺乏（2.9%）、掛號費收取不合理（2.5%）、就醫程式複雜（2.3%）、住院、就醫條件嚴苛（1.9%）、醫院服務時間短（1.1%）、給藥天數太少（0.9%）。

二、醫療設備滿意度

金門縣民對於金門縣內醫院的各項設備滿意度方面，如圖二調查結果所示，有26.2％表示滿意（包括非常滿意2.4％、滿意23.8％），認為尚可的有14.7％，不滿意的比例有43.4％（包括非常不滿意9.6％、不太滿意33.8％）。此外，有15.6％的受訪者對此議題持無反應的態度。

圖二對於金門縣的醫院各項設備滿意度
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對於醫療設備滿意與不滿意的比例相差17.1%，因此醫療設備之補強相當重要，急重症醫療大樓年底啟用後，相信民眾將會提高對醫療設備的滿意。

與前次調查相比較，本次調查對於金門縣醫院各項設備表示滿意的比例下降25.2個百分點。

三、就醫便利性滿意度

就醫便利性方面，如圖三調查結果所示，52.3％對於金門縣的就醫便利性感到滿意（包括非常滿意9.7％、滿意42.6％），表示尚可的比例有4.7％，表示不滿意的比例有41.6％（包括非常不滿意13.3％、不太滿意28.3％）。此外，有1.4％的受訪者對此議題持無反應的態度。

圖三就醫便利性滿意度
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在各項人口特徵中，以烈嶼鄉與鳥坵鄉的居民認為不方便比例高於方便比例，雖然烈嶼鄉當地有署立金門醫院烈嶼分院，但與前次調查將比較，本次調查對於金門縣的就醫便利性感到滿意的比例較前次調查下降1.2個百分點。

四、候診時間滿意度

對於就醫候診時間的滿意度方面，如圖四調查結果所示，有41.4％對於候診時間表示滿意（包括非常滿意2.6％、滿意38.8％），表示尚可的比例有15.3％，對於候診時間感到不滿意的有35.1％（包括非常不滿意7.6％、不太滿意27.5％）。此外，有8.1％的受訪者對此議題持無反應的態度。

圖四候診時間滿意度
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與前次調查比較，本次調查對於候診時間表示滿意的比例較前次調查下降19.9個百分點。

五、醫事人員服務態度滿意度

醫事人員服務態度滿意度方面，如圖五調查結果所示，有55.4％對醫事人員服務態度感到滿意（包括非常滿意6.1％、滿意49.3％），表示尚可的比例有19.9％，有18.7％表示不滿意（包括非常不滿意4.9％、不太滿意13.8％）。此外，有6.0％的受訪者對此議題持無反應的態度。在各項人口特徵中，對於醫事人員服務態度皆是滿意的比例高於不滿意的比例，雖有五成五之民眾對醫事人員服務態度感到滿意，但近兩成民眾感到不滿意，服務態度之提升，有很大成長空間。

圖五醫事人員服務態度滿意度
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　　各項人口特徵中，皆是表示對於醫事人員服務態度感到滿意的比例高於不滿意的比例。其中，對於醫事人員服務態度感到不滿意的比例較高的特徵為：40至49歲、大學以上學歷、職業為民代主管自營商、技術員、公務員教師、地區為金寧鄉。金寧鄉僅一家衛生所，醫事人力為全縣比例最低，然而其服務態度受到鄉親肯定。

與前次調查比較結果，本次調查對於醫事人員服務態度感到滿意的比例較前次調查下降23.6個百分點。

六、醫事人員專業性滿意度

醫事人員專業性方面，如圖六所示，有32.6％表示對醫事人員的專業性感到滿意（包括非常滿意3.0％、滿意29.6％），認為尚可的有12.8％，對醫事人員專業性感到不滿意的比例有39.6％（包括非常不滿意8.5％、不太滿意31.1％）。此外，有15.0％的受訪者對此議題持無反應的態度。

圖六醫事人員專業性滿意度
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　　各項人口特徵中，有近四成的民眾對醫事人員專業性不滿意，顯示需加強醫事人員之在職教育及專業訓練，以提昇醫療照護品質。

與前次調查相比較的結果。本次調查對於醫事人員的專業性感到滿意的比例較前次調查下降15.4個百分點。

七、醫事人員對病情解說滿意度

醫事人員對病情解說滿意度方面，如圖七調查結果所示，有39.6％表示對醫生對於病情解說感到滿意（包括非常滿意3.4％、滿意36.2％），表示尚可的有15.1％，有33.8％表示不滿意（包括非常不滿意7.4％、不太滿意26.4％）。此外，有11.4％的受訪者對此議題持無反應的態度。

圖七醫事人員對病情解說滿意度
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　　各項人口特徵中，對於醫事人員對病情解說感到不滿意的比例較高的特徵為：30至39歲、大學以上學歷、職業為事務工作人員與公務員教師。與前次調查相比較之結果，本次調查對於醫事人員對病情解說表示滿意的比例較前次調查下降20.1個百分點。因此，加強病情之解說，增進醫病關係，以提升滿意度。

八、醫療成效滿意度

醫療成效方面，如圖八調查結果所示，有42.6％對於醫療成效感到滿意（包括非常滿意2.9％、滿意39.7％），表示尚可的有15.0％，有33.1％表示不滿意（包括非常不滿意7.0％、不太滿意26.1％）。此外，有9.2％的受訪者對此議題持無反應的態度。

圖八醫療成效滿意度
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　　各項人口特徵中，對於醫療成效感到不滿意的比例較高的特徵為：30至39歲、專課以上學歷、職業為民代主管自營商、事務工作人員、公務員教師。

與前次調查比較結果，本次調查對於醫療成效感到滿意的比例較前次調查下降21.1個百分點。加強急重症照顧品質，醫療信心的建立，減少境外就醫比例，以提昇醫療成效。

九、醫療費用滿意度

醫療費用滿意度方面，如圖九調查結果所示，有57.4％對於金門縣醫療費用感到滿意（包括非常滿意11.5％、滿意45.9％），表示尚可的有10.7％，對於醫療費用表示不滿意的比例有21.8％（包括非常不滿意6.6％、不太滿意15.2％）。此外，有10.2％的受訪者對此議題持無反應的態度。

圖九醫療費用滿意度
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各項人口特徵中，皆是對於醫療收費感到滿意的比例高於不滿意的比例。其中，對於醫療收費感到不滿意的比例較高的特徵為：40至49歲、國初中學歷、職業為服務及售貨員、地區為金湖鎮。

與前次調查比較，本次調查對於金門縣醫療費用感到滿意的比例較前次調查下降30.1個百分點。其主要原因為署立金門醫院於七月份調漲急診費用及收取門診掛號費。

十、行政院衛生署金門醫院醫療品質

　　77.4%受訪民眾表示知道金門醫院已改立成行政院衛生署金門醫院，在行政院衛生署金門醫院改制後的一年，對於醫療服務品質滿意度，滿意的有23.5%、不滿意的有45.8%，22%則持無反應的態度。對於行政院衛生署金門醫院改制後之醫療服務品質感到不滿意的比例較高的特徵為：男性、30至59歲、國初中與高中職學歷、職業為民代主管自營商、技術員、事務工作人員、服務及售貨員、公務員教師、地區為金湖鎮。近五成民眾認為署立金門醫院改制後，醫療服務品質沒有提升，其原因值得探討與省思。

十一、台北榮總醫院支援金門縣醫療服務品質

　　受訪者認為台北榮總醫院支援金門縣立醫院的醫療服務品質，40.4%表示滿意；23%的受訪者表示不滿意。在各項人口特徵中，對於台北榮總醫院支援後，是否提昇金門縣醫療服務品質皆是感到有進步的比例高於沒有進步的比例。然與上期比較滿意者下降18.4%，不滿意則提昇9.6%，增加固定專科醫師駐診，以提升滿意度。

伍、結論與建議

進一步將本次調查結果與95年1月「金門縣民眾醫療服務滿意度調查」的調查相比較，並扣除無反應的部份，本次調查中，對於金門縣整體醫療服務品質表示滿意的比例較前次調查下滑了20個百分點。

如此的落差，可能與95年七月份署立金門醫院開始收取門診掛號費及調漲急診掛號費用，再者，改制署立金門醫院之際，醫師流動率偏高，三軍總醫院支援的六位醫師調職返台，導致民眾產生不適感，加上問卷調查時間10月9日至10月14日，剛好金門媒體刊登民意反應醫療品質不良事件，而導致民眾不良觀感影響整體醫療滿意度下降，以下為提升金門縣整體醫療服務品質之未來努力方向。

1、 醫療設備的補強

(一)急重症大樓啟用，整併署立金門醫院花岡石院區及院本部之急診、加護病房、復健、洗腎，開放四、五樓急性病房，增置之醫療儀器，改善就醫及住院品質與安全性。

(二)醫療資訊之整合：署立金門醫院與基層診所，資訊整合，以達時效性與方便性。

　　(三)規劃籌建「區域級」功能之綜合醫療大樓及慢性病精神療養院、社區復健中心、康復之家及護理之家，以迎接老年化社會的來臨。

2、加強專業醫師之訓練

    醫師養成教育需七年時間，專科醫師訓練4至6年不等(依專科別)，雖已具相當經驗，仍需不斷進修與學習，以符民眾期待，鼓勵醫師繼續赴醫學中心進修，利用遠距教學視訊會診系統，以增加臨床經驗。

3、 增加專業醫師進駐

依據94年行政院衛生署頒布「全人健康照護計畫」預期效益與衡量指標，95年每萬人口西醫數需達到14.9人，97年達15.5人，以目前金門縣每萬人口西醫人數4.6人(不含IDS支援醫師人數)，可見醫師嚴重不足，因應策略如下：

(1) 建請署立金門醫院積極招募編制內醫師為現階段努力目標。

(2) 爭取衛生署增加培育地方醫師人力，唯有本縣的公費生返鄉服務才是醫療照護體系穩定的人力。

(3) 將行政院衛生署金門醫院委託台北榮民總醫院經營，增加醫師進駐。

4、 重新規畫評估整合性醫療給付效益提昇計畫(IDS)之方向。

(1) 由台北榮民總醫院繼續承作；行政院衛生署金門醫院配合協助。

(2) 由行政院衛生署北區聯盟結合教學醫院聯合主導承作評估。

5、以客為尊、視病猶親的醫療服務態度，是不必增加預算就可以改善的方案更是十分重要。以飯店接待禮儀，及航空公司的應對作為標竿學習的對象，培養出對醫院有信心、死忠的好顧客，作為醫院的推銷員。要避免在急診室或門診與病患或家屬有衝突行為發生。

整體來說，對於金門縣整體醫療服務品質感到不滿意的原因，比例最高為缺乏醫療設備，其次為醫師經驗或能力不足，其他主要依序為缺乏專科醫師、醫院診所服務態度不好、醫護人員不足、醫療服務科別不足。整體來說，有超過五成的縣民對於金門現整體醫療品質感到不滿意。故在提升金門縣整體醫療服務品質的策略，未來應加強醫療設備補強與專業醫師駐診。
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簡介子宮頸癌疫苗  

新聞事件: 6月8日，美國食品及藥品管理局(FDA)批准子宮頸癌疫苗GARDASIL上市。該疫苗是世界上第一個針對癌症設計的疫苗，據試驗，對預防HPV病毒引起的子宮頸，陰道、外陰癌前病變，它的有效率達到了100%。還意味著，排名女性高發癌症第二每年奪去30萬女性生命的子宮頸癌，將成為第一個疫苗得癌症。

疫苗誕生的前提，是找到致癌病毒。2001年巴西科學家公佈，發現了引起子宮頸癌等生殖系統惡性腫瘤的主要”元凶”是一種人類乳頭狀瘤病毒定期進行(HPV)。定期檢測就可以早期篩檢子宮疾病和子宮頸癌。癌症病毒的發現只是把預防癌症提到了早期，如果能找到克制、防禦病毒的方法就可以策底消滅該類癌症。這個問題的箭頭指向是”疫苗 ”自2001年之後，全世界各大頂尖實驗室裡都有專家在鼎立，研究、實驗，務必研製有效之預防防治方法。

這個疫苗不尋常

疫苗，通常是致病病毒，只不過將毒性滅到很小或者是死病毒。因為它毒性弱，不會帶來實際的疾病，卻可以讓人體免疫系統產生抵抗病毒的抗體，等下次真的病毒來了，我們的身體有現成的抗體防禦，就可以安然無恙了。

癌症不同於一般的疾病，所以疫苗的成分需要格外小心。和通常疫苗不同，子宮頸癌疫苗不是病毒，它含有 其類似HPV病毒的微粒。這樣，既不會有感染病變的危險，又可以誘發身體產生相應的抗體，所以安全性很高。對最容易引發生殖器官病變的四型HPV病毒，疫苗可以100%地克制，也就等於預防了70%的子宮頸癌和90%的尖銳澣濕疣。

解釋HPV

它有可能寄居在男女的生殖器官及扁桃體、咽喉。所有的子宮頸癌都由HPV病毒引起，但並非所有的HPV病毒均會致病。在100多型HPV病毒中，大多數無害，即使感染了也不引起任何明顯症狀，可以自動消失，只有少數HPV病毒會造成男女生殖器官的感染。這樣的病毒主要是四型，多數子宮頸癌與HPV-16和HPV-18型感染有關，大多生殖器疣與HPV-6和HPV-11型感染有關。

接種疫苗的黃金人群


疫苗的意義就在於防患於未然，並使危險從此遠遠離身。因此，建議珍愛自己追求高品質生活的女性，如果在今年的婦科檢查中，沒有發現HPV感染。最好就要接種疫苗。

此外，以下四類人尤其建議接種疫苗:

1.
9～12歲的女孩。這是國外一種建議，國外醫療機構追求普遍接種率，目標在於預防而不是治療疾病。無論怎樣早熟，9～12歲的女孩基本沒有發生過性行為，而且在上學便於統計，在她們中間進行可以提高接種率。

2.
16～26歲的女孩。一些研究證實，18～28歲是子宮頸癌病毒感染的高峰期。只要在病毒感染前接種疫苗，就可以起到預防作用。HPV感染的最主要途徑是性運動中的皮膚接觸。因此，專家們普遍以為，最適宜接種疫苗的是那些未”識性”的年輕女孩，推荐年齡在16～26歲。

3.
已感染HPV的女性。現有的子宮頸癌疫苗針對6型、11型、18型四種HPV病毒。從理論上說，即使女性已經感染了其中一種HPV病毒，這種疫苗仍然可以有效地預防其他種類

4.
9～26歲的男性。家中男性也要接種疫苗。男性感染HPV可能導致一種叫做”生殖器疣”的疾病，而且這種病毒還可能在活躍的兩性關係中傳播，到了女性身體中，就有可能發生子宮頸癌。接種之後，仍需要篩查。

據現在的研究數據來看，疫苗雖然可以100%預防HPV引起的子宮頸癌變，但是還有其他因素透發子宮頸癌的可能，而且也要謹防疫苗覆蓋之外的其他類型HPV，接種疫苗之後仍有必要定期篩查。HPV感染在18～28歲的人中最常見，性是它的”凶器 ”大多數人被感染後沒有症狀，但病毒仍可以傳播。最需要檢查的人有四類 :

1.
懂得愛自己的女性，他們知道怎樣可以讓自己更好的享受，不會對自己太苛刻，懂得保養和保護自己的身體，也就會用定期檢查來防止疾病侵入私密部位。

2.
早熟女性，性生活開始早的女孩，通常性器官早熟無形中增加了患病機率。

3.
開放女性，性伴侶N個，危險不止N倍。除了自己要每年做HPV篩查，你還必須確認性伴侶們的”天菌情況”。

4.
工作狂女性，這類女人難以改掉生活中的惡習，工作累了，努力成功了都可以作為吸煙、喝酒的藉口，而且夜夜加班工作這樣將導致免疫力下降，增加患病的機率。

子宮頸癌疫苗問題導盲

Q這種疫苗怎麼打啊?

A:現在市面上的GARDASIL疫苗是肌肉內注射型，一般注射在上臂。按照 ”0-2-6 “原則分三次給藥，也就是說在第一次接種後，分別在第2、第6個月時給予第二和第三次劑量。

Q疫苗的作用能夠維持多少年?

A:在最早參加臨床試驗的那批志願者中，子宮頸癌疫苗的保護作用已經持續了五年。至於效果和副作用，專業的醫療機構還會繼續追蹤。

Q接種了疫苗之後，是否就不再需要進行子宮頸癌篩查了?

A:不是。說這種疫苗100%有效，是針對HPV病毒

HPV篩檢體驗發佈

1.
TCT檢查

用小刷子在子宮頸癌刷一下取樣，時間只要幾秒鐘，沒有痛感然後利用 “細胞保存液”來分離出被採集及樣本中的染質，形成清晰的細胞涂片，可以檢測是否感染了HPV病毒。

2.
HPV-DNA病毒學檢測

和上一項檢查一樣，用特殊儀器檢查測子宮頸癌細胞，這個檢查是在發現有HPV感染的基礎上，檢測感染病毒的量。

3.
陰道鏡下定位 “活檢”

經檢查發現可疑細胞後，醫生需要做病理切片以進行確認。醫生會通過陰道鏡觀察子宮頸表面血管的病變。並用細小的”子宮頸活檢鉗子”和”子宮頸刮勺”為子宮頸上取激絕組織，分別裝在小瓶裡進行病理切片檢查以便于採樣取治療措施。

被HPV感染了會怎樣?

所有性活躍的女性和男性中，至少有一半人在一生中的某個時刻會感染HPV，目前全球大約有6.3%人被HPV感染。在她們當中出現了這樣的分歧:

 1  被HPV感染:多數HPV不會引起子宮頸癌病變雖然HPV檢查陰性，可能什麼事也沒有在1～2年內通過人體的自然免疫反應，會自行消失，這種情況的發生概率為60～70%

 怎麼辦 : 不用治療，只要每年進行一次HPV病毒篩查就可以了。

  2 被”低危”型HPV感染 :會引起生殖器官表面出現肉質生長物，被稱為”疣 ”或者由感染造成炎症。這種HPV病毒在體內存活下來，發展為癌變的可能性小於10%。

 怎麼辦 : 雖然癌變機率很小，但要趕快治療，直到感染消除，半年後再做一次檢查，如果正常，就可以改為正常的年檢。

 3 被”高危”型HPV感染 : 感染如果長期存在，會導致子宮頸表面的異常細胞開始增生，失去控制時產生子宮頸癌機率相對增加。

怎麼辦 : 做進一步的局部組織活檢，以確認是否存在癌症的可能。

癌症逃避手段多，多方保養才是仙女棒

疫苗絕非對抗癌症的仙女棒。它只能用於預防那些由病毒引發的癌症，但這類癌症的數量是有限的。而且癌細胞”聰明”得很，逃避免疫系統的方法很多樣，絕不會只有一種癌症治療方法。專家以為，即使子宮頸癌疫苗很神奇地發揮了魔力，要徹底免除麻煩的子宮頸檢查仍需要20年，也就是說消除子宮頸癌至少需要20年時間。

在那之前我們仍需要多方保養，愛惜我們身體。遇紅燈停，逢綠燈行。

肥胖

美國癌症研究所發現，與體重正常的女性相比，超重女性患子宮頸癌的危險增加。體內脂肪種類過多，會增加雌雄激素的合成及分泌，而有可能引發子宮頸癌。體重指數(BMI)大于30者，被診斷為子宮頸癌的機率大一倍，腰一臀比值在0．85以上的女性，患子宮頸癌的危險也可能提高一倍。

口服避孕藥

英國科學家對1.25萬名女性做了28項臨床研究，評估結果表明，與以不服用口服避孕藥的女性相比，使用口服避孕藥五年的女性子宮頸癌患病機率增加了10%。因此 加建議專家建議，每個人的具體狀況不一樣，使用口服避孕藥的女性用藥前應聽取醫生的意見，已經長期服藥的女性要定期做宮頸癌得檢查。

吸菸

吸菸會增加子宮頸癌的機會，因為菸霧會降低身體免疫力。使子宮頸癌細胞加速發展。而且菸草本身產生的一些物質，有可能導致子宮頸癌細胞的生長。

穀類早餐

據調查，在患有子宮頸癌的女性中，有30%的人葉酸攝入量明顯低於正常女性。所以不僅懷孕時要補充葉酸做一個愛自己的女性，這是長期的工作。葉酸攝取的方法也很簡單，每天一餐穀類早餐就可以滿足需要。

他的潔淨


性前、性後，他的清潔可以幫你遠離子宮頸癌。因為感染HPV的一個重要途徑是不潔性交，這大多是指性運動中的男性污垢。有研究提示包皮污垢致女性感染HPV的誘因大約佔50%以上。快慶幸你有個潔淨的他吧。
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本縣95年度中小學衛生、午餐教育考評參與複評經驗分享


本次配合各校衛生、午餐工作考評，複評小組包括衛生局、教育局承辦人與複評委員共七人，依據金門縣95年度中小學衛生、午餐教育考評實施計畫（附件一）及學校衛生保健工作複評表（附件二），於10/13～10/25實地赴各鄉鎮24所中小學、幼稚園參與複評工作，實施項目及考評內容包括：一、學校衛生政策及計畫；二、學生健康檢查及健康管理；三、學生視力保健工作；四、師生口腔保健工作；五、健康促進與防疫；六、建立健康飲食的環境；七、其他。以下僅將有關「建立健康飲食的環境」考評重點介紹如下：

壹、
學校供餐的基本原則

一、
衛生、安全：學校供餐是團體膳食，萬一發生食物中毒，後果不堪設想。不論食物的採購、烹調與保存，用餐器具的清洗、消毒與保管，廚房工作人員的衛生習慣與管理，以及廚房環境衛生的保持等，均必須注意安全及衛生條件。

二、
均衡營養學校所供應的膳食，必須根據學生健康的需要，採購富有營養的食物，注意「質」與「量」及「六大類基本食物」的配合。菜單

設計以經濟 安全色香味兼顧，且多變化為原則。供餐前先掌握進食者的特性，如年齡、 性別、健康狀況、飲食習慣、生活環境，考慮季節性、多種類食品食用。口味以清淡為宜，烹調力求多下工夫、多變化。

學校衛生法第 23 條「高級中等以下學校，班級數四十班以上者，應至少設置營養師一人；各縣市主管機關，應置營養師若干人」之用意即在於妥善規畫及督導學校餐飲供應。

教育部修訂「學校午餐食物內容及營養基準」及建立食譜範例研究報告中，「學校午餐營養素建議量」學校午餐基準規定，午餐的熱量以1天攝取量的 3/1至5/2為準，其中國小1至3年級的午餐熱量上限為650大卡，4至6年級750大卡；國中850 大卡；高中女生 750大卡、男生 950 大卡。在熱量基準下，蛋白質占總熱量約12至14％、脂肪則少於 30％。

三、
教育的配合：實施學校午餐是一種教育，是一種最積極、最有效的生活教育，它並非只是供應學生餐飲而已，學校應利用這項活動，隨機進行營養知識的指導，及飲食習慣與禮儀的訓練培養，以使此項措施，得以發揮其教育的功能。

貳、
學校餐飲供應之實施要項


目前學校供餐餐食的方式包括自辦學校、公辦民營學校、中央廚房學校(供應學校與被供應學校)、外訂餐盒。

一、
依據直轄市縣(市)政府及所屬中小學校辦理學校午餐應行注意事項（教育部，民 93），成立學校午餐供應委員會或學校衛生委員會，以統籌辦理學 校餐飲工作。

 (一)委員會由校長、處主任、衛生組長（或體衛組長，衛保組長），營養師、護理人員、有關教師（或學年主任）及學生家長代表等組成，校長為主任委員。

(二)委員會下設執行秘書一人，由校長指派營養師或適當之教師擔任；另設研究設計小組、執行小組、教育訓練小組、稽核小組等，分別指派有關教師及職員等擔任。

(三)委員會議於每學期開學前及期末各召開一次；若有緊急事故時，得隨時召開臨時會議。

二、
依政府採購法、促進民間參與公共建設法(促參法)辦理。相關內容須先行徵求各處室配合事項，以使契約內容適合學校需求。學校供售食品應依相關法令與供應食品之廠商訂定書面契約，載明供應之食品應安全衛生及違約罰則。外購盒餐食品及團體膳食之廠商，並應依規定投保產品責任險。學校應提供二家以上外購盒餐食品之廠商，以利學生選擇。但情形特殊報經當地主管機關核准提供一家者，不在此限。

三、
組織班級學生服務隊班級組成服務隊，低年級學生由高年級組織服務隊來協助。考量學生能力，注意學生安全，團體膳食儘量送至班級教室。

四、
供餐注意事項：學校辦理外購盒餐食品或團體膳食，依據「學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法」，應遵行下列事項：

（一）注意食品暫存保管之場所衛生，不得直接置於地面、太陽直接照射、病媒出沒或塵污、積水、濕滑等處。

（二）於每學年開學後半個月內或訂購之廠商資料異動時，將廠商名稱、地址、電

話、負責人及訂購份量等資料，送當地教育主管機關及當地衛生主管機關，並由當地衛生主管機關加強稽查。

（三）學校採盒餐供餐者，應保留盒餐樣本至少一份；採非盒餐供餐者，每餐供應之菜式，屬高水活性、低酸性之菜餚應至少各保留一份。保留之食品應標示日期、餐別，置於攝氏七度以下，冷藏保存四十八小時，以備查驗。

（四）指導學生如發現所進食之食品有異味或異樣時，應立即向學校行政人員報告，俾採必要措施。學校外購盒餐食品或團體膳食之廠商，應取得政府機關優良食品標誌。

（五）認證或經衛生主管機關稽查、抽驗、評鑑為衛生優良者，學校得隨時派員或委託代表到廠瞭解食品衛生管理作業，發現有衛生不良之情形，應立即通知當地衛生主管機關處理。

（六）學校應提供二家以上外購盒餐食品之廠商，以利學生選擇。但情形特殊報經當地主管機關核准提供一家者，不在此限。

（七）學校供售食品應依相關法令與供應食品之廠商訂定書面契約，載明供應之食品應安全衛生及違約罰則。外購盒餐食品及團體膳食之廠商，並應依規定投保產品責任險。

（八）避免使用免洗餐具，使用蹈免洗餐具，需經檢驗合乎安全衛生。

（九）餐廳之供餐方式應儘量採分食方式；若採合菜進食方式，應提供公筷公匙。餐具一體成型，避免凹槽或木柄。

（十）包裝完整，餐桶安全辨識（如封條）。桶餐、餐盒上，要標示有效日期、時間、廠商名稱地址及隔餐勿食。

（十一）用餐環境佈置，收拾桌面，行進動線安排，地板走道勿置放物品以免發生危險。筷子刀叉不可攜離個人座位。送餐避免在學生活動時間。 滑動協助用品推車，收妥不可隨意置放地面或牆角。

（十二）中央廚房學校  (供應學校與被供應學校)、外訂餐盒學校，供給範圍車程30分鐘內，供餐前30分鐘送達。車輛外送應用保溫車輛運送。學校應安排車輛安全進出動線。

（十三）餐桶餐具當天用後當餐收回，以免誤食誤用。廚餘處理回收。

（十四）每日依規定填寫衛生安全檢視表。

五、
經費來源及支用

(一)依據直轄市縣(市)政府及所屬中小學校辦理學校午餐應行注意事項：應參照政府採購法及相關規定辦理。學校辦理午餐收取之午餐費、基本費及燃料費，其收費機制及費額，由地方政府納入代收代辦費用收取規定中規範。前項收費，應專款專用於下列項目：主副食、食油、調味品、水電費（依全校比例分攤），燃料費及食材運費、廚房及用餐相關設備、 器具、廚房環境清潔及維護、廚工人事費。

(二)學校辦理午餐應填載學校午餐供應概況表、午餐費收支結算表及相關報表，其報表格式及內容，由地方政府定之。

(三)學校午餐經費以收支平衡為原則。當年度如有結餘應留存專戶專款專用，除必要支付，或依規定須將補助款繳回外，其餘結餘款，均可轉入下年度繼續使用。

(四)地方政府接受民間團體或個人捐贈貧困學生午餐經費，應依預算法、財政收支劃分法及統一捐款獻金收支處理辦法規定辦理。但捐款者已指定對象，其用途具體明確，且屬委託代辦或代轉性質，並能迅速辦妥者，得在不任意變更用途情形下，以代收代付方式撥付學校。

(五)學校接受民間團體或個人捐贈貧困學生午餐經費，應依下列規定辦理： 製作統一收據予捐款者。捐款應納入學校午餐專戶統籌運用。造具印領清冊，並不得重複請領貧困學生午餐補助費

六、
學校午餐與健康教育的配合

(一)生活教育：教導學生對日常生活必備的常識，如排隊入座、用膳不講話、飲食的姿勢及禮儀，並養成細嚼慢嚥的良好習慣，不亂拋食餘菜渣等習慣，以符合生活教育的目的。

(二)衛生習慣：指導學生飯前洗手、飯後刷牙漱口、餐具、餐桌洗滌清潔、不食腐爛不潔食物、不飲不潔的生水等衛生習慣。

(三)營養教育：指導學生明瞭營養對人體生長之重要。分析各項主副食營養價值，並介紹各種經濟而又富營養的食物，配合政府推廣雜糧食用政策。

(四)休閒活動：指導學生製作餐巾。培植菜圃種菜育苗。介紹農藝培種的常識，增進學生休閒活動的興趣。

七、 學校供餐的評價：學校午餐益處固然是十分明顯的，但是辦理學校午餐，學生究竟獲益多少？就要根據評價的結果來衡量；同時也可根據評價的結果，發現問題，作為改善的參考。一般常用評價的方法如下：

(一)學生健康情形的改善：學校在辦理之前，參加午餐的學生先作一般身高、體重、胸圍、臨床營養檢查、血液檢驗及營養缺乏症狀，如口角炎、腳氣病、夜盲症等。經過供應午餐一年後，再做一次檢查，將兩次檢查結果作一比較，作為考核的根據。

(二)飲食習慣及態度的改善：教師可用觀察或調查法以及家庭訪問方式，來判定學生飲食習慣和態度的改善情形。

(三)營養知識的進步：可用測驗法評定學生接受營養知識的程度。

(四)家庭、社會的反應調查，以明瞭家長是否支持這項計畫，社會人士是否樂意支援。

參、
學校餐廳廚房管理


學校餐廳廚房管理應符合「學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法」第7條學校餐飲衛生管理、「食品衛生管理法」第二十條第一項所定食品良好衛生規範、「食品工廠建築及設備設廠標準」第 18 條餐盒食品工廠  (適用於經調理包裝成盒或不經小包裝而直接以大容器運送供團體食用之餐食生產工廠) 之基本設施、生產設備及檢驗設備之規定。為了維護學生良好的飲食環境及健康，應健全學校餐廳管理系統，充實學校餐廳設備，食材的選購、儲存、處理，加強從業人員之健康管理、個人衛生，強化督導制度。


行政院衛生署於九十年一月十八日函稱：學校自辦團體膳食者，屬於「食品衛生管理法」第七條所稱食品業者，適用食品衛生管理法之相關規定。依照其食品業者的定義，自辦學校午餐的校長與午餐秘書就屬於食品業者。

一、
人員的管理


(一)
學校辦理餐飲衛生業務，應指定專人擔任督導人員。前項督導人員，應具下列資格之一：


1. 領有營養師執業執照者。


2. 大專校院餐飲、食品、營養、生活應用、醫事、公共衛生等相關科、系、所畢業，並曾修習餐飲衛生相關課程至少二學分者。


3. 大專校院畢業或具同等學力，並具烹調技術士技能檢定監評人員資格者。


4. 大專校院畢業，曾接受主管教育、衛生行政機關或其認可機構所舉辦之餐飲衛生講習課程達三十二小時以上，持有證明者。本辦法施行前學校已指定之督導人員，未具前項資格者，應自本辦法施行之日起一年內取得資格。


(二)
學校餐飲從業人員應於每學年開學前 二週內或新進用前接受健康 檢 查，合格者始得從事餐飲工作；每學年並應參加衛生(營養)講習至少八小時。

廚房工作人員應遵守事項：

1. 須依照規定接受健康檢查，檢查項目、方法、次數規定如下：

(1)肺結核－每年胸部Ｘ光檢查一次。

(2)性傳染病－每年血清檢查一次。

(3)傳染性眼疾、癩病、皮膚病－每年檢查一次。 





經健康檢查患有開放性肺結核、性傳染病、活動性砂眼、A型肝炎、精神疾病、傳染性皮膚病、傷寒或其他傳染病者，應即停止從業；經治療痊癒複檢合格後，方得再行從業。

2.工作前、大小便後或擤鼻涕均應立刻洗手。

3.手指甲要經常剪短。

4.工作時應穿清潔衣帽，不可赤足、吸菸或談話。

5.端送食品須注意勿以手指接觸飲食物。拿湯匙、刀叉、杯子要拿把柄、盤子要拿邊，玻璃杯和碗應托著底。

6.感冒、皮膚有外傷及患傳染性疾病時，應停止工作，在家治療休養。

7.不得在餐廳及廚房留宿。


(三)
學校餐廳業務採外製方式、外購盒餐食品或團體膳食者，廠商應聘僱具學校餐廳廚房員生消費合作社管理辦法第四條第二項第一款或第二款資格之一者，擔任餐飲衛生督導工作。


(四)
學校供應膳食者，應提供衛生、安全及營養均衡之餐食，實施營養教育，並由營養師督導及執行。

二、
餐廳的管理：


餐廳之設施，依食品業者良好衛生規範的食品販賣業者良好衛生規範及餐飲業者良好衛生規範、學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法之規定辦理：

(一)地面須每天洗刷，保持清潔。

(二)天花板、牆壁每年至少應油漆粉刷一次。

(三)紗門、紗窗應經常關好及保持清潔。

(四)筷子最好用消毒過的竹筷子，普通筷子經洗滌消毒後放置於盤子內（塑 膠製，底有格子）並用紗罩蓋好。

(五)餐桌坐椅應力求平滑清潔。

(六)學校餐廳之供餐方式應儘量採分食方式。若採合菜進食方式，應提供公筷公匙。

三、
廚房設備的管理

學校餐飲衛生管理，應符合「食品衛生管理法」第二十條第一項所定食品良好衛生規範。

廚房內各區域之位置，應按照下列食品製作流程之先後順序設置：進 貨驗收區?前處理區?冷凍冷藏區、乾料區?前製備區?烹調區?熟食處 理區?供應區?回收洗滌區。

(一) 學校廚房出入口應設置防止病媒侵入之紗窗、紗門、空氣簾、正壓系統設施或其他設施。地點要以搬運方便，烹調時不影響上課及遠離廁所為宜。建築要堅固安全，以鋼筋水泥平頂為宜，內部四週牆壁及天花板粘 貼瓷磚，地面應磨石子，以利沖洗。

1. 照明系統：照明設施：光線應達到一百米燭光以上，工作台面調理台面應保持二百米燭光以上；使用之光源應不致於改變食品之顏色；照 明設備應保持清潔，以避免污染食品。

2. 排水系統：排水系統應完整暢通，不得有異味，排水溝應有攔截固體廢棄物之設施，並應設置防止病媒侵入之設施。

3. 排煙：應通風良好，無不良氣味，通風口應保持清潔。

(二) 廚房內部須有儲放食物（如冰箱、菜櫥），食物調製設備（調理臺、洗米機、切菜、蒸箱與蒸盤），供膳設備（不鏽鋼菜桶、湯桶、饅頭箱、餐具），垃圾和廚餘的收集設備及洗滌設備等，應視學校規模大小，安置合理而方便。

(三) 廚房在處理食物的流程上應分為污染區及清潔區。污染區屬未處理的生食物，而清潔區

則屬已處理過，可食用的食物。

(四) 炊、餐具管理，應遵行下列事項：

1. 餐具應洗滌乾淨，並經有效殺菌，置於餐具存放櫃，存放櫃應足夠容納所有餐具，並存放在清潔區域。

2. 凡有缺口或裂縫之炊、餐具，應丟棄，不得存放食品或供人使用。

3. 使用全自動高溫洗碗機洗滌餐具者，應使用洗碗機專用之洗潔劑；該洗碗機並應具備溫度及壓力指示器。

4. 採用人工洗滌炊、餐具時，應具合乎標準之三槽式人工餐具洗滌設備，並依三槽式洗滌餐具流程，使用符合食品衛生相關洗滌規定之食品用洗潔劑。

5. 每週應抽檢各餐廳餐具之澱粉性及脂肪性殘留，並記錄之。不合格者應改善及追蹤管理。

6. 設置截油設施。

(五)食品製作，應遵行下列事項：

1. 製備、烹調、配膳等區域之地板應保持乾燥清潔。

2. 禁止在室溫下解凍。

3. 所有用具、刀具、砧板、容器、冷凍冷藏庫，應依生、熟食完全區隔。其中刀具及砧板須明顯標示顏色，以利區分。

4. 刀具及砧板使用後，應立即清洗消毒。

5. 生、熟食食品嚴禁交互污染。

6. 熟食食品不得置於室溫下二小時以上，應立即加蓋熱存或迅速冷藏。加蓋熱存食品中心溫度在攝氏六十度以上，迅速冷藏食品溫度在攝氏七度以下。

7. 剩餘沾料禁止再供應使用。剩菜、剩飯未於三十分鐘內妥善冷藏貯存者，禁止隔餐食用。隔餐食用者應再復熱。非當日製作之菜餚應丟棄。開封後之調味品，每餐結束後，應加蓋貯存。

8. 備有足夠且經殺菌消毒完全之抹布，不得

用同一條抹布擦拭二種以上之用具或物品。

9. 食品驗收、洗滌、餐具洗滌及殘餘物回收作業等區域，應與食品製備、烹調、配膳等區域有效區隔。

(六)廚房的管理：

1. 廚房及倉庫除工作人員外，一律拒絕進入，以免污染。

2. 廚房門窗、牆壁、天花板得每星期洗刷一次外，餘如爐灶、工作臺、餐具櫥、地面等均應每日用肥皂液洗刷，保持清潔。

3. 餐具、用具每日應充分清洗、消毒。

4. 廚房內應保持清潔乾燥，不得隨便懸掛衣服，放置鞋子、木屐、什物等。櫥中陳列用品應排列整齊，更不能在廚房內飼養動物。

5. 砧板要保持清潔，經常消毒，如有裂縫或砧面呈凹形者，須立即刨平。不要用同一塊砧板切生的和熟的食物，切魚、肉用和其他食品用的砧板最好分開使用。

6. 冰箱如無自動除霜裝置，應經常除霜以免影響冷度；溫度最好保持攝氏五度以下，至少不要超過攝氏十度；放置食品不宜太多，食物應以塑膠袋包緊，或裝在有蓋容器內。

7. 廚餘桶及垃圾桶應密蓋，每日清理洗刷。

8. 食物的採購，要以新鮮、價廉而營養價值高的當地出產季節的食物為原則，並注意加工食品的衛生及儲藏方法，以防食物發生腐敗及食物 中毒等現象。

9. 用具的保管：午餐用具要保持清潔，注意消毒，並且存放要嚴密，防 避老鼠、蒼蠅、蟑螂等污染，學生餐具尤應以集中保管為原則。

(七)食物採購、驗收、貯存 


貯藏室以靠近廚房，取用方便為原則。建築方面要具備通風、防蠅、防鼠、防盜、空氣乾燥及溫度低涼等條件。食物放置應分類、編號、整齊排列，並應有暗記，便於取用、盤查與辨認。

食品之取用應保握「先進先出」之原則，避免食品腐壞或變質。

1. 生鮮食材之採購及驗收，應依下列原則處理： 

(1)生鮮食材，不得腐敗、變質或含有未經中央主管機關公告之食品添加物、色素及其他有害人體健康之物質或異物。

(2)禁止採購未經加熱即可食用之菜餚（如荷包蛋、滷蛋等）及半成品。

(3)包裝食品應密封、標示完整，以選用CAS及GMP標誌為優先，並應在保存期限內使用完畢。

(4)冷凍、冷藏食品進貨時，冷凍食品中心溫度應維持在攝氏零下十八度以下，冷藏食品中心溫度應維持在攝氏七度以下。

2. 進貨原材料之貯存 冷凍、冷藏庫內食品應覆蓋完整，貼上進貨日期，以先進先用為原則，並在期限內使用完畢。


介紹完以上有關「建立健康飲食的環境」考評重點後，以下僅就本次參與考評各校廚房衛生部分缺失予以探討：

（一）
個人衛生部分之缺失包括：

1.
口罩穿戴不確實，未罩住嘴巴。。

2.
未選購工作帽，因此未能將頭髮完全包入帽中。

3.
未著合格工作服。

（二）
常見廚房衛生管理之缺失包括：

1.
地板濕滑。

2.
庫房架上食品未分類排列整齊，部分乾貨至於地面未墊高。

3.
廚房內盛裝食物容器，直接置於地面，建議學校可在放置架上加裝「活動輪」以利搬動。

4.
紗門無法關閉密合，易有病媒出沒，以要求學

校立即改善。

（三）餐飲衛生自主管理機制之運作：

1.部分學校未按時（每月5日前）將餐飲衛生自主檢查紀錄表，送至（或傳真）衛生局藥物食品課備查。

2.學校反應無營養師，自主管理機制之運作希望能由專業衛生管理人員負責。（目前全縣學校均無營養師）

3.大部分國小均無校護，自主管理機制之運作希望能由專業衛生管理人員負責。（目前全縣學校只有各國中、金寧中小學及中正國小有校護）

4.建議各校能將食材（水產品、畜產品、蔬果類'b5央^供應來源建檔，以備追查不合格品之貨源。

（四）午餐食物內容及營養基準供餐比例：

1.學校反應無營養師，午餐食物內容（菜單開立）及營養基準供餐比例，希望能由專業營養師負責。（目前全縣學校均無營養師）

2.有些學校建議能透過縣府衛生局的營養師協助書面審核（可以透過E-mail）預先修改每季的菜單。

（五）免洗餐具、紙盒使用情形：

1.學生餐具均由學生自備，餐盒由學校統一購置，每日使用、清洗及定期消毒。

2.均使用不銹鋼餐盒、不銹鋼碗，未使用免洗紙盒。

（附件一） 金門縣95年度中小學衛生、午餐教育考評實施計畫

一、
依據：學校衛生法第27條規定辦理。

二、
目的：為維護學生健康，聊解學校衛生工作執行情形及成果，並發掘執行上之優點推廣他校參考，及將缺失困難供教育政策

修正之參考。

三、
考評項目：

（一）
衛生方面：

1.
學童衛生保健教育與活動。

2.
學童衛生保健服務。

3.
學校結合家長與社區衛生保健工作。

4.
其他有關學童衛生保健工作。

（二）
午餐方面：

1.
餐飲衛生自主管理機制之運作及其成效。

2.
依「學校午餐食物內容及營養基準」供餐比例情形。

3.
其他有關食品衛生與學童餐點營養等工作。

四、
考評方式：

（一）
學校自評：由學校校長、學校相關處室主任、教師代表、護理人員、家長代表等組成自評小組，依考評項目進行自我評量，每年至少一次，並將自評結果一份自存，一份於9月30日前陳報縣政府教育局。

（二）
教育局複評：由主管教育與衛生行政機關組成訪視小組，於10月份至各國中小學進行訪視複評。

五、
各項考評表格，依教育部訪視項目辦理。

六、
複評成績等級及獎勵標準如下：


（一）
成績等級：

1.95分以上為特優。

2.90分以上未滿95分者為優等。

3.80分以上未滿90分者為甲等。

4.70分以上未滿80分者為乙等。。

5.未滿70分者為丙等。


（二）
獎勵標準：

1.特優：校長及主辦人員各記功二次，其他協辦人員由學校酌予敘獎。

2.優等：校長及主辦人員各記功一次，其他協辦人員由學校酌予敘獎。

3.甲等：校長及主辦人員各嘉獎二次，其他協辦人員由學校酌予敘獎。

4.乙等：不獎勵。

5.丙等：校長及主辦人員各申誡乙次。

七、
於複評前由縣政府教育局召開複評工作小組協調會，邀集訪視小組成員，溝通協調複評內容、評分標準、複評時間等，使複評工作順利進行。

八、
訪視後所有資料留存，俾供教育部11月份來金評鑑。

九、
本計畫奉核定後實施，如有未盡事宜，依相關規定辦理。

參考文獻：

1.中華民國學校衛生委員會(民86)。學校衛生工作指引。台北：教育部。

2.學校衛生法 (中華民國91年02月06日 發布)。

3.學校衛生法施行細則 (中華民國92年6月12日 修正發布)。

4.學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法 (中華民國92年5月2日行政院衛生署衛署食字第0920400740號函發布) 。

5.教育部學校衛生委員會設置要點 (中華民國94年3月11日台體（二）字第 0940021599 號函修正公布)。

6.食品衛生管理法 (中華民國91年1月30日 修正發布)。

7.行政院衛生署在90年1月18日發函：學校自辦團體膳食者，屬於食品衛生管理法第七條所稱食品業者，適用食品衛生管理法之相關規定。

8.直轄市、縣(市)政府及所屬中小學校辦理學校午餐應行注意事項  (中華民國93年4月9日)。

9.食品良好衛生規範 (中華民國89年9月7日衛署食字第0890014164號函公告) 。

10.良好作業規範（Good Manufacturing Practice GMP）(中華民國89年2月8日經濟部經工089314195號修正公告修正公告) 。

11.食品危害分析重要管制點(Hazard and analysis critical control point, HACCP)制度。

12.學校午餐食物內容及營養基準（中華民國94年8月22日教育部公告) 。

13.促參相關法規：促參法、促進民間參與公共建設法。 

14.採購相關法規：政府採購法、政府採購法施行細則。 

15.食品工廠建築及設備設廠標準 (中華民國90年05月03日公告)。

16.食品製造工廠衛生管理人員設置辦法 (中華民國90年8月20日衛署食字第0900055426號函公告)

17.餐飲業食品安全管制系統先期輔導作業規範 (中華民國94年4月6日修正發布)。

我國藥物濫用概況

壹:葯物濫用介紹

一、前言


物質濫用對人類的影響由來已久，在我國亦然。這些被濫用的物質因非全屬藥物，故有用「物質濫用」一詞為稱呼者，管制藥品與毒品係一體之兩面，其定義分述如下：


「管制藥品」：依據管制藥品管理條例，管制藥品係指成癮性麻醉藥品、影響精神藥品及其他認為有加強管理必要之藥品。其以供醫藥及科學上使用為限，並依其習慣性、依賴性、濫用性及社會危害性之程度，分成四級管理；其分級及品項，由行政院衛生署設置管制藥品審議委員會審議後，報請行政院核定公告。


「毒品」：管制藥品流為非法使用則為毒品。依毒品危害防制條例，毒品係指具有成癮性、濫用性及對社會危害性之麻醉藥品與其製品及影響精神物質與其製品，並依其成癮性、濫用性及對社會危害性分四級管理；其分級及品項，由法務部會同行政院衛生署組成毒品審議委員會審議後，報請行政院核定公告。

二、我國藥物濫用簡史

(一)光復前：鴉片。

(二)光復後

1.民國五十年代：強力膠。

2.民國六十年代：速賜康。

3.民國七十年代：紅中、青發、白板。

4.民國七十九年以後：(甲基)安非他命、海洛因。

5.目前：(甲基)安非他命、海洛因、強力膠，以及大麻、FM2等安眠鎮靜劑、搖頭丸(MDMA)、愷他命（Ketamine）等俱樂部濫用物質(Club Drugs)之濫用逐漸興起，且有多樣化濫用之趨勢。

三、我國藥物濫用現況特徵

(一)新興毒品之產生。

(二)不純毒品之吸食。

(三)多種毒品之混合使用。

(四)吸食方式之多元化。

(五)合法藥物之濫用。

四、我國藥物濫用現況

(一)毒品犯罪人數與再累犯比率

 
依法務部統計資料顯示，毒品案件判決確定有罪人數在八十二年達到最高峰47,836人(由於安非他命納入麻醉藥品管理處罰之故)，而後逐年減少，至八十五年降至最低26,493人，惟至八十六年又再度回升至32,036人，八十七年五月二十二日「毒品危害防制條例」施行，吸毒者經查獲係先移送看守所或少觀所進行觀察、勒戒，倘經評估無繼續施用毒品傾向者，則由檢察官為不起訴處分，故八十七年裁判確定有罪人數大幅減少；惟自八十二年以來施用毒品再犯比率持續增加。


九十三年毒品案件起訴人數共計23,207人，期間各級法院審理毒品案件裁判確定移送檢察機關執行有罪人數合計14,640人；其中屬第一級毒品罪者計9,174人，屬第二級毒品罪者計5,391人，屬第三級毒品罪者計68人。毒品案件有罪人數中，純施用者12,485人，占85.3%；純製造運輸者792人，占5.4%。至於毒品案件之再累犯人數中具有毒品罪前科者計9,903人，占毒品有罪人數比率達67.6%。

九十三年全年台灣各監獄在監45,955位受刑人中以違反毒品危害防制條例的人最多，共計18,599人，占40.5%；在監毒品犯中，屬第一級毒品者13,479人，占72.5%，第二級毒品者5,016人，占27.0%；就其犯罪行為區分，純施用者11,235人，占60.4%，製賣運輸兼施用者計1,694人，占9.1%，純製賣運輸者4,684人，占25.2%。

(二)緝獲毒品案件統計資料


藥物濫用之嚴重程度可以仿照經濟學之供需定律進行評估，而供給面之大小可以從緝獲毒品之多寡窺之。緝獲毒品排名亦反應部分藥物濫用現況。依據法務部統計處資料顯示：


國內毒品緝獲以安非他命及海洛因為最大宗，其中安非他命緝獲量自民國七十九年至八十六年每年均超過1,000公斤，九十二年更高達3,981公斤。九十三年度緝獲毒品種類前五位依序為(甲基)安非他命、海洛因、K他命、麻黃?類原料藥及MDMA(搖頭丸)。新興毒品MDMA(搖頭丸)自八十八年起陸續進入排行榜前五順位且有逐漸增加趨勢，其緝獲量由九十年的44.7公斤增加至九十三年的303.3公斤；而K他命自九十年起陸續進入排行榜前五順位且有逐漸增加趨勢，其緝獲量由九十年的9.5公斤增加至九十三年的613.4公斤。另特拉嗎竇(Tramadol)自九十一年進入即跳升為第三位，九十二年緝獲量為8公斤，下降為第七位，未來趨勢值得注意。近年來除海洛因、安非他命外，許多新興之濫用物質相繼遭濫用，如MDMA(搖頭丸)、K他命、特拉嗎竇(Tramadol)及大麻均有濫用增加之趨勢。另「毒品危害防制條例」修正條文增列第四級毒品，並於九十三年一月九日施行；而九十三年全年緝獲毒品種類中第四位為麻黃類原料藥，其顯示毒品合成原料之管制亦不容忽視。

（三)尿液篩檢統計


依據行政院衛生署「台灣地區檢驗涉嫌煙毒及管制藥品案件之尿液檢體統計」顯示，自民國八十七年至八十九年每月平均件數達4,000-5,000件，其中安非他命陽性件數約占八成，顯示國內甲基安非他命濫用者眾，另海洛因（以其代謝產物嗎啡呈現）陽性件數約占兩成，情況亦相當嚴重，惟近兩年似乎甲基安非他命有下降趨勢。另MDMA濫用逐漸興起，值得注意。

（四)精神醫療院所藥物濫用個案通報統計

 
依據台灣地區辦理藥癮戒治精神醫療院所通報藥物濫用個案統計顯   示，被濫用藥物種類以甲基安非他命及海洛因為主，目前個案通報統計之排名，依序為海洛因、(甲基)安非他命及海洛因為主，目前個案通報統計之排名，依序為海洛因、(甲基)安非他命、苯二氮平類（Benzodiazepines）安眠鎮靜劑、MDMA(搖頭丸)及強力膠等，而Benzodiazepines類安眠鎮靜劑之濫用以FM2(氟硝西泮、俗稱約會強暴丸之一種)為主、Diazepam次之。另近年來MDMA(搖頭丸)及K他命之通報案件有上升之趨勢，不容忽視。

海洛因之通報量一直居高不下，乃因其成癮性高、戒治困難，濫用者常因戒治失敗而多次出入醫療院所。另從此通報統計中亦可發現，強力膠的濫用（其無法從緝獲毒品或尿液檢驗資料上顯示）亦為不容忽視的課題。

詳如表九。另於民國八十三年至九十三年十一年期間，分別有鄭泰安教授、陳為堅教授、郭憲文教授及柯慧貞教授等專家學者，就在校青少年進行藥物濫用流行病學調查之研究，研究結果詳如表十。 


由近年台灣地區少年犯罪資料顯示，自民國八十一年至八十六年，藥物濫用(毒品)相關犯罪一直占少年犯罪事件的前二位(如表十一)，八十七年「毒品危害防制條例」施行後，對於吸毒者視為「病犯」，採先予以觀察勒戒；以及犯罪未發覺前，自動向行政院衛生署指定之醫療機構請求治療者，免送司法單位等法令變革，青少年以毒品罪被定罪者之比率顯著降低。

 (五)青少年藥物濫用調查及犯罪分析


在有關青少年藥物濫用調查方面，依陽明大學周碧瑟教授所做之調查發現，在校青少年用藥盛行率達1.0%～1.4% (如表（八)；其用藥種類前三位詳如表九。另於民國八十三年至九十三年十一年期間，分別有鄭泰安教授、陳為堅教授、郭憲文教授及柯慧貞教授等專家學者，就在校青少年進行藥物濫用流行病學調查之研究，研究結果詳如表十。 


由近年台灣地區少年犯罪資料顯示，自民國八十一年至八十六年，藥物濫用(毒品)相關犯罪一直占少年犯罪事件的前二位(如表十一)，八十七年「毒品危害防制條例」施行後，對於吸毒者視為「病犯」，採先予以觀察勒戒；以及犯罪未發覺前，自動向行政院衛生署指定之醫療機構請求治療者，免送司法單位等法令變革，青少年以毒品罪被定罪者之比率顯著降低。

另民國九十二年七月九日總統令公布新修正「毒品危害防制條例」，其中增列第四級毒品處罰規定及簡化施用毒品者刑事處遇程序等措施（「拾、「相關法令之修正」乙節），自九十三年一月九日起開始施行。其施行後，九十三年底對犯罪統計數據產生變動之影響情形為：1.毒品案件起訴人數增加，不起訴人數減少；2.施用毒品屬5年內再犯者，不再接受勒戒或戒治處分，及依法追訴，因此入監人數增加，受戒治人減少。

貳、濫用藥物之危害性

一、入門物質：菸、酒、檳榔

二、常見濫用藥物種類


(一)麻醉藥品

1.鴉片類

(1)天然及半合成類：海洛因、嗎啡、可待因。

(2)合成類：潘他唑新(Pentazocine、速賜康)、配西汀(Pethidine)、特拉嗎竇(Tramadol)及美沙冬(Methadone)。

2.古柯類：古柯、快克。

3.大麻類：大麻煙、大麻脂。

(二)影響精神物質

1.中樞神經迷幻劑類：LSD（搖腳丸）、PCP（天使塵）、西洛 西賓(Psilocybine)。

2.中樞神經興奮劑類：古柯?、（甲基）安非他命、MDMA（搖頭丸）。

3.中樞神經抑制劑類：紅中、白板、青發、FM2、有機溶劑、強力膠、Ketamine（愷他命）、GHB（液態快樂丸、G水）、笑氣。

三、毒品危害之共同特徵


(一)欣快感、心理依賴性。


(二)耐受性迅速增加使用量，造成急性中毒。

(三)戒斷症候群、生理依賴性。

(四)社會危害性增加社會成本支出(生產力、醫療、監所管理、家庭、社福)。

參、藥物濫用者之可能成因

因素類別可能成因

一、個人因素

(一)
體質缺陷

(二)人格發展缺陷、偏差

(三)好奇及尋求刺激

二、環境因素

(一)家庭方面

1.婚姻不完整

2.管教不當

3.冷漠

4.衝突性家庭

5.生活習慣之偏差

(二)社經地位

(三)社會風氣 

(四)醫源性

三、教育因素

(一)缺乏正確人生觀及價值觀

(二)自我表現及成就未受肯定

(三)缺乏自我表現機會

(四)錯誤行為未及時導正

四、社會因素 

(一)文化風氣

(二)金錢

(三)奢靡

(四)娛樂

(五)生活空間

五、較易染上毒藥癮之特徵

(一)生活沉悶無目的

(二)失業

(三)自信心不足

(四)家庭不和諧

(五)居住地區吸毒率高

(六)與濫用者為友

(七)加入幫派

(八)傳統觀念薄弱

(九)與家庭學校聯結性差

(十)缺乏成就感

肆、藥物濫用者行為表徵

一、情緒方面：多話、躁動不安、沮喪、好辯。

二、身體方面：思睡、食慾不振、目光呆滯、結膜紅腫、步履不穩、靜脈炎。

三、感觀表達方面：視幻、聽幻、無方向感。

四、社會適應方面：多疑、誇大、好鬥、無理性行為、 缺乏動機。

伍、藥物濫用之預防

一、避免或延遲與菸、酒、檳榔、藥物的接觸。

二、及早提供濫用物質對身體傷害的知識及相關的法令規章。

三、協助戒除吸菸、飲酒或吃檳榔的習慣。

四、教學正常化。

五、強化休閒設施及活動。

六、拒絕毒品的方法。

(一)拒絕不良嗜好。

(二)建立紓緩壓力、情緒的正當方法。

(三)建立正確用藥觀念。

(四)遠離是非場所。

(五)提高警覺不隨便接受陌生人之飲料、香菸。

(六)培養健康正當休閒活動。

(七)建立自信及自尊心。

陸、藥物濫用防制支援體系

行政院衛生署指定辦理藥癮治療業務醫療機構http://www.doh.gov.tw/focus/drug/c1.html

金門縣政府歷年改善地區醫療問題及爭取醫療資源說明

醫政課：趙素員

壹、醫事人員養成計畫

一、為解決地區嚴重醫療人力不足問題，本縣於民國63-75年公費培育醫事人員，85年7月依據行政院衛生署全國醫療網計畫目標，研擬為期九年(87年至95年止)培育醫事人員養成計畫，該計畫執行至90年，87-89年全額由金門縣政府編列預算培育，91年起併行政院衛生署統一規劃養成，所需經費由行政院衛生署補助。

二、歷年培育醫事人員員額：

民國63-75年培育27人；民國87-95年共培育40人。至94年共計培育醫師54人及醫事人員13人，其中醫師及牙醫師已畢業29人(不含違約)，在金執業22人。

貳、轉診、後送計畫

一、轉診交通費補助業務：

(一)依行政院衛生署訂定「離島地區居民轉診就醫交通補助試辦要點」，並於87年7月1日起實施。

(二)近五年轉診人次如下：90年1088人次、91年2891人次、92年3606人次、93年5974人次、94年4098人次，共計轉診17,657人次

二、緊急後送工作計畫：

(一)
自88年度起實施「緊急傷病患直昇機運計畫」，對本縣罹患急重症民眾，及時以直昇機後送至台灣就醫診治，並自91年度起直昇機全天候駐金門，以爭取治療時效。

(二)自90年12月9日起開辦「固定翼機緊急空中救護計畫」，提供本縣緊急傷病患一個安全性高，有品質之空中醫療轉送服務。期以雙軌制度健全地區緊急後送管道。

(三)自88至94年共計執行緊急後556趟次，轉送個案578人。

參、硬體設施改善及興建

一、興建烈嶼分院：

    於民國87年斥資新台幣5千餘萬元興建烈嶼分院，期改善當地醫療長久以來嚴重不足之問題，唯本縣因受限於地理環境及編制等因素，醫事人力招募困難，目前該分院僅能以「行政院衛生署金門醫院烈嶼院區」門診部運作醫療服務。

二、急重症大樓之興建：

    (一)因應國軍金門醫院「精實案」(94年7月裁撤)，為醫療業務量轉移及病房區之需求，於署立醫院現址擴建「復健暨重症專用病房」(急、慢性病床85床及復健治療中心)，全案需款新台幣9千8百餘萬元，除行政院衛生署補助新台幣1千1百80萬元、本縣斥資新台幣7千1百萬元外，餘由該院基金負擔。

    (二)該大樓更名為「急重症大樓」於95年5月份竣工，尚未正式啟用，將可改善該院花崗石院區不符現行衛生署規定之醫療機構設置標準，使整體醫療環境具體改善，有效執行醫療任務，提供更優質之住院埸所，進而提高病患滿意度及醫療服務品質。 

肆、「金門地區醫療給付效益提昇計畫」(IDS)

一、緣起


本縣自民國81年解嚴開放及84年全民健保開辦後，醫療資源及品質已逐漸提昇，然專科醫師診次及急重症醫療服務仍待加強。爰此，行政院衛生署及中央健康保險局專案規劃「全民健康保險金門地區整合性醫療服務體系試辦計畫」。

二、三軍總醫院承作時（89/07/01~91/07/31）

89年07月01日起由三軍總醫院承作，為期二年，確實提昇本地軍民就醫品質及改善就醫可近性，其貢獻深受肯定。

三、縣立醫院自行承作（91/08/01~93/12/31）

三軍總醫院承作該計畫結束後，由中央健保局台北分局上網公告繼續招標，惟無醫院領標。為賡續此計畫之推動，91年8月1日由金門縣立醫院承作至93年12月31日止。縣立醫院承作期間因醫師羅致困難，及經費不足等問題，於約滿後評估現況與實際醫事人力無法再繼續承作。爰此，中央健保局將每年計畫經費新台幣1,882萬4,400元提高至2,431萬8,000元。

四、台北榮民總醫院承作（94/01/01~96/12/31）


台北榮民總醫院接續承作本計畫，提出總醫療需求計畫每年約需新台幣8745萬7984元，為使地區醫療品質更上一層樓，本縣同意除健保局每年支付該計畫費用新台幣2,431萬8,000元外，不足款新台幣6,313萬9,984元由本縣支付。

（一）94年計畫執行成效：支援急診共計2,190診次、專科門駐診75診次、專科門診1,010診次，及支援公共衛生、醫護人員教育訓練，計支出總經費新台幣

6,155萬6,533元，其中健保局支付新台幣2,431萬8,000元，不足款新台幣3,723萬8,533元由本縣支付。

（二）95年第一、二季計畫執行成效：支援急診共計1,086診次、專科門駐診44診次、專科門診327診次，及支援公共衛生、醫護人員教育訓練，計支出總經費新台幣3,459萬4,200元，健保局支付經費新台幣1,476萬3,000元，其餘不足款新台幣1,983萬1,200元由本縣支付。

(三)為建立良好互動之醫病關係，將持續注意榮總支援醫師異動狀況，適時提出民眾就醫需求，請榮總竭盡所能滿足地區醫療需求。

伍、縣立醫院改制署立醫院

本縣縣立醫院、烈嶼門診部及署立台北醫院花崗石分院(前國軍金門醫院)於94年10月1日正式合併，並改制為行政院衛生署金門醫院，整合縣內醫療資源。

陸、未來改善醫療資源及提昇醫療品質之作法

一、醫療在地化：


繼續培育公費醫事人員返鄉服務，以增加醫院醫師員額，穩定醫師人力。

二、加強急重症照護：


招募急重症科別醫師來金門服務，如心臟科及神經外科醫師長駐金門，逐步取代IDS之短期支援醫師人力。

三、加強台北榮總支援醫師之服務品質：


目前台北榮總支援金門醫院之急診室及骨科、內兒科等專科醫師10餘位 ，其服務之穩定性及品質提昇，為民意所熱心關切。

【金門社區醫療群側寫】  


金城衛生所主任   許瀚文醫師

隨著時代的變遷、大環境的轉變、健保醫療給付點值直直落，也使得我們健康照護係面臨了考驗，在諸多的問題中，比較重要的問題有：

1.
人口老化及新興疾病的衝突

2.
醫療單位轉診制度難以落實

3.
注意治療而忽略預防

4.
無社區醫療成立，民眾缺乏專責家庭醫師


在偏遠離島地區的我們，如何找到我們的藍海呢？


在衛生局大力推動下，金門社區醫療群於今年首次成立，參加醫療群的有重成診所、李月娥診所、金寧、金沙、金城衛生所，本所首次參加醫療群，與署立醫院之合作下，提供民眾全面性、協調性、持續性、可近性和負責性的醫療照護，建立良好和人性化的轉診醫療模式，更完整的門診、急診、檢驗和住院資料傳送。強化基層診所和社區醫院的互信和合作，提昇基層診所的素質。本社區醫療群服務內容包括衛生教育、預防保健、轉診、電話咨詢服務等工作以達到三段五級之疾病預防工作。為強化民眾對健康照護之自我認知，針對民眾需要進行衛教，引導民眾進行自主性健康管理，並持續教育民眾，使尋求家庭醫師，成為他們的需求，以作為日後提供醫療服務的方向。

由於初次參與有幾項缺點值得改進：

‧加強家戶會員宣導“社區醫療群”優點，落實家庭醫師制。

‧建請署立醫院建立“電腦平台”方便轉診暨門診資料傳送等。

‧加強共同照護門診，包括個案研討，衛教宣導等。

‧提供家戶會員急診轉診之掛號費優免。


衛生所身處醫療體系基礎的基層醫療能做什麼樣的價值創新呢？衛生的健康照護體系發展策略已明白的揭示，以病人為中心、以社區醫療為導向、以在地健康照護模式及以慢性病疾病管理為優先的四大方向。地區也積極成立社區醫療群，為的就是提升基層醫療品質，使民眾對基層醫療有信心，成為民眾信任家庭醫師、健康守護者。希望金門社區醫療群明年辦得更周全。
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						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		11.9		128

		還算滿意		67.1		724

		不太滿意		11.9		129

		非常不滿意		3.4		37

		無反應		5.7		61

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.4		58

		還算滿意		42.6		460

		不太滿意		28.6		309

		非常不滿意		7.9		85

		無反應		15.5		168

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		7.9		85

		還算滿意		51.8		559

		不太滿意		23.1		249

		非常不滿意		6.5		70

		無反應		10.8		116

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意

				%		個數

		非常滿意		10.0		108

		還算滿意		55.3		596

		不太滿意		19.3		208

		非常不滿意		6.3		68

		無反應		9.2		99

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		8.1		88

		還算滿意		55.6		600

		不太滿意		21.1		227

		非常不滿意		5.8		62

		無反應		9.5		102

		總和		100.0		1079

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		36.3		392

		還算滿意		51.2		552

		不太滿意		6.3		68

		非常不滿意		1.5		16

		無反應		4.8		52

		總和		100.0		1079

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利

				%		個數

		非常便利		6.3		68

		還算便利		26.2		283

		不太便利		25.9		280

		非常不便利		25.0		270

		無反應		16.5		178

		總和		100.0		1079

						希望提供那些科別的醫師

				%		回答次數

		心臟內科		17.1		185

		一般內科		16.4		177

		骨科		16.4		177

		一般外科		12.2		132

		婦產科		9.7		104

		小兒科		8.7		93

		腸胃內科		8.1		87

		皮膚科		6.9		75

		神經內科		5.4		58

		耳鼻喉科		5.3		57

		牙科		5.0		54

		眼科		4.4		47

		腦神經科		4.0		43

		腎臟內科		4.0		43

		胸腔內科		3.4		37

		泌尿外科		3.1		33

		家醫科		2.6		28

		糖尿病門診		2.6		28

		腫瘤科		2.4		26

		精神科門診		2.4		26

		復健科		1.2		13

		風濕過敏免疫科		1.0		10

		內分泌科		0.9		10

		心臟血管科		0.7		8

		成人健檢		0.6		6

		腦血管病科		0.4		5

		血液科		0.3		3

		乳房門診		0.2		3

		感染科		0.2		2

		放射科		0.2		2

		早療門診		0.2		2

		急診醫師		0.2		2

		整形外科		0.2		2

		營養諮詢門診		0.1		1

		中醫科		0.1		1

		預防接種		0.0		1

		麻醉科		0.0		1

		無反應		33.1		357

		總和		179.4		1936

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」

				%		個數

		知道		78.5		846

		不知道		21.5		233

		總和		100.0		1079

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇

				%		個數

		提昇很多		3.0		33

		稍有提昇		19.6		212

		沒有提昇		24.8		267

		服務品質反而退步		4.2		45

		無反應		48.4		522

		總和		100.0		1079

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質

				%		個數

		進步很多		11.6		125

		還算有進步		47.2		510

		沒有進步		13.4		145

		服務品質反而退步		1.2		13

		無反應		26.6		287

		總和		100.0		1079

						職業

				%		個數

		民代主管自營商		8.5		92

		專業人士		0.7		7

		技術員		1.7		18

		事務工作人員		5.6		60

		服務及售貨員		9.6		104

		農林漁牧		7.4		80

		技術工		8.6		93

		體力工		4.9		53

		軍警		2.5		27

		公務員、教師		12.2		132

		家庭主婦		22.1		239

		學生		2.9		32

		無業或待業中		12.4		134

		無反應		0.8		9

		總和		100.0		1079

						學歷

				%		個數

		小學及以下		29.4		317

		國、初中		13.5		145

		高中、職		27.8		300

		專科		12.7		137

		大學及以上		16.1		174

		無反應		0.5		6

		總和		100.0		1079

						年齡

				%		個數

		20至29歲		22.2		239

		30至39歲		19.3		208

		40至49歲		19.1		206

		50至59歲		13.7		148

		60歲以上		23.6		255

		無反應		2.2		24

		總和		100.0		1079

						性別

				%		個數

		男性		52.7		569

		女性		47.3		510

		總和		100.0		1079





Sheet2

						請問您最近一年內是否有就醫經驗						合計

						有		沒有		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %

		合計				75.3		24.6		0.1		1079

		性別		男性		72.0		27.9		0.2		569

				女性		79.1		20.9		0.0		510

		年齡		20至29歲		70.8		29.2		0.0		239

				30至39歲		79.1		20.9		0.0		208

				40至49歲		81.1		18.4		0.4		206

				50至59歲		69.7		30.3		0.0		148

				60歲以上		75.7		24.3		0.0		255

		學歷		小學及以下		73.9		26.1		0.0		317

				國、初中		74.1		25.9		0.0		145

				高中、職		75.7		24.3		0.0		300

				專科		77.2		22.2		0.6		137

				大學及以上		78.5		21.5		0.0		174

		職業		民代主管自營商		76.3		23.7		0.0		92

				專業人士		81.5		18.5		0.0		7

				技術員		56.8		43.2		0.0		18

				事務工作人員		79.7		20.3		0.0		60

				服務及售貨員		67.5		31.7		0.8		104

				農林漁牧		68.9		31.1		0.0		80

				技術工		71.6		28.4		0.0		93

				體力工		78.8		21.2		0.0		53

				軍警		68.1		31.9		0.0		27

				公務員、教師		84.4		15.6		0.0		132

				家庭主婦		77.3		22.7		0.0		239

				學生		67.7		32.3		0.0		32

				無業或待業中		78.2		21.8		0.0		134

		地區		金城鎮		73.7		26.0		0.2		352

				金沙鎮		80.1		19.9		0.0		179

				金湖鎮		79.0		21.0		0.0		232

				金寧鄉		68.3		31.7		0.0		194

				烈嶼鄉		79.4		20.6		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		5

						請問您最近一年內就醫次數												合計

						一次至五次		六次至十次		十一次至二十次		二十次以上		在醫療院所工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.5		22.7		22.4		11.0		0.2		7.1		813

		性別		男性		41.8		20.2		22.5		11.1		0.0		4.4		409

				女性		31.2		25.2		22.4		11.0		0.5		9.8		403

		年齡		20至29歲		49.7		25.9		14.5		4.8		0.7		4.4		170

				30至39歲		41.2		21.7		25.8		9.1		0.0		2.2		164

				40至49歲		34.0		25.8		20.1		12.7		0.5		6.9		167

				50至59歲		33.5		25.0		23.0		13.3		0.0		5.1		103

				60歲以上		24.0		16.5		29.3		15.4		0.0		14.8		193

		學歷		小學及以下		25.3		16.2		27.8		15.2		0.0		15.5		234

				國、初中		33.1		22.0		25.4		10.4		0.7		8.4		108

				高中、職		35.9		30.1		18.0		13.4		0.0		2.6		227

				專科		45.6		21.8		22.4		5.3		1.1		3.8		106

				大學及以上		52.3		22.4		18.5		4.9		0.0		1.8		136

		職業		民代主管自營商		43.1		22.8		18.5		12.6		0.0		2.9		70

				專業人士		41.0		42.2		0.0		16.7		0.0		0.0		6

				技術員		65.1		8.4		20.9		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		40.9		24.5		26.2		5.5		0.0		2.9		48

				服務及售貨員		44.3		30.6		18.2		2.9		0.0		4.0		70

				農林漁牧		29.7		9.5		36.4		21.0		0.0		3.4		55

				技術工		47.0		20.7		12.5		15.0		0.0		4.9		66

				體力工		33.5		18.3		31.4		15.0		0.0		1.8		42

				軍警		56.5		8.7		30.2		4.6		0.0		0.0		18

				公務員、教師		38.4		26.8		22.3		8.0		0.0		4.5		111

				家庭主婦		29.7		27.3		20.8		11.9		0.4		9.9		184

				學生		61.3		16.7		16.5		5.6		0.0		0.0		21

				無業或待業中		21.1		18.9		26.9		13.0		0.0		20.0		105

		地區		金城鎮		36.2		23.3		21.5		12.2		0.0		6.8		260

				金沙鎮		33.8		22.3		26.9		12.3		0.8		3.8		143

				金湖鎮		36.6		24.5		22.6		7.3		0.4		8.6		184

				金寧鄉		35.4		19.0		26.5		12.5		0.0		6.6		132

				烈嶼鄉		45.6		24.9		12.7		12.2		0.0		4.6		80

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼																		合計

						看門診		住院		探病		幫家人拿藥		健康檢查		申請醫師外診		復健		上班工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				93.6		0.6		2.9		0.5		1.5		0.1		0.2		0.2		0.3		813

		性別		男性		92.3		0.8		3.7		0.8		1.8		0.3		0.0		0.0		0.3		409

				女性		95.0		0.5		2.1		0.2		1.1		0.0		0.4		0.5		0.2		403

		年齡		20至29歲		89.1		0.8		6.4		0.0		3.1		0.0		0.0		0.7		0.0		170

				30至39歲		97.4		0.0		1.8		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		164

				40至49歲		93.3		0.5		2.2		1.5		2.1		0.0		0.0		0.5		0.0		167

				50至59歲		92.5		0.7		3.9		1.5		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		103

				60歲以上		94.8		1.3		1.1		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.1		193

		學歷		小學及以下		94.7		1.3		0.3		0.4		2.0		0.0		0.4		0.0		0.9		234

				國、初中		94.8		0.0		2.9		1.0		0.0		0.0		0.6		0.7		0.0		108

				高中、職		93.5		0.3		4.0		0.6		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		227

				專科		90.6		1.2		5.6		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		0.0		106

				大學及以上		93.4		0.0		3.6		0.5		1.7		0.9		0.0		0.0		0.0		136

		職業		民代主管自營商		86.7		1.9		9.9		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				專業人士		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10

				事務工作人員		87.3		1.4		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		48

				服務及售貨員		98.8		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				農林漁牧		97.1		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		86.4		0.0		1.3		2.6		8.7		0.0		1.0		0.0		0.0		66

				體力工		96.9		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				軍警		89.9		0.0		10.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		96.4		0.0		2.5		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		111

				家庭主婦		95.2		0.0		1.5		0.3		1.6		0.0		0.5		0.4		0.5		184

				學生		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21

				無業或待業中		92.5		1.8		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		105

		地區		金城鎮		94.9		1.0		3.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		260

				金沙鎮		93.1		1.3		1.9		0.4		1.7		0.8		0.0		0.8		0.0		143

				金湖鎮		93.3		0.4		3.1		0.6		1.2		0.0		0.3		0.4		0.7		184

				金寧鄉		96.8		0.0		1.3		1.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		132

				烈嶼鄉		85.9		0.0		6.9		0.0		6.2		0.0		1.0		0.0		0.0		80

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						主要都是看那一科的																																																合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		中醫科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				39.7		5.3		2.2		0.4		0.5		0.3		1.9		4.3		6.4		0.7		1.2		4.4		2.2		4.9		0.2		3.3		3.6		4.0		8.2		0.3		1.5		0.4		0.1		3.8		785

		性別		男性		41.6		6.1		2.9		0.5		1.0		0.5		2.1		6.6		6.1		1.1		1.2		5.8		1.6		0.7		0.0		2.7		2.9		4.5		5.6		0.4		1.7		0.4		0.0		3.8		393

				女性		37.9		4.5		1.5		0.2		0.1		0.0		1.6		2.0		6.7		0.3		1.2		3.0		2.8		9.0		0.5		3.9		4.3		3.5		10.8		0.2		1.2		0.5		0.2		3.9		392

		年齡		20至29歲		41.1		3.2		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		7.3		0.0		0.0		5.4		2.7		6.8		0.0		2.6		4.1		7.5		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		158

				30至39歲		33.6		3.9		0.8		0.0		0.0		0.0		0.6		2.5		6.1		0.0		0.6		1.5		5.0		6.2		0.0		2.3		3.9		3.1		24.2		1.0		0.8		0.9		0.0		3.2		161

				40至49歲		45.0		4.1		1.6		0.5		0.0		0.5		0.8		2.9		9.7		0.5		1.2		2.6		2.5		7.9		0.4		3.0		3.6		2.3		6.0		0.0		2.1		0.8		0.5		1.5		162

				50至59歲		40.7		6.4		2.7		0.0		1.9		0.0		3.1		3.5		7.2		1.4		2.1		6.1		0.4		4.1		1.2		6.2		4.1		2.9		1.4		0.8		2.3		0.0		0.0		1.3		99

				60歲以上		37.9		8.1		5.1		1.0		1.3		0.7		4.5		4.8		2.9		1.8		2.3		7.1		0.5		0.4		0.0		3.4		2.4		4.2		0.9		0.0		2.5		0.4		0.0		8.0		188

		學歷		小學及以下		37.8		8.3		3.0		0.9		1.0		0.6		4.9		3.2		3.9		1.8		2.0		5.6		0.0		2.4		0.3		4.9		2.8		4.4		2.1		0.4		2.8		0.7		0.0		6.5		231

				國、初中		39.5		3.6		3.9		0.0		0.5		0.0		2.4		7.7		8.4		0.0		2.2		7.6		2.1		3.4		0.5		4.9		1.5		1.8		5.3		0.0		0.0		0.0		0.7		3.8		104

				高中、職		38.6		4.1		1.6		0.4		0.0		0.0		0.5		5.5		5.1		0.7		0.7		3.4		1.9		8.2		0.0		2.1		3.0		2.3		17.7		0.0		1.4		0.0		0.0		2.8		218

				專科		43.0		5.7		2.1		0.0		0.7		0.9		0.0		5.4		4.3		0.0		0.0		2.9		5.4		6.9		0.0		3.2		2.5		2.7		11.2		1.7		0.0		0.0		0.0		1.6		99

				大學及以上		43.2		3.2		0.7		0.0		0.5		0.0		0.0		1.0		12.6		0.0		0.7		2.7		4.6		3.3		0.5		1.6		8.7		8.9		3.1		0.0		1.7		1.5		0.0		1.9		131

		職業		民代主管自營商		41.1		2.4		3.1		0.0		1.0		0.0		2.1		9.9		1.9		0.0		0.0		4.3		4.1		4.6		0.0		1.4		4.0		6.3		11.3		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		63

				專業人士		33.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.7		16.6		0.0		0.0		0.0		10.8		0.0		0.0		0.0		0.0		22.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		48.8		0.0		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.5		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.4		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		46.5		2.8		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		4.9		11.8		0.0		0.0		0.0		2.3		9.9		0.0		0.0		0.0		3.8		15.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				服務及售貨員		39.3		6.6		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		7.9		11.0		1.1		0.0		0.0		5.4		3.3		0.0		6.5		3.4		6.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		4.9		69

				農林漁牧		45.6		4.5		6.2		1.4		1.0		0.0		2.2		6.8		5.4		0.0		4.8		9.4		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		7.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		40.0		6.7		1.0		1.2		0.0		0.0		1.7		2.8		8.8		0.0		2.3		5.1		1.2		0.0		0.0		0.0		1.3		1.2		15.7		2.6		2.9		0.0		0.0		5.5		66

				體力工		39.5		11.5		2.8		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		6.3		0.0		0.0		9.2		3.5		1.9		0.0		5.9		3.8		0.0		7.6		0.0		1.6		0.0		0.0		3.7		42

				軍警		9.7		7.2		11.7		0.0		0.0		0.0		0.0		21.4		9.8		0.0		0.0		33.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16

				公務員、教師		43.6		6.9		1.6		0.0		0.0		0.8		1.1		1.9		8.1		0.8		0.0		0.6		3.3		5.5		0.6		1.7		9.1		3.6		7.1		0.0		0.0		0.5		0.0		3.1		109

				家庭主婦		37.7		4.1		1.2		0.0		0.0		0.0		3.2		1.9		5.5		0.8		1.6		4.2		1.1		10.3		0.3		5.5		2.7		0.3		14.5		0.5		0.8		0.9		0.4		2.6		180

				學生		32.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		13.9		0.0		0.0		8.8		0.0		0.0		0.0		7.9		11.6		17.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		21

				無業或待業中		38.6		5.9		2.1		1.2		0.7		1.3		2.6		5.6		0.0		2.7		1.3		3.0		1.6		3.5		0.7		2.8		3.9		8.1		0.0		0.0		3.8		1.4		0.0		9.4		101

		地區		金城鎮		46.5		5.9		4.0		0.0		0.8		0.9		2.2		4.3		5.8		0.4		1.4		1.8		1.0		5.0		0.5		2.8		3.6		3.0		6.6		0.0		1.1		0.3		0.3		1.9		252

				金沙鎮		38.9		2.2		1.9		0.6		1.6		0.0		1.9		7.3		6.8		1.8		0.4		5.8		2.9		4.2		0.4		2.2		3.3		5.3		7.2		0.0		0.0		0.9		0.0		4.3		140

				金湖鎮		31.7		4.0		1.2		0.0		0.0		0.0		1.4		5.3		6.7		0.4		1.6		7.9		3.9		6.6		0.0		2.3		4.3		5.1		13.3		0.0		0.9		0.8		0.0		2.5		176

				金寧鄉		44.1		7.4		1.7		1.5		0.0		0.0		1.5		2.0		9.2		0.0		0.0		3.2		1.3		2.0		0.0		6.6		3.1		3.7		8.5		0.0		1.5		0.0		0.0		2.5		131

				烈嶼鄉		35.7		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.5		3.2		2.1		3.2		5.1		3.3		6.3		0.0		4.3		1.3		3.4		3.8		3.4		6.3		0.0		0.0		7.1		75

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						過去一年到台灣就醫經驗				合計

						有		沒有		個數

						橫 %		橫 %

		合計				46.5		53.5		1079

		性別		男性		43.9		56.1		569

				女性		49.3		50.7		510

		年齡		20至29歲		46.0		54.0		239

				30至39歲		47.1		52.9		208

				40至49歲		43.1		56.9		206

				50至59歲		50.7		49.3		148

				60歲以上		47.9		52.1		255

		學歷		小學及以下		46.3		53.7		317

				國、初中		36.0		64.0		145

				高中、職		46.5		53.5		300

				專科		51.5		48.5		137

				大學及以上		52.6		47.4		174

		職業		民代主管自營商		58.0		42.0		92

				專業人士		66.0		34.0		7

				技術員		43.9		56.1		18

				事務工作人員		53.7		46.3		60

				服務及售貨員		44.0		56.0		104

				農林漁牧		49.9		50.1		80

				技術工		38.7		61.3		93

				體力工		38.8		61.2		53

				軍警		36.5		63.5		27

				公務員、教師		50.2		49.8		132

				家庭主婦		46.3		53.7		239

				學生		23.8		76.2		32

				無業或待業中		48.4		51.6		134

		地區		金城鎮		42.9		57.1		352

				金沙鎮		45.6		54.4		179

				金湖鎮		49.3		50.7		232

				金寧鄉		49.3		50.7		194

				烈嶼鄉		52.1		47.9		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						那麼是台灣的哪一家醫院？																																																																																合計

						榮總		長庚		三總		台大		馬偕		台北市立醫院		國泰		恩主公		萬芳醫院		一般診所		中國醫藥大學附設醫院		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		新光醫院		慈濟醫院		健保聯合門診		成功大學附設醫院		署立台北醫院		國軍松山醫院		新竹東門醫院		板橋亞東醫院		署立台南醫院		台中台安醫院		台中大里仁愛醫院		台中豐原醫院		羅東聖母醫院		台中童綜合醫院		台北醫學大學附設醫院		振興醫院		敏盛醫院		壢新醫院		耕莘醫院		中壢天晟醫院		國軍台中總醫院		聖保羅醫院		彰化基督教醫院		台北台安醫院		署立屏東醫院		國軍左營醫院		奇美醫院		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				35.6		15.1		9.9		10.4		2.9		1.2		1.4		0.2		0.3		3.7		0.9		0.6		1.0		0.9		0.1		0.3		0.4		0.4		0.1		1.3		0.3		0.3		0.1		0.2		0.2		0.4		0.5		0.2		0.6		0.1		0.8		0.3		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.4		0.2		7.5		501

		性別		男性		37.2		16.0		8.9		8.8		3.8		1.9		1.0		0.4		0.0		1.7		1.0		0.0		0.9		0.9		0.0		0.3		0.5		0.4		0.0		1.1		0.0		0.6		0.0		0.0		0.3		0.0		1.1		0.5		0.5		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.4		10.1		250

				女性		34.0		14.3		11.0		12.1		2.0		0.6		1.9		0.0		0.6		5.7		0.7		1.2		1.0		0.9		0.2		0.3		0.3		0.3		0.3		1.5		0.5		0.0		0.2		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.6		0.2		1.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.4		0.9		0.0		5.0		251

		年齡		20至29歲		31.6		13.7		6.2		10.9		1.5		0.0		3.3		0.0		0.0		6.7		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		1.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		1.5		0.0		14.4		110

				30至39歲		33.8		14.9		11.4		12.0		0.9		2.4		0.0		0.0		0.0		5.7		3.3		3.1		1.4		1.3		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.4		0.0		0.9		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.4		98

				40至49歲		39.7		13.9		11.2		6.5		2.5		1.0		0.7		0.0		0.0		1.7		1.2		0.0		0.8		0.0		0.7		1.0		0.8		2.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.7		1.1		9.4		89

				50至59歲		38.7		13.3		9.1		10.8		5.9		0.8		0.8		0.0		0.8		3.1		0.0		0.0		1.7		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.7		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.0		75

				60歲以上		34.7		17.8		11.5		12.1		3.9		1.9		2.0		0.9		0.7		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.0		1.0		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		122

		學歷		小學及以下		36.8		16.3		12.0		9.3		4.9		1.6		0.4		0.8		1.0		2.3		0.0		0.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.8		0.0		0.0		1.5		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.0		147

				國、初中		42.8		12.7		3.7		13.2		4.0		1.2		2.3		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		2.5		1.2		0.0		0.0		1.3		2.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.0		1.6		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.9		1.4		52

				高中、職		36.0		15.5		10.3		11.5		2.1		0.6		0.9		0.0		0.0		3.2		1.4		1.3		2.0		0.9		0.4		0.6		0.0		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.6		0.0		0.7		1.1		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0		5.8		140

				專科		28.4		15.9		5.0		12.3		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.4		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		18.7		70

				大學及以上		34.8		12.8		13.5		7.8		2.6		2.6		2.0		0.0		0.0		8.4		1.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.4		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		5.9		91

		職業		民代主管自營商		41.6		22.1		10.6		7.6		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.1		0.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.5		53

				專業人士		13.3		0.0		47.8		20.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		23.8		7.4		0.0		9.1		7.7		0.0		14.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21.1		8

				事務工作人員		25.7		13.5		3.0		13.6		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		15.6		32

				服務及售貨員		36.3		11.0		8.2		10.5		1.3		0.0		2.6		0.0		0.0		7.5		4.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.5		46

				農林漁牧		35.9		14.7		7.3		10.6		7.3		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.9		40

				技術工		38.6		9.8		15.3		5.0		2.3		1.8		0.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		2.7		10.7		36

				體力工		15.9		34.7		0.0		9.3		8.7		0.0		0.0		5.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.8		0.0		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		21

				軍警		16.7		19.1		19.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.1		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		10

				公務員、教師		41.1		11.4		8.9		11.0		3.6		1.5		0.0		0.0		0.0		7.5		0.0		0.0		1.1		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		6.9		66

				家庭主婦		35.9		12.3		14.4		13.0		1.6		0.0		1.1		0.0		1.4		3.5		0.0		2.8		1.7		1.6		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0		0.7		0.0		0.0		1.5		0.0		1.2		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.0		0.6		0.0		1.7		111

				學生		49.7		33.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8

				無業或待業中		38.7		18.7		6.6		12.2		4.8		2.2		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		65

		地區		金城鎮		34.8		13.1		11.5		9.2		3.7		0.6		2.0		0.0		0.6		5.5		0.9		0.0		1.4		1.7		0.4		0.6		0.0		0.7		0.5		3.1		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.4		151

				金沙鎮		36.7		16.3		8.7		6.4		4.7		0.0		0.7		1.4		0.7		2.7		1.0		1.0		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.9		1.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		10.0		82

				金湖鎮		36.3		17.3		12.7		12.1		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.2		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.0		0.8		0.0		0.5		0.0		7.0		115

				金寧鄉		29.5		16.2		7.8		15.8		4.6		2.5		2.5		0.0		0.0		4.5		0.0		0.9		0.0		2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.9		1.2		1.2		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		2.9		95

				烈嶼鄉		44.6		12.9		4.3		8.2		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		5.5		2.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		12.5		53

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.9		42.8		30.1		15.7		6.6		1079

		性別		男性		4.4		39.8		31.7		17.0		7.1		569

				女性		5.4		46.1		28.3		14.2		6.0		510

		年齡		20至29歲		0.7		47.8		29.6		18.9		2.9		239

				30至39歲		1.1		39.0		36.1		21.0		2.8		208

				40至49歲		2.7		40.4		34.9		17.9		4.2		206

				50至59歲		2.8		46.0		27.1		15.2		8.9		148

				60歲以上		14.7		42.7		23.7		6.8		12.1		255

		學歷		小學及以下		13.4		47.1		21.0		6.3		12.1		317

				國、初中		3.5		49.0		28.6		12.6		6.4		145

				高中、職		0.8		41.2		29.3		23.8		4.7		300

				專科		0.0		33.9		51.6		13.3		1.2		137

				大學及以上		1.3		40.3		32.9		23.1		2.3		174

		職業		民代主管自營商		0.7		33.4		37.8		24.6		3.5		92

				專業人士		0.0		29.1		57.3		13.5		0.0		7

				技術員		5.3		61.0		19.1		3.4		11.2		18

				事務工作人員		0.0		35.6		39.1		23.0		2.3		60

				服務及售貨員		0.8		43.7		36.0		18.0		1.5		104

				農林漁牧		11.4		36.1		26.7		10.6		15.2		80

				技術工		1.1		49.8		24.9		21.4		2.7		93

				體力工		1.9		52.3		23.6		13.7		8.5		53

				軍警		4.0		21.2		43.2		24.5		7.1		27

				公務員、教師		2.6		33.5		43.6		17.2		3.0		132

				家庭主婦		5.4		48.4		24.8		12.9		8.5		239

				學生		0.0		67.0		16.1		16.9		0.0		32

				無業或待業中		15.5		42.5		22.5		7.4		12.1		134

		地區		金城鎮		3.1		48.4		25.6		16.1		6.7		352

				金沙鎮		2.2		38.0		38.9		12.1		8.8		179

				金湖鎮		4.2		39.5		29.9		21.8		4.7		232

				金寧鄉		7.0		44.4		30.0		13.0		5.7		194

				烈嶼鄉		6.2		38.5		35.0		14.9		5.4		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						覺得不滿意而且應該改善的項目																																																		合計

						看病不方便		診所、醫院服務態度不好		缺乏醫療設備		醫療服務科別不足		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		收費太高		候診時間太長		醫療診所太差【環境】		醫護人員不足		藥品不足		藥效不佳		重症病患醫療服務		衛生不佳		看診與檢查不夠仔細		醫師更換過於頻繁		掛號不方便		伙食不佳		領藥等候時間太長		服務時間太短		用藥解說不足		病房未區分科別		外籍新娘未能享有健保		醫療與健康講座不足		後送病患條件太高		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.2		22.5		62.2		17.1		68.3		1.0		3.8		6.1		17.6		2.1		1.7		2.0		0.5		0.8		1.9		0.8		0.1		0.1		0.6		0.2		0.1		0.1		0.2		0.1		2.5		494

		性別		男性		5.3		19.0		61.9		17.8		68.7		1.0		1.7		5.4		16.6		1.7		1.5		1.9		0.8		0.6		1.1		0.7		0.3		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.4		0.0		3.2		278

				女性		5.1		27.0		62.5		16.2		67.7		1.1		6.5		7.0		18.9		2.5		1.9		2.1		0.0		1.1		2.9		0.9		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		1.6		217

		年齡		20至29歲		3.0		26.2		61.8		8.5		65.3		0.0		2.1		6.4		7.4		0.0		3.0		1.6		0.0		0.0		3.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.9		116

				30至39歲		5.2		23.6		64.8		17.0		70.9		0.8		4.0		5.5		19.8		1.6		2.2		2.3		0.0		2.2		0.8		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		119

				40至49歲		7.1		19.8		68.6		22.6		69.1		1.4		4.9		5.8		24.9		3.5		1.3		2.0		1.1		0.0		1.7		1.1		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		1.5		108

				50至59歲		4.3		23.7		63.8		15.2		67.2		4.2		6.5		6.9		18.6		2.5		1.6		3.0		0.0		2.6		1.0		1.1		1.2		1.1		1.5		1.6		0.0		1.1		1.6		0.0		0.0		62

				60歲以上		5.9		16.8		49.9		24.8		69.7		0.0		2.9		6.2		18.5		3.9		0.0		1.7		1.4		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		78

		學歷		小學及以下		4.2		20.3		45.1		16.5		61.7		0.0		5.7		3.3		17.0		5.3		2.0		1.5		2.7		2.0		1.5		0.8		0.0		0.8		0.0		1.1		0.0		0.8		1.1		0.0		3.5		87

				國、初中		4.8		14.5		66.8		26.2		58.6		4.0		1.0		5.7		20.1		0.0		3.8		1.3		0.0		1.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		60

				高中、職		4.9		22.2		65.5		17.4		69.5		1.2		3.5		4.7		21.3		2.7		0.8		1.1		0.0		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		2.3		160

				專科		4.4		19.9		66.4		13.6		69.9		0.9		4.6		8.5		7.6		1.6		3.7		5.4		0.0		0.0		3.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		89

				大學及以上		7.6		32.7		64.4		15.1		75.9		0.0		3.8		9.2		19.8		0.0		0.0		1.4		0.0		1.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		97

		職業		民代主管自營商		6.3		12.2		73.4		16.0		76.4		3.7		1.7		12.1		22.9		1.7		1.7		2.2		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		57

				專業人士		0.0		38.5		56.8		38.5		82.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.1		0.0		0.0		19.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		15.0		15.0		78.8		36.2		100.0		15.0		15.0		15.0		46.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4

				事務工作人員		0.0		30.2		55.5		5.1		61.2		2.1		2.3		14.5		14.0		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		4.6		37

				服務及售貨員		6.8		23.7		68.6		10.0		69.6		0.0		8.4		3.7		17.0		1.5		0.0		0.0		0.0		1.5		4.5		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.4		56

				農林漁牧		10.1		22.6		55.2		17.1		79.3		0.0		2.8		5.8		14.5		4.0		0.0		4.4		3.7		0.0		4.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		30

				技術工		10.6		21.2		63.0		34.1		65.0		2.1		1.4		7.5		22.9		3.8		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		43

				體力工		0.0		22.2		68.8		20.1		61.7		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		7.0		4.6		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		20

				軍警		0.0		0.0		57.2		6.5		76.8		0.0		6.5		0.0		0.0		0.0		10.3		10.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		1.8		35.6		72.6		15.0		70.6		0.0		3.9		6.9		16.8		0.6		0.0		2.4		0.0		1.3		0.6		0.0		0.9		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		80

				家庭主婦		5.5		18.6		52.5		17.2		63.6		0.8		5.2		1.5		18.6		3.6		4.7		2.1		0.0		0.7		1.4		1.5		0.0		0.8		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		1.7		90

				學生		0.0		29.2		56.2		11.4		61.7		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.7		10

				無業或待業中		9.0		20.9		48.1		26.4		55.9		0.0		3.3		8.5		23.2		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		40

		地區		金城鎮		5.1		24.1		65.0		21.5		74.2		0.4		4.0		8.0		19.2		1.3		0.7		3.7		0.0		1.1		1.7		0.0		0.5		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.6		147

				金沙鎮		5.8		19.8		61.8		9.9		64.0		0.0		2.8		5.9		17.8		3.0		0.7		0.7		1.2		0.9		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		91

				金湖鎮		1.9		32.6		58.5		15.8		70.7		0.8		4.7		5.9		10.6		3.1		4.1		1.7		1.0		0.0		2.7		3.2		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		2.2		120

				金寧鄉		1.4		16.3		60.5		14.3		58.9		1.8		5.1		7.2		16.0		1.4		0.9		2.2		0.0		2.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		6.7		83

				烈嶼鄉		18.4		9.9		68.9		25.5		69.7		4.0		1.4		0.0		32.8		1.5		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.2		41.2		32.8		10.1		11.7		1079

		性別		男性		4.0		39.2		33.1		11.9		11.8		569

				女性		4.4		43.4		32.5		8.1		11.7		510

		年齡		20至29歲		1.6		46.4		29.4		9.9		12.7		239

				30至39歲		0.4		41.7		38.8		12.7		6.4		208

				40至49歲		2.4		38.7		40.2		11.6		7.0		206

				50至59歲		4.6		38.0		30.7		14.7		12.0		148

				60歲以上		10.9		41.3		26.4		4.4		17.0		255

		學歷		小學及以下		10.3		45.6		20.9		4.1		19.1		317

				國、初中		2.3		47.3		33.8		8.3		8.3		145

				高中、職		1.6		38.5		36.4		16.1		7.3		300

				專科		1.1		29.0		52.0		8.7		9.2		137

				大學及以上		1.5		43.0		33.0		13.1		9.3		174

		職業		民代主管自營商		2.3		34.6		36.9		21.9		4.4		92

				專業人士		12.1		15.5		26.7		45.7		0.0		7

				技術員		4.8		55.2		22.9		6.6		10.6		18

				事務工作人員		0.0		31.6		48.9		9.1		10.4		60

				服務及售貨員		0.0		37.3		49.4		9.4		3.9		104

				農林漁牧		7.0		38.0		24.2		9.4		21.4		80

				技術工		5.0		38.6		31.0		16.3		9.0		93

				體力工		1.9		46.5		39.4		8.1		4.2		53

				軍警		0.0		37.6		28.2		0.0		34.1		27

				公務員、教師		0.9		36.1		42.0		13.1		7.9		132

				家庭主婦		3.7		47.5		27.9		5.4		15.5		239

				學生		0.0		64.5		25.8		5.9		3.8		32

				無業或待業中		13.5		42.5		19.8		7.0		17.3		134

		地區		金城鎮		3.8		39.4		33.6		12.6		10.6		352

				金沙鎮		2.1		46.8		30.1		6.2		14.8		179

				金湖鎮		3.8		36.0		37.8		14.2		8.2		232

				金寧鄉		3.3		44.8		31.1		6.8		14.0		194

				烈嶼鄉		3.5		46.0		32.8		7.5		10.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？										合計

						非常方便		還算方便		不太方便		非常不方便		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				15.7		48.6		21.4		12.3		2.1		1079

		性別		男性		17.4		47.3		20.5		12.8		2.0		569

				女性		13.8		49.9		22.4		11.8		2.2		510

		年齡		20至29歲		12.0		51.7		24.6		8.9		2.8		239

				30至39歲		8.3		42.9		26.3		19.3		3.2		208

				40至49歲		10.6		47.6		23.9		16.4		1.4		206

				50至59歲		18.2		49.4		21.9		9.6		1.0		148

				60歲以上		28.4		50.9		12.0		7.5		1.2		255

		學歷		小學及以下		26.9		50.6		12.4		9.2		0.9		317

				國、初中		21.3		46.5		20.4		8.9		3.0		145

				高中、職		9.1		46.9		28.2		13.4		2.5		300

				專科		11.4		49.5		27.2		10.7		1.3		137

				大學及以上		5.9		49.2		22.9		20.2		1.9		174

		職業		民代主管自營商		18.5		33.6		26.4		20.4		1.1		92

				專業人士		15.5		45.2		39.3		0.0		0.0		7

				技術員		5.3		68.4		23.1		3.2		0.0		18

				事務工作人員		10.9		41.3		36.0		10.3		1.4		60

				服務及售貨員		8.8		51.2		27.7		11.5		0.8		104

				農林漁牧		27.3		49.5		10.9		11.3		1.0		80

				技術工		9.3		57.6		18.4		13.1		1.5		93

				體力工		6.5		49.6		19.9		22.6		1.4		53

				軍警		17.5		30.1		40.5		4.8		7.1		27

				公務員、教師		8.2		49.7		23.4		17.2		1.5		132

				家庭主婦		16.7		53.5		18.2		9.8		1.7		239

				學生		4.1		73.0		9.2		10.0		3.8		32

				無業或待業中		29.7		39.0		17.6		8.0		5.7		134

		地區		金城鎮		13.1		50.3		19.6		14.7		2.3		352

				金沙鎮		16.4		58.6		19.3		4.9		0.9		179

				金湖鎮		14.7		50.7		21.8		11.1		1.7		232

				金寧鄉		18.3		48.6		22.7		6.9		3.4		194

				烈嶼鄉		16.1		23.5		27.6		32.8		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.9		55.4		22.7		8.6		7.5		1079

		性別		男性		5.9		55.0		20.8		11.4		6.9		569

				女性		5.9		55.8		24.8		5.4		8.2		510

		年齡		20至29歲		2.8		62.4		19.8		8.9		6.2		239

				30至39歲		3.5		54.6		23.7		12.1		6.1		208

				40至49歲		3.3		50.2		33.4		8.7		4.4		206

				50至59歲		4.9		53.4		25.2		8.5		8.0		148

				60歲以上		13.6		54.9		16.0		4.9		10.6		255

		學歷		小學及以下		12.7		53.6		18.2		4.0		11.6		317

				國、初中		5.0		54.9		23.5		5.9		10.7		145

				高中、職		1.9		57.1		27.3		9.9		3.8		300

				專科		1.8		55.0		25.4		12.8		5.0		137

				大學及以上		4.5		57.8		20.7		13.3		3.8		174

		職業		民代主管自營商		3.2		53.5		28.2		10.3		4.8		92

				專業人士		0.0		87.9		12.1		0.0		0.0		7

				技術員		4.6		59.8		19.4		8.2		8.0		18

				事務工作人員		0.0		49.4		30.9		11.4		8.3		60

				服務及售貨員		2.0		59.8		21.3		11.2		5.6		104

				農林漁牧		10.6		60.6		15.6		6.8		6.5		80

				技術工		7.0		44.9		29.9		10.7		7.5		93

				體力工		1.9		61.9		29.0		4.4		2.8		53

				軍警		4.0		47.8		7.2		27.0		14.0		27

				公務員、教師		3.4		58.1		22.5		12.2		3.8		132

				家庭主婦		5.2		54.0		26.7		4.1		10.0		239

				學生		5.9		65.3		18.8		10.0		0.0		32

				無業或待業中		14.9		55.4		11.5		5.9		12.3		134

		地區		金城鎮		5.1		55.3		23.0		9.3		7.3		352

				金沙鎮		4.1		60.1		22.5		9.4		4.0		179

				金湖鎮		6.5		48.2		24.8		11.5		9.0		232

				金寧鄉		5.9		60.8		20.8		5.0		7.5		194

				烈嶼鄉		4.6		56.7		24.1		6.4		8.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.9		67.1		11.9		3.4		5.7		1079

		性別		男性		11.8		69.9		8.9		3.6		5.8		569

				女性		12.0		64.0		15.4		3.1		5.6		510

		年齡		20至29歲		8.2		71.2		12.5		4.6		3.6		239

				30至39歲		9.5		68.2		16.5		3.2		2.6		208

				40至49歲		6.4		69.4		15.9		3.6		4.7		206

				50至59歲		10.6		68.6		11.0		4.0		5.8		148

				60歲以上		23.3		61.0		5.3		2.0		8.5		255

		學歷		小學及以下		21.0		59.4		7.4		1.5		10.7		317

				國、初中		15.5		71.8		6.4		2.6		3.7		145

				高中、職		5.3		71.4		16.1		4.3		2.9		300

				專科		6.6		69.1		17.0		3.8		3.5		137

				大學及以上		8.3		68.9		14.0		5.6		3.2		174

		職業		民代主管自營商		7.5		74.5		8.4		7.6		2.1		92

				專業人士		41.3		31.5		27.3		0.0		0.0		7

				技術員		4.8		80.1		11.9		0.0		3.2		18

				事務工作人員		1.4		65.2		21.1		10.9		1.4		60

				服務及售貨員		3.3		71.6		20.2		1.7		3.1		104

				農林漁牧		13.7		67.8		6.3		0.9		11.4		80

				技術工		16.1		60.8		11.5		3.0		8.5		93

				體力工		7.3		87.7		2.8		2.2		0.0		53

				軍警		17.1		57.8		18.0		0.0		7.1		27

				公務員、教師		8.3		65.2		15.6		6.2		4.7		132

				家庭主婦		14.7		62.6		13.4		2.8		6.5		239

				學生		17.1		75.3		7.6		0.0		0.0		32

				無業或待業中		19.1		65.6		4.3		1.3		9.7		134

		地區		金城鎮		10.9		69.8		10.4		3.5		5.5		352

				金沙鎮		8.2		68.4		14.4		3.5		5.3		179

				金湖鎮		11.4		61.0		17.4		4.6		5.6		232

				金寧鄉		14.5		71.2		7.4		2.7		4.1		194

				烈嶼鄉		12.5		68.1		11.6		1.9		5.8		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.4		42.6		28.6		7.9		15.5		1079

		性別		男性		5.9		40.0		29.1		9.4		15.5		569

				女性		4.8		45.5		28.0		6.1		15.5		510

		年齡		20至29歲		4.8		48.6		26.8		11.1		8.7		239

				30至39歲		2.7		44.2		36.0		9.6		7.4		208

				40至49歲		3.9		41.5		36.3		6.9		11.3		206

				50至59歲		3.6		47.3		27.9		8.1		13.2		148

				60歲以上		10.5		35.0		18.4		4.0		32.0		255

		學歷		小學及以下		9.8		41.4		16.8		2.4		29.6		317

				國、初中		6.1		44.2		25.1		6.7		17.9		145

				高中、職		2.3		44.1		35.4		10.2		8.1		300

				專科		2.2		40.4		43.0		7.4		7.1		137

				大學及以上		4.8		43.2		30.4		14.8		6.8		174

		職業		民代主管自營商		2.8		40.1		37.1		14.4		5.6		92

				專業人士		27.6		45.1		18.5		8.8		0.0		7

				技術員		10.1		40.5		23.0		10.6		15.7		18

				事務工作人員		0.0		34.0		39.8		17.6		8.7		60

				服務及售貨員		1.3		44.6		36.9		8.7		8.5		104

				農林漁牧		6.8		35.2		28.3		2.0		27.7		80

				技術工		5.7		46.3		22.5		9.7		15.8		93

				體力工		5.2		45.6		36.1		5.8		7.1		53

				軍警		4.0		39.5		24.9		24.5		7.1		27

				公務員、教師		3.5		41.9		35.5		9.2		9.9		132

				家庭主婦		5.4		47.5		21.8		3.6		21.8		239

				學生		5.9		60.3		18.7		10.0		5.2		32

				無業或待業中		10.3		35.6		23.8		3.1		27.2		134

		地區		金城鎮		4.7		45.4		27.6		9.9		12.4		352

				金沙鎮		4.8		40.2		31.2		6.8		16.9		179

				金湖鎮		5.3		40.1		29.6		10.1		14.9		232

				金寧鄉		6.4		47.2		27.1		2.9		16.4		194

				烈嶼鄉		7.3		39.3		32.0		8.7		12.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				7.9		51.8		23.1		6.5		10.8		1079

		性別		男性		7.8		49.5		24.1		6.4		12.3		569

				女性		8.0		54.4		22.0		6.5		9.1		510

		年齡		20至29歲		5.1		54.1		24.8		9.1		6.9		239

				30至39歲		7.6		48.1		25.7		12.2		6.3		208

				40至49歲		4.4		54.7		30.9		5.0		5.1		206

				50至59歲		7.6		50.1		25.3		3.9		13.0		148

				60歲以上		14.0		52.3		12.5		1.8		19.3		255

		學歷		小學及以下		14.2		52.7		13.2		1.7		18.3		317

				國、初中		9.9		55.1		18.1		5.3		11.6		145

				高中、職		4.4		49.8		30.5		7.8		7.6		300

				專科		4.2		58.0		21.6		11.1		5.1		137

				大學及以上		4.1		47.3		34.5		9.7		4.3		174

		職業		民代主管自營商		7.0		48.7		26.8		10.8		6.7		92

				專業人士		15.5		44.2		22.4		0.0		17.9		7

				技術員		4.8		68.0		27.2		0.0		0.0		18

				事務工作人員		0.9		48.3		36.8		8.5		5.5		60

				服務及售貨員		3.0		50.6		24.0		12.5		10.0		104

				農林漁牧		9.7		46.2		15.3		3.6		25.2		80

				技術工		10.1		44.7		29.2		4.3		11.8		93

				體力工		1.9		66.3		19.9		5.5		6.5		53

				軍警		4.0		51.7		31.2		6.0		7.1		27

				公務員、教師		2.9		53.2		29.3		8.7		5.9		132

				家庭主婦		9.0		55.2		19.0		5.0		11.9		239

				學生		11.2		61.1		18.2		9.4		0.0		32

				無業或待業中		16.8		49.2		16.9		2.1		15.0		134

		地區		金城鎮		7.1		56.2		21.9		6.9		7.8		352

				金沙鎮		4.5		53.7		22.2		6.6		13.0		179

				金湖鎮		5.8		45.4		27.8		9.5		11.6		232

				金寧鄉		10.4		53.8		20.6		3.7		11.6		194

				烈嶼鄉		9.6		48.3		27.3		4.2		10.6		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				10.0		55.3		19.3		6.3		9.2		1079

		性別		男性		10.1		55.8		19.0		5.4		9.7		569

				女性		9.9		54.7		19.5		7.3		8.6		510

		年齡		20至29歲		7.3		56.3		23.7		7.4		5.4		239

				30至39歲		8.2		53.0		22.9		11.4		4.4		208

				40至49歲		5.7		57.3		25.1		5.2		6.7		206

				50至59歲		7.8		51.3		21.3		7.3		12.3		148

				60歲以上		19.4		58.0		7.0		1.2		14.4		255

		學歷		小學及以下		19.5		56.5		7.2		1.7		15.2		317

				國、初中		12.9		52.6		18.6		4.1		11.7		145

				高中、職		3.5		54.8		27.6		7.8		6.3		300

				專科		6.2		58.1		23.1		8.1		4.5		137

				大學及以上		4.7		55.3		25.0		12.1		2.8		174

		職業		民代主管自營商		9.1		51.0		23.7		5.0		11.1		92

				專業人士		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		45.2		36.8		0.0		7.9		18

				事務工作人員		0.0		59.1		20.3		14.5		6.1		60

				服務及售貨員		3.7		53.3		30.3		7.5		5.2		104

				農林漁牧		14.9		58.8		10.6		0.7		15.0		80

				技術工		9.5		54.3		17.4		8.1		10.7		93

				體力工		7.9		52.8		28.5		4.9		5.8		53

				軍警		22.5		45.3		19.2		5.9		7.1		27

				公務員、教師		5.1		51.3		23.3		14.0		6.3		132

				家庭主婦		11.3		57.4		17.0		4.6		9.6		239

				學生		11.3		59.0		19.7		10.0		0.0		32

				無業或待業中		19.0		57.3		9.3		0.5		13.9		134

		地區		金城鎮		8.1		54.7		20.3		6.9		10.0		352

				金沙鎮		9.4		57.8		18.3		7.1		7.5		179

				金湖鎮		9.8		49.9		21.7		9.0		9.6		232

				金寧鄉		11.9		58.5		19.1		3.5		6.9		194

				烈嶼鄉		8.3		63.6		15.4		3.2		9.5		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				8.1		55.6		21.1		5.8		9.5		1079

		性別		男性		7.7		54.5		21.8		7.2		8.8		569

				女性		8.5		56.8		20.3		4.2		10.2		510

		年齡		20至29歲		2.4		66.9		17.9		7.6		5.2		239

				30至39歲		4.4		56.3		22.6		11.4		5.4		208

				40至49歲		4.7		57.7		26.1		4.0		7.5		206

				50至59歲		8.1		50.8		23.0		5.6		12.5		148

				60歲以上		19.2		48.3		17.0		1.1		14.4		255

		學歷		小學及以下		17.6		49.3		15.2		1.6		16.3		317

				國、初中		12.7		55.9		18.0		2.5		10.9		145

				高中、職		3.2		56.8		27.3		6.1		6.5		300

				專科		0.7		62.5		25.3		6.7		4.8		137

				大學及以上		1.6		60.5		20.4		14.3		3.2		174

		職業		民代主管自營商		8.3		40.4		35.6		10.8		4.9		92

				專業人士		0.0		41.1		58.9		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		54.6		27.9		4.0		3.4		18

				事務工作人員		0.0		60.2		23.9		12.7		3.2		60

				服務及售貨員		2.1		65.1		19.3		5.4		8.1		104

				農林漁牧		10.8		48.3		21.8		1.5		17.6		80

				技術工		6.0		51.6		25.5		5.5		11.5		93

				體力工		6.8		64.5		20.9		4.3		3.6		53

				軍警		11.6		30.5		24.9		19.1		14.0		27

				公務員、教師		2.0		59.0		22.7		10.3		6.0		132

				家庭主婦		10.4		57.6		16.9		2.6		12.6		239

				學生		0.0		76.4		13.5		0.0		10.1		32

				無業或待業中		18.7		55.2		12.7		2.8		10.6		134

		地區		金城鎮		5.5		60.9		20.8		4.4		8.4		352

				金沙鎮		6.2		58.5		20.7		7.7		7.0		179

				金湖鎮		7.6		45.9		25.6		8.4		12.6		232

				金寧鄉		10.6		59.3		18.7		3.7		7.7		194

				烈嶼鄉		8.4		53.1		20.2		6.2		12.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.3		51.2		6.3		1.5		4.8		1079

		性別		男性		36.8		50.6		7.0		1.5		4.1		569

				女性		35.8		51.8		5.5		1.4		5.6		510

		年齡		20至29歲		42.0		49.9		4.9		0.7		2.5		239

				30至39歲		37.7		53.9		4.9		1.0		2.5		208

				40至49歲		27.8		57.1		7.5		2.0		5.6		206

				50至59歲		30.8		55.9		6.9		2.1		4.3		148

				60歲以上		40.6		42.7		7.3		1.9		7.5		255

		學歷		小學及以下		39.1		42.4		8.6		1.3		8.6		317

				國、初中		32.2		52.3		7.0		2.6		5.9		145

				高中、職		32.8		56.6		5.9		2.0		2.7		300

				專科		44.8		46.7		5.6		0.6		2.2		137

				大學及以上		35.3		59.9		2.8		0.5		1.5		174

		職業		民代主管自營商		28.7		61.2		6.4		0.8		2.8		92

				專業人士		62.2		22.3		0.0		0.0		15.5		7

				技術員		40.4		42.2		4.8		4.8		7.9		18

				事務工作人員		30.2		58.7		2.4		0.0		8.8		60

				服務及售貨員		35.4		54.5		5.6		3.0		1.5		104

				農林漁牧		41.6		44.6		8.3		1.6		3.9		80

				技術工		36.9		50.4		7.4		0.0		5.3		93

				體力工		37.6		55.7		5.4		0.0		1.3		53

				軍警		64.6		22.3		13.1		0.0		0.0		27

				公務員、教師		33.9		59.5		2.5		0.7		3.4		132

				家庭主婦		32.2		51.5		7.7		2.1		6.5		239

				學生		44.3		45.7		10.1		0.0		0.0		32

				無業或待業中		39.7		42.7		6.6		2.9		8.1		134

		地區		金城鎮		36.5		51.8		6.5		1.1		4.2		352

				金沙鎮		39.7		50.0		6.0		0.8		3.6		179

				金湖鎮		35.5		49.3		8.4		2.4		4.4		232

				金寧鄉		35.4		56.1		2.9		1.6		4.0		194

				烈嶼鄉		30.7		52.1		9.0		1.0		7.3		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利										合計

						非常便利		還算便利		不太便利		非常不便利		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				6.3		26.2		25.9		25.0		16.5		1079

		性別		男性		6.1		25.5		28.5		27.3		12.5		569

				女性		6.5		27.0		23.1		22.5		21.0		510

		年齡		20至29歲		2.9		18.2		33.8		31.2		14.0		239

				30至39歲		4.1		26.4		22.9		35.3		11.3		208

				40至49歲		6.9		27.9		30.3		23.6		11.4		206

				50至59歲		6.4		26.9		29.6		19.7		17.5		148

				60歲以上		11.0		33.3		15.8		13.9		25.9		255

		學歷		小學及以下		11.3		33.4		15.8		13.1		26.4		317

				國、初中		10.3		28.3		25.8		21.4		14.3		145

				高中、職		3.4		22.2		31.9		30.9		11.6		300

				專科		2.7		23.4		30.9		31.4		11.5		137

				大學及以上		1.8		20.2		30.8		34.8		12.3		174

		職業		民代主管自營商		11.0		26.0		28.7		27.2		7.0		92

				專業人士		13.5		45.2		0.0		25.8		15.5		7

				技術員		4.8		42.2		19.9		25.1		8.1		18

				事務工作人員		2.8		28.9		20.7		38.0		9.5		60

				服務及售貨員		6.5		32.0		26.6		26.4		8.6		104

				農林漁牧		8.7		30.6		17.6		22.1		20.9		80

				技術工		2.7		16.3		32.7		35.2		13.2		93

				體力工		6.0		24.2		31.9		28.7		9.2		53

				軍警		0.0		15.2		38.9		38.9		7.0		27

				公務員、教師		1.7		23.6		37.2		27.2		10.4		132

				家庭主婦		7.0		29.8		19.9		16.5		26.8		239

				學生		0.0		10.2		49.2		29.3		11.2		32

				無業或待業中		11.3		24.6		19.5		18.3		26.3		134

		地區		金城鎮		6.9		22.5		27.6		27.9		15.2		352

				金沙鎮		4.1		31.5		30.2		22.3		11.9		179

				金湖鎮		8.4		23.9		25.8		25.6		16.3		232

				金寧鄉		6.5		29.4		21.6		26.8		15.8		194

				烈嶼鄉		2.4		32.5		25.8		19.7		19.5		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						希望提供那些科別的醫師																																																																												合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		早療門診		營養諮詢門診		內分泌科		腦神經科		血液科		腫瘤科		風濕過敏免疫科		急診醫師		感染科		腦血管病科		整形外科		麻醉科		中醫科		心臟血管科		放射科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				16.4		8.1		17.1		3.4		5.4		4.0		2.6		12.2		5.3		3.1		1.2		16.4		2.6		9.7		0.2		4.4		5.0		6.9		8.7		0.0		0.6		2.4		0.2		0.1		0.9		4.0		0.3		2.4		1.0		0.2		0.2		0.4		0.2		0.0		0.1		0.7		0.2		33.1		1079

		性別		男性		17.8		8.0		20.7		4.0		6.2		5.0		2.8		14.8		4.8		3.6		1.0		17.3		3.3		4.1		0.1		2.9		5.6		5.3		6.2		0.0		0.3		2.7		0.0		0.1		0.2		4.2		0.3		1.0		0.5		0.3		0.3		0.1		0.2		0.0		0.2		0.9		0.3		31.5		569

				女性		14.9		8.1		13.2		2.7		4.5		2.8		2.3		9.2		5.8		2.5		1.4		15.3		1.9		15.9		0.4		5.9		4.3		8.7		11.5		0.1		0.8		2.1		0.4		0.1		1.7		3.7		0.4		4.0		1.5		0.0		0.1		0.7		0.1		0.1		0.0		0.6		0.0		34.8		510

		年齡		20至29歲		14.8		5.9		14.2		3.2		2.8		2.4		1.4		17.3		2.7		2.9		0.6		12.0		5.0		12.4		0.0		1.8		7.4		8.0		9.1		0.0		0.6		1.0		0.0		0.0		0.5		3.9		0.0		2.5		0.6		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		34.2		239

				30至39歲		20.7		7.3		15.7		1.8		5.3		1.7		1.6		11.0		7.2		1.9		1.8		13.3		5.2		17.2		0.0		8.2		6.1		7.4		21.2		0.0		0.5		3.9		0.9		0.0		2.4		6.0		0.0		3.2		1.4		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		22.4		208

				40至49歲		16.7		11.7		23.1		7.4		8.4		6.5		2.8		13.7		6.7		3.6		0.8		19.7		0.3		12.8		0.0		5.0		4.0		9.2		8.6		0.3		1.2		2.7		0.0		0.4		1.8		4.3		1.0		4.1		1.4		0.8		0.3		0.3		0.8		0.0		0.4		0.7		0.4		21.4		206

				50至59歲		13.9		11.2		21.9		4.0		9.1		4.2		2.3		13.9		6.0		3.5		1.6		23.1		0.9		6.0		1.2		4.7		3.6		7.5		2.5		0.0		0.7		4.6		0.0		0.5		0.0		6.3		0.3		1.2		0.9		0.0		0.5		1.3		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		29.5		148

				60歲以上		16.9		6.1		14.3		1.6		3.3		5.5		4.8		6.9		5.0		3.8		1.4		16.2		1.4		1.5		0.4		3.0		3.0		3.7		2.1		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		0.3		1.3		0.8		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.4		49.0		255

		學歷		小學及以下		14.0		6.8		9.9		1.4		3.3		4.3		3.5		6.8		3.5		2.2		0.9		15.8		0.7		3.1		0.3		1.8		2.4		3.0		3.4		0.0		0.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.4		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		54.8		317

				國、初中		23.4		7.0		22.0		3.5		6.8		5.0		0.5		11.8		8.8		5.8		1.5		22.3		1.3		11.3		0.4		6.9		4.0		10.9		6.9		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.8		4.2		0.0		3.7		0.9		0.0		0.0		0.4		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		24.5		145

				高中、職		17.6		9.7		17.9		5.1		4.3		4.3		3.7		13.4		6.4		2.9		1.7		15.2		3.1		11.4		0.0		4.5		8.9		7.6		13.1		0.2		1.4		3.3		0.0		0.2		1.9		4.5		0.6		3.2		2.2		0.0		0.6		0.5		0.2		0.0		0.3		0.2		0.0		25.7		300

				專科		9.3		9.8		27.9		5.0		10.4		4.2		0.6		12.8		7.4		3.0		1.0		18.1		4.7		14.1		0.8		3.5		3.6		7.2		10.8		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		1.2		8.3		1.1		4.6		0.7		0.6		0.0		1.3		0.0		0.4		0.0		2.3		0.6		17.3		137

				大學及以上		19.1		7.2		17.0		2.8		6.0		1.8		2.3		20.2		2.1		2.9		0.7		13.6		4.8		13.9		0.0		7.5		4.9		9.6		10.7		0.0		0.3		5.8		1.1		0.0		0.7		5.1		0.0		2.2		0.0		0.5		0.3		0.3		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		23.8		174

		職業		民代主管自營商		13.6		10.1		19.7		7.0		12.4		2.2		3.0		18.2		6.8		6.8		0.0		29.7		1.5		11.4		0.0		5.1		5.8		9.7		4.2		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		2.8		3.4		0.0		1.3		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		14.6		92

				專業人士		18.5		13.6		17.9		0.0		22.4		0.0		0.0		0.0		13.5		0.0		0.0		8.8		0.0		18.5		0.0		8.8		0.0		0.0		18.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		27.6		7

				技術員		12.4		17.5		19.0		14.2		8.8		3.2		0.0		24.5		0.0		12.8		0.0		4.8		0.0		15.3		0.0		6.4		6.4		9.5		10.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.4		0.0		16.0		18

				事務工作人員		18.3		7.0		14.6		2.0		2.9		7.8		5.0		10.6		4.1		4.7		1.5		13.5		2.0		14.7		0.0		10.7		4.9		10.7		14.6		0.0		0.0		5.3		0.0		1.2		2.0		6.1		0.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		25.6		60

				服務及售貨員		19.9		12.3		18.3		4.5		7.1		3.3		1.5		10.0		6.1		1.5		2.1		15.1		6.6		13.3		0.0		4.0		5.1		9.3		11.8		0.5		1.3		3.5		0.0		0.0		0.0		5.6		0.5		6.2		1.3		0.0		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		24.3		104

				農林漁牧		29.5		3.9		12.0		0.0		4.3		4.6		0.0		10.4		2.5		2.5		2.0		17.5		1.5		4.6		0.0		1.5		1.0		4.2		1.4		0.0		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.4		50.7		80

				技術工		16.0		14.0		19.5		5.6		5.6		5.5		3.2		16.1		4.0		1.7		0.9		20.2		3.6		6.0		0.0		3.2		1.7		1.1		9.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		0.9		2.1		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.3		93

				體力工		20.7		10.8		19.9		0.0		1.0		6.6		5.4		10.2		9.3		4.1		1.3		20.4		5.2		9.3		0.0		4.3		2.1		6.5		12.2		0.0		1.3		3.3		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		1.4		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		25.2		53

				軍警		19.2		0.0		24.1		0.0		0.0		4.4		7.6		21.1		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		4.0		0.0		3.1		7.2		5.9		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		6.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.4		27

				公務員、教師		15.9		9.0		27.4		5.6		7.4		3.7		2.8		14.0		6.0		5.5		2.0		14.1		4.5		14.4		0.8		4.7		8.6		6.9		13.7		0.0		1.2		7.0		1.5		0.0		0.6		6.0		1.2		4.2		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.3		0.7		19.3		132

				家庭主婦		11.3		5.3		12.0		3.3		4.7		3.2		2.7		6.5		6.6		1.1		1.1		13.3		1.6		11.4		0.6		5.8		3.6		7.7		11.5		0.0		0.4		1.4		0.0		0.3		1.8		4.8		0.3		2.2		1.5		0.0		0.0		0.9		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0		42.5		239

				學生		30.7		5.1		11.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.7		3.5		0.0		0.0		13.2		0.0		0.0		0.0		5.9		11.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.8		32

				無業或待業中		12.7		5.8		14.5		0.0		3.1		4.7		1.8		12.3		4.3		3.3		0.8		15.0		1.3		4.3		0.0		0.6		5.0		6.2		2.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.8		1.6		0.0		1.4		0.7		0.6		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		47.7		134

		地區		金城鎮		15.3		11.1		20.6		3.2		7.5		4.7		3.2		12.2		5.1		3.6		1.9		16.7		3.5		10.8		0.4		3.9		5.7		6.1		8.1		0.0		0.5		2.3		0.5		0.2		1.1		3.5		0.3		2.5		1.5		0.5		0.7		0.2		0.5		0.1		0.3		0.4		0.0		26.8		352

				金沙鎮		17.9		4.4		17.6		3.6		7.6		2.3		3.2		11.1		3.7		3.6		0.7		18.1		4.3		5.5		0.3		4.7		5.8		7.2		7.1		0.3		1.1		2.4		0.0		0.0		0.0		5.0		0.5		2.7		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.6		36.9		179

				金湖鎮		15.8		7.1		16.3		3.2		5.5		4.2		1.7		13.9		6.2		2.0		0.0		17.4		0.4		12.6		0.3		6.8		7.2		8.9		11.3		0.0		0.4		3.6		0.0		0.3		0.8		3.8		0.0		2.8		1.3		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		31.9		232

				金寧鄉		19.3		7.5		15.7		3.1		1.7		4.4		2.0		13.8		6.1		2.8		1.7		14.3		2.1		8.2		0.0		4.4		2.2		7.4		5.2		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		1.1		5.2		0.4		2.6		0.4		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		33.3		194

				烈嶼鄉		16.0		8.7		12.4		5.5		1.9		4.2		3.2		8.6		6.2		3.9		1.1		16.2		1.7		9.0		0.0		0.8		2.3		5.0		13.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		1.8		2.7		0.7		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		39.4		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」				合計

						知道		不知道		個數

						橫 %		橫 %

		合計				78.5		21.5		1079

		性別		男性		82.3		17.7		569

				女性		74.2		25.8		510

		年齡		20至29歲		77.7		22.3		239

				30至39歲		91.0		9.0		208

				40至49歲		85.7		14.3		206

				50至59歲		86.7		13.3		148

				60歲以上		60.3		39.7		255

		學歷		小學及以下		55.5		44.5		317

				國、初中		88.0		12.0		145

				高中、職		84.4		15.6		300

				專科		90.8		9.2		137

				大學及以上		93.2		6.8		174

		職業		民代主管自營商		94.0		6.0		92

				專業人士		100.0		0.0		7

				技術員		93.4		6.6		18

				事務工作人員		91.2		8.8		60

				服務及售貨員		83.2		16.8		104

				農林漁牧		63.5		36.5		80

				技術工		81.2		18.8		93

				體力工		77.6		22.4		53

				軍警		75.7		24.3		27

				公務員、教師		97.6		2.4		132

				家庭主婦		69.1		30.9		239

				學生		71.5		28.5		32

				無業或待業中		61.8		38.2		134

		地區		金城鎮		80.1		19.9		352

				金沙鎮		77.8		22.2		179

				金湖鎮		87.5		12.5		232

				金寧鄉		74.4		25.6		194

				烈嶼鄉		74.4		25.6		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇										合計

						提昇很多		稍有提昇		沒有提昇		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				3.0		19.6		24.8		4.2		48.4		1079

		性別		男性		4.0		23.6		25.3		5.0		42.2		569

				女性		2.0		15.2		24.3		3.3		55.2		510

		年齡		20至29歲		2.1		20.4		25.3		3.2		48.9		239

				30至39歲		1.2		20.9		31.7		5.0		41.1		208

				40至49歲		2.4		18.6		25.8		4.5		48.7		206

				50至59歲		4.3		17.8		29.4		3.6		44.9		148

				60歲以上		5.4		19.8		15.4		4.0		55.4		255

		學歷		小學及以下		4.4		17.1		12.5		3.7		62.3		317

				國、初中		6.2		19.6		25.1		4.6		44.5		145

				高中、職		2.2		21.8		28.4		5.2		42.4		300

				專科		1.1		17.7		35.4		5.3		40.4		137

				大學及以上		0.8		22.0		32.4		2.4		42.3		174

		職業		民代主管自營商		3.6		27.8		29.5		3.3		35.7		92

				專業人士		0.0		22.4		44.2		0.0		33.4		7

				技術員		0.0		26.2		40.6		0.0		33.2		18

				事務工作人員		2.2		12.0		33.5		2.4		49.9		60

				服務及售貨員		0.0		22.5		30.3		5.8		41.4		104

				農林漁牧		8.7		23.1		13.0		2.7		52.4		80

				技術工		1.9		21.0		28.0		5.1		44.1		93

				體力工		8.9		18.6		25.0		4.7		42.8		53

				軍警		0.0		11.9		46.7		0.0		41.4		27

				公務員、教師		2.8		18.0		33.6		6.4		39.2		132

				家庭主婦		1.7		15.6		17.3		4.2		61.1		239

				學生		0.0		24.1		23.5		0.0		52.4		32

				無業或待業中		5.1		21.2		14.9		5.1		53.7		134

		地區		金城鎮		3.4		21.1		24.6		3.3		47.6		352

				金沙鎮		3.7		19.7		26.1		4.9		45.6		179

				金湖鎮		2.4		20.8		31.1		6.6		39.1		232

				金寧鄉		2.9		18.8		22.6		3.7		52.0		194

				烈嶼鄉		2.8		16.0		16.9		2.5		61.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質										合計

						進步很多		還算有進步		沒有進步		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.6		47.2		13.4		1.2		26.6		1079

		性別		男性		13.5		48.5		14.2		1.6		22.2		569

				女性		9.3		45.8		12.6		0.7		31.5		510

		年齡		20至29歲		8.1		56.2		14.2		0.0		21.5		239

				30至39歲		9.2		47.5		18.6		1.1		23.6		208

				40至49歲		11.0		52.9		13.2		1.8		21.0		206

				50至59歲		14.7		46.9		10.2		2.2		25.9		148

				60歲以上		16.4		36.9		9.8		1.3		35.6		255

		學歷		小學及以下		16.1		36.9		8.7		0.8		37.5		317

				國、初中		14.3		49.6		9.6		1.6		24.9		145

				高中、職		10.1		52.4		15.5		1.8		20.2		300

				專科		8.3		53.5		14.5		1.7		22.1		137

				大學及以上		6.4		50.9		20.6		0.0		22.0		174

		職業		民代主管自營商		19.7		51.5		10.9		2.1		15.7		92

				專業人士		25.8		8.8		32.0		0.0		33.4		7

				技術員		14.1		63.7		8.1		0.0		14.1		18

				事務工作人員		4.7		52.8		19.9		2.4		20.2		60

				服務及售貨員		7.3		52.9		14.8		2.1		23.0		104

				農林漁牧		20.3		39.1		10.1		0.0		30.5		80

				技術工		8.7		56.4		12.7		1.4		20.8		93

				體力工		18.7		46.9		10.8		1.7		21.9		53

				軍警		0.0		54.7		23.8		0.0		21.4		27

				公務員、教師		6.6		48.4		20.8		1.8		22.4		132

				家庭主婦		10.3		42.9		8.0		0.6		38.2		239

				學生		5.9		67.4		9.4		0.0		17.3		32

				無業或待業中		16.7		34.9		15.1		0.8		32.5		134

		地區		金城鎮		10.5		46.3		13.3		1.3		28.6		352

				金沙鎮		11.1		47.1		18.6		1.1		22.1		179

				金湖鎮		8.9		50.3		15.0		2.2		23.6		232

				金寧鄉		15.4		48.4		9.9		0.0		26.3		194

				烈嶼鄉		15.4		50.0		9.9		0.9		23.9		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5





Sheet3

		樣本結構表(加權前)										樣本結構表(加權後)

						個數		百分比								個數		百分比

		性別		男性		488		45.2				性別		男性		569		52.7

				女性		591		54.8						女性		510		47.3

		年齡		20至29歲		154		14.6				年齡		20至29歲		239		22.7

				30至39歲		185		17.5						30至39歲		208		19.7

				40至49歲		268		25.4						40至49歲		206		19.5

				50至59歲		213		20.2						50至59歲		148		14.0

				60歲以上		236		22.3						60歲以上		255		24.1

		學歷		小學及以下		318		29.6				學歷		小學及以下		317		29.5

				國、初中		151		14.1						國、初中		145		13.5

				高中、職		308		28.7						高中、職		300		28.0

				專科		137		12.8						專科		137		12.8

				大學及以上		160		14.9						大學及以上		174		16.2

		職業		民代主管自營商		98		9.2				職業		民代主管自營商		92		8.6

				專業人士		7		0.7						專業人士		7		0.7

				技術員		18		1.7						技術員		18		1.7

				事務工作人員		57		5.3						事務工作人員		60		5.6

				服務及售貨員		99		9.2						服務及售貨員		104		9.7

				農林漁牧		72		6.7						農林漁牧		80		7.5

				技術工		80		7.5						技術工		93		8.7

				體力工		50		4.7						體力工		53		4.9

				軍警		17		1.6						軍警		27		2.5

				公務員、教師		146		13.6						公務員、教師		132		12.3

				家庭主婦		287		26.8						家庭主婦		239		22.3

				學生		21		2.0						學生		32		3.0

				無業或待業中		119		11.1						無業或待業中		134		12.5

		地區		金城鎮		368		34.6				地區		金城鎮		352		33.1

				金沙鎮		195		18.3						金沙鎮		179		16.8

				金湖鎮		227		21.3						金湖鎮		232		21.8

				金寧鄉		192		18.0						金寧鄉		194		18.2

				烈嶼鄉		81		7.6						烈嶼鄉		101		9.5

				烏坵鄉		1		0.1						烏坵鄉		5		0.5
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Sheet1

						地區

				%		個數

		金城鎮		32.7		352

		金沙鎮		16.6		179

		金湖鎮		21.5		232

		金寧鄉		18.0		194

		烈嶼鄉		9.4		101

		烏坵鄉		0.5		5

		無反應		1.4		15

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內是否有就醫經驗

				%		個數

		有		75.3		813

		沒有		24.6		265

		無反應		0.1		1

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內就醫次數

				%		個數

		一次至五次		36.5		297

		六次至十次		22.7		184

		十一次至二十次		22.4		182

		二十次以上		11.0		90

		在醫療院所工作		0.2		2

		無反應		7.1		58

		總和		100.0		813

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼

				%		個數

		看門診		93.6		761

		探病		2.9		24

		健康檢查		1.5		12

		住院		0.6		5

		幫家人拿藥		0.5		4

		上班工作		0.2		2

		復健		0.2		1

		申請醫師外診		0.1		1

		無反應		0.3		2

		總和		100.0		813

						主要都是看那一科的

				%		個數

		一般內科		39.7		312

		小兒科		8.2		64

		耳鼻喉科		6.4		50

		腸胃內科		5.3		42

		婦產科		4.9		38

		骨科		4.4		35

		一般外科		4.3		34

		皮膚科		4.0		31

		牙科		3.6		29

		眼科		3.3		26

		家醫科		2.2		18

		心臟內科		2.2		17

		糖尿病門診		1.9		15

		成人健檢		1.5		12

		復健科		1.2		9

		泌尿外科		0.7		6

		神經內科		0.5		4

		精神科門診		0.4		4

		胸腔內科		0.4		3

		預防接種		0.3		3

		腎臟內科		0.3		2

		乳房門診		0.2		2

		中醫科		0.1		1

		無反應		3.8		30

		總和		100.0		785

						過去一年到台灣就醫經驗

				%		個數

		有		46.5		501

		沒有		53.5		578

		總和		100.0		1079

						那麼是台灣的哪一家醫院？

				%		個數

		榮總		35.6		178		22.5		13.1

		長庚		15.1		76		15.4		-0.3

		台大		10.4		52		3.9		6.5

		三總		9.9		50		20.4		-10.5

		一般診所		3.7		19		6.8		-3.1

		馬偕		2.9		15		3.9		-1.0

		國泰		1.4		7		2.1		-0.7

		板橋亞東醫院		1.3		6

		台北市立醫院		1.2		6

		新光醫院		1.0		5

		慈濟醫院		0.9		5

		中國醫藥大學附設醫院		0.9		4

		耕莘醫院		0.8		4

		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		0.6		3

		敏盛醫院		0.6		3

		台北醫學大學附設醫院		0.5		3

		國軍左營醫院		0.4		2

		署立台北醫院		0.4		2

		台中童綜合醫院		0.4		2

		國軍松山醫院		0.4		2

		成功大學附設醫院		0.3		2

		中壢天晟醫院		0.3		2

		萬芳醫院		0.3		1

		台中台安醫院		0.3		1

		署立台南醫院		0.3		1

		彰化基督教醫院		0.2		1

		振興醫院		0.2		1

		署立屏東醫院		0.2		1

		恩主公		0.2		1

		聖保羅醫院		0.2		1

		奇美醫院		0.2		1

		台北台安醫院		0.2		1

		台中豐原醫院		0.2		1

		羅東聖母醫院		0.2		1

		國軍台中總醫院		0.2		1

		新竹東門醫院		0.1		1

		健保聯合門診		0.1		1

		台中大里仁愛醫院		0.1		1

		壢新醫院		0.1		1

		無反應		7.5		38

		總和		100.0		501

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		4.9		52

		還算滿意		42.8		461

		不太滿意		30.1		325

		非常不滿意		15.7		169

		無反應		6.6		71

		總和		100.0		1079

						覺得不滿意而且應該改善的項目

				%		回答次數

		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		68.3		337

		缺乏醫療設備		62.2		307

		診所、醫院服務態度不好		22.5		111

		醫護人員不足		17.6		87

		醫療服務科別不足		17.1		84

		醫療診所太差【環境】		6.1		30

		看病不方便		5.2		26

		候診時間太長		3.8		19

		藥品不足		2.1		10

		重症病患醫療服務		2.0		10

		醫師更換過於頻繁		1.9		9

		藥效不佳		1.7		8

		收費太高		1.0		5

		看診與檢查不夠仔細		0.8		4

		掛號不方便		0.8		4

		服務時間太短		0.6		3

		衛生不佳		0.5		2

		用藥解說不足		0.2		1

		醫療與健康講座不足		0.2		1

		伙食不佳		0.1		1

		領藥等候時間太長		0.1		1

		外籍新娘未能享有健保		0.1		1

		病房未區分科別		0.1		1

		後送病患條件太高		0.1		1

		無反應		2.5		12

		總和		217.7		1076

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		4.2		45

		還算滿意		41.2		444

		不太滿意		32.8		354

		非常不滿意		10.1		109

		無反應		11.7		127

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？

				%		個數

		非常方便		15.7		169

		還算方便		48.6		524

		不太方便		21.4		230

		非常不方便		12.3		133

		無反應		2.1		22

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.9		63

		還算滿意		55.4		597

		不太滿意		22.7		245

		非常不滿意		8.6		92

		無反應		7.5		81

		總和		100.0		1079

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		11.9		128

		還算滿意		67.1		724

		不太滿意		11.9		129

		非常不滿意		3.4		37

		無反應		5.7		61

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.4		58

		還算滿意		42.6		460

		不太滿意		28.6		309

		非常不滿意		7.9		85

		無反應		15.5		168

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		7.9		85

		還算滿意		51.8		559

		不太滿意		23.1		249

		非常不滿意		6.5		70

		無反應		10.8		116

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意

				%		個數

		非常滿意		10.0		108

		還算滿意		55.3		596

		不太滿意		19.3		208

		非常不滿意		6.3		68

		無反應		9.2		99

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		8.1		88

		還算滿意		55.6		600

		不太滿意		21.1		227

		非常不滿意		5.8		62

		無反應		9.5		102

		總和		100.0		1079

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		36.3		392

		還算滿意		51.2		552

		不太滿意		6.3		68

		非常不滿意		1.5		16

		無反應		4.8		52

		總和		100.0		1079

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利

				%		個數

		非常便利		6.3		68

		還算便利		26.2		283

		不太便利		25.9		280

		非常不便利		25.0		270

		無反應		16.5		178

		總和		100.0		1079

						希望提供那些科別的醫師

				%		回答次數

		心臟內科		17.1		185

		一般內科		16.4		177

		骨科		16.4		177

		一般外科		12.2		132

		婦產科		9.7		104

		小兒科		8.7		93

		腸胃內科		8.1		87

		皮膚科		6.9		75

		神經內科		5.4		58

		耳鼻喉科		5.3		57

		牙科		5.0		54

		眼科		4.4		47

		腦神經科		4.0		43

		腎臟內科		4.0		43

		胸腔內科		3.4		37

		泌尿外科		3.1		33

		家醫科		2.6		28

		糖尿病門診		2.6		28

		腫瘤科		2.4		26

		精神科門診		2.4		26

		復健科		1.2		13

		風濕過敏免疫科		1.0		10

		內分泌科		0.9		10

		心臟血管科		0.7		8

		成人健檢		0.6		6

		腦血管病科		0.4		5

		血液科		0.3		3

		乳房門診		0.2		3

		感染科		0.2		2

		放射科		0.2		2

		早療門診		0.2		2

		急診醫師		0.2		2

		整形外科		0.2		2

		營養諮詢門診		0.1		1

		中醫科		0.1		1

		預防接種		0.0		1

		麻醉科		0.0		1

		無反應		33.1		357

		總和		179.4		1936

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」

				%		個數

		知道		78.5		846

		不知道		21.5		233

		總和		100.0		1079

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇

				%		個數

		提昇很多		3.0		33

		稍有提昇		19.6		212

		沒有提昇		24.8		267

		服務品質反而退步		4.2		45

		無反應		48.4		522

		總和		100.0		1079

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質

				%		個數

		進步很多		11.6		125

		還算有進步		47.2		510

		沒有進步		13.4		145

		服務品質反而退步		1.2		13

		無反應		26.6		287

		總和		100.0		1079

						職業

				%		個數

		民代主管自營商		8.5		92

		專業人士		0.7		7

		技術員		1.7		18

		事務工作人員		5.6		60

		服務及售貨員		9.6		104

		農林漁牧		7.4		80

		技術工		8.6		93

		體力工		4.9		53

		軍警		2.5		27

		公務員、教師		12.2		132

		家庭主婦		22.1		239

		學生		2.9		32

		無業或待業中		12.4		134

		無反應		0.8		9

		總和		100.0		1079

						學歷

				%		個數

		小學及以下		29.4		317

		國、初中		13.5		145

		高中、職		27.8		300

		專科		12.7		137

		大學及以上		16.1		174

		無反應		0.5		6

		總和		100.0		1079

						年齡

				%		個數

		20至29歲		22.2		239

		30至39歲		19.3		208

		40至49歲		19.1		206

		50至59歲		13.7		148

		60歲以上		23.6		255

		無反應		2.2		24

		總和		100.0		1079

						性別

				%		個數

		男性		52.7		569

		女性		47.3		510

		總和		100.0		1079





Sheet2

						請問您最近一年內是否有就醫經驗						合計

						有		沒有		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %

		合計				75.3		24.6		0.1		1079

		性別		男性		72.0		27.9		0.2		569

				女性		79.1		20.9		0.0		510

		年齡		20至29歲		70.8		29.2		0.0		239

				30至39歲		79.1		20.9		0.0		208

				40至49歲		81.1		18.4		0.4		206

				50至59歲		69.7		30.3		0.0		148

				60歲以上		75.7		24.3		0.0		255

		學歷		小學及以下		73.9		26.1		0.0		317

				國、初中		74.1		25.9		0.0		145

				高中、職		75.7		24.3		0.0		300

				專科		77.2		22.2		0.6		137

				大學及以上		78.5		21.5		0.0		174

		職業		民代主管自營商		76.3		23.7		0.0		92

				專業人士		81.5		18.5		0.0		7

				技術員		56.8		43.2		0.0		18

				事務工作人員		79.7		20.3		0.0		60

				服務及售貨員		67.5		31.7		0.8		104

				農林漁牧		68.9		31.1		0.0		80

				技術工		71.6		28.4		0.0		93

				體力工		78.8		21.2		0.0		53

				軍警		68.1		31.9		0.0		27

				公務員、教師		84.4		15.6		0.0		132

				家庭主婦		77.3		22.7		0.0		239

				學生		67.7		32.3		0.0		32

				無業或待業中		78.2		21.8		0.0		134

		地區		金城鎮		73.7		26.0		0.2		352

				金沙鎮		80.1		19.9		0.0		179

				金湖鎮		79.0		21.0		0.0		232

				金寧鄉		68.3		31.7		0.0		194

				烈嶼鄉		79.4		20.6		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		5

						請問您最近一年內就醫次數												合計

						一次至五次		六次至十次		十一次至二十次		二十次以上		在醫療院所工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.5		22.7		22.4		11.0		0.2		7.1		813

		性別		男性		41.8		20.2		22.5		11.1		0.0		4.4		409

				女性		31.2		25.2		22.4		11.0		0.5		9.8		403

		年齡		20至29歲		49.7		25.9		14.5		4.8		0.7		4.4		170

				30至39歲		41.2		21.7		25.8		9.1		0.0		2.2		164

				40至49歲		34.0		25.8		20.1		12.7		0.5		6.9		167

				50至59歲		33.5		25.0		23.0		13.3		0.0		5.1		103

				60歲以上		24.0		16.5		29.3		15.4		0.0		14.8		193

		學歷		小學及以下		25.3		16.2		27.8		15.2		0.0		15.5		234

				國、初中		33.1		22.0		25.4		10.4		0.7		8.4		108

				高中、職		35.9		30.1		18.0		13.4		0.0		2.6		227

				專科		45.6		21.8		22.4		5.3		1.1		3.8		106

				大學及以上		52.3		22.4		18.5		4.9		0.0		1.8		136

		職業		民代主管自營商		43.1		22.8		18.5		12.6		0.0		2.9		70

				專業人士		41.0		42.2		0.0		16.7		0.0		0.0		6

				技術員		65.1		8.4		20.9		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		40.9		24.5		26.2		5.5		0.0		2.9		48

				服務及售貨員		44.3		30.6		18.2		2.9		0.0		4.0		70

				農林漁牧		29.7		9.5		36.4		21.0		0.0		3.4		55

				技術工		47.0		20.7		12.5		15.0		0.0		4.9		66

				體力工		33.5		18.3		31.4		15.0		0.0		1.8		42

				軍警		56.5		8.7		30.2		4.6		0.0		0.0		18

				公務員、教師		38.4		26.8		22.3		8.0		0.0		4.5		111

				家庭主婦		29.7		27.3		20.8		11.9		0.4		9.9		184

				學生		61.3		16.7		16.5		5.6		0.0		0.0		21

				無業或待業中		21.1		18.9		26.9		13.0		0.0		20.0		105

		地區		金城鎮		36.2		23.3		21.5		12.2		0.0		6.8		260

				金沙鎮		33.8		22.3		26.9		12.3		0.8		3.8		143

				金湖鎮		36.6		24.5		22.6		7.3		0.4		8.6		184

				金寧鄉		35.4		19.0		26.5		12.5		0.0		6.6		132

				烈嶼鄉		45.6		24.9		12.7		12.2		0.0		4.6		80

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼																		合計

						看門診		住院		探病		幫家人拿藥		健康檢查		申請醫師外診		復健		上班工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				93.6		0.6		2.9		0.5		1.5		0.1		0.2		0.2		0.3		813

		性別		男性		92.3		0.8		3.7		0.8		1.8		0.3		0.0		0.0		0.3		409

				女性		95.0		0.5		2.1		0.2		1.1		0.0		0.4		0.5		0.2		403

		年齡		20至29歲		89.1		0.8		6.4		0.0		3.1		0.0		0.0		0.7		0.0		170

				30至39歲		97.4		0.0		1.8		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		164

				40至49歲		93.3		0.5		2.2		1.5		2.1		0.0		0.0		0.5		0.0		167

				50至59歲		92.5		0.7		3.9		1.5		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		103

				60歲以上		94.8		1.3		1.1		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.1		193

		學歷		小學及以下		94.7		1.3		0.3		0.4		2.0		0.0		0.4		0.0		0.9		234

				國、初中		94.8		0.0		2.9		1.0		0.0		0.0		0.6		0.7		0.0		108

				高中、職		93.5		0.3		4.0		0.6		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		227

				專科		90.6		1.2		5.6		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		0.0		106

				大學及以上		93.4		0.0		3.6		0.5		1.7		0.9		0.0		0.0		0.0		136

		職業		民代主管自營商		86.7		1.9		9.9		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				專業人士		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10

				事務工作人員		87.3		1.4		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		48

				服務及售貨員		98.8		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				農林漁牧		97.1		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		86.4		0.0		1.3		2.6		8.7		0.0		1.0		0.0		0.0		66

				體力工		96.9		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				軍警		89.9		0.0		10.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		96.4		0.0		2.5		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		111

				家庭主婦		95.2		0.0		1.5		0.3		1.6		0.0		0.5		0.4		0.5		184

				學生		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21

				無業或待業中		92.5		1.8		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		105

		地區		金城鎮		94.9		1.0		3.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		260

				金沙鎮		93.1		1.3		1.9		0.4		1.7		0.8		0.0		0.8		0.0		143

				金湖鎮		93.3		0.4		3.1		0.6		1.2		0.0		0.3		0.4		0.7		184

				金寧鄉		96.8		0.0		1.3		1.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		132

				烈嶼鄉		85.9		0.0		6.9		0.0		6.2		0.0		1.0		0.0		0.0		80

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						主要都是看那一科的																																																合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		中醫科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				39.7		5.3		2.2		0.4		0.5		0.3		1.9		4.3		6.4		0.7		1.2		4.4		2.2		4.9		0.2		3.3		3.6		4.0		8.2		0.3		1.5		0.4		0.1		3.8		785

		性別		男性		41.6		6.1		2.9		0.5		1.0		0.5		2.1		6.6		6.1		1.1		1.2		5.8		1.6		0.7		0.0		2.7		2.9		4.5		5.6		0.4		1.7		0.4		0.0		3.8		393

				女性		37.9		4.5		1.5		0.2		0.1		0.0		1.6		2.0		6.7		0.3		1.2		3.0		2.8		9.0		0.5		3.9		4.3		3.5		10.8		0.2		1.2		0.5		0.2		3.9		392

		年齡		20至29歲		41.1		3.2		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		7.3		0.0		0.0		5.4		2.7		6.8		0.0		2.6		4.1		7.5		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		158

				30至39歲		33.6		3.9		0.8		0.0		0.0		0.0		0.6		2.5		6.1		0.0		0.6		1.5		5.0		6.2		0.0		2.3		3.9		3.1		24.2		1.0		0.8		0.9		0.0		3.2		161

				40至49歲		45.0		4.1		1.6		0.5		0.0		0.5		0.8		2.9		9.7		0.5		1.2		2.6		2.5		7.9		0.4		3.0		3.6		2.3		6.0		0.0		2.1		0.8		0.5		1.5		162

				50至59歲		40.7		6.4		2.7		0.0		1.9		0.0		3.1		3.5		7.2		1.4		2.1		6.1		0.4		4.1		1.2		6.2		4.1		2.9		1.4		0.8		2.3		0.0		0.0		1.3		99

				60歲以上		37.9		8.1		5.1		1.0		1.3		0.7		4.5		4.8		2.9		1.8		2.3		7.1		0.5		0.4		0.0		3.4		2.4		4.2		0.9		0.0		2.5		0.4		0.0		8.0		188

		學歷		小學及以下		37.8		8.3		3.0		0.9		1.0		0.6		4.9		3.2		3.9		1.8		2.0		5.6		0.0		2.4		0.3		4.9		2.8		4.4		2.1		0.4		2.8		0.7		0.0		6.5		231

				國、初中		39.5		3.6		3.9		0.0		0.5		0.0		2.4		7.7		8.4		0.0		2.2		7.6		2.1		3.4		0.5		4.9		1.5		1.8		5.3		0.0		0.0		0.0		0.7		3.8		104

				高中、職		38.6		4.1		1.6		0.4		0.0		0.0		0.5		5.5		5.1		0.7		0.7		3.4		1.9		8.2		0.0		2.1		3.0		2.3		17.7		0.0		1.4		0.0		0.0		2.8		218

				專科		43.0		5.7		2.1		0.0		0.7		0.9		0.0		5.4		4.3		0.0		0.0		2.9		5.4		6.9		0.0		3.2		2.5		2.7		11.2		1.7		0.0		0.0		0.0		1.6		99

				大學及以上		43.2		3.2		0.7		0.0		0.5		0.0		0.0		1.0		12.6		0.0		0.7		2.7		4.6		3.3		0.5		1.6		8.7		8.9		3.1		0.0		1.7		1.5		0.0		1.9		131

		職業		民代主管自營商		41.1		2.4		3.1		0.0		1.0		0.0		2.1		9.9		1.9		0.0		0.0		4.3		4.1		4.6		0.0		1.4		4.0		6.3		11.3		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		63

				專業人士		33.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.7		16.6		0.0		0.0		0.0		10.8		0.0		0.0		0.0		0.0		22.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		48.8		0.0		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.5		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.4		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		46.5		2.8		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		4.9		11.8		0.0		0.0		0.0		2.3		9.9		0.0		0.0		0.0		3.8		15.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				服務及售貨員		39.3		6.6		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		7.9		11.0		1.1		0.0		0.0		5.4		3.3		0.0		6.5		3.4		6.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		4.9		69

				農林漁牧		45.6		4.5		6.2		1.4		1.0		0.0		2.2		6.8		5.4		0.0		4.8		9.4		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		7.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		40.0		6.7		1.0		1.2		0.0		0.0		1.7		2.8		8.8		0.0		2.3		5.1		1.2		0.0		0.0		0.0		1.3		1.2		15.7		2.6		2.9		0.0		0.0		5.5		66

				體力工		39.5		11.5		2.8		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		6.3		0.0		0.0		9.2		3.5		1.9		0.0		5.9		3.8		0.0		7.6		0.0		1.6		0.0		0.0		3.7		42

				軍警		9.7		7.2		11.7		0.0		0.0		0.0		0.0		21.4		9.8		0.0		0.0		33.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16

				公務員、教師		43.6		6.9		1.6		0.0		0.0		0.8		1.1		1.9		8.1		0.8		0.0		0.6		3.3		5.5		0.6		1.7		9.1		3.6		7.1		0.0		0.0		0.5		0.0		3.1		109

				家庭主婦		37.7		4.1		1.2		0.0		0.0		0.0		3.2		1.9		5.5		0.8		1.6		4.2		1.1		10.3		0.3		5.5		2.7		0.3		14.5		0.5		0.8		0.9		0.4		2.6		180

				學生		32.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		13.9		0.0		0.0		8.8		0.0		0.0		0.0		7.9		11.6		17.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		21

				無業或待業中		38.6		5.9		2.1		1.2		0.7		1.3		2.6		5.6		0.0		2.7		1.3		3.0		1.6		3.5		0.7		2.8		3.9		8.1		0.0		0.0		3.8		1.4		0.0		9.4		101

		地區		金城鎮		46.5		5.9		4.0		0.0		0.8		0.9		2.2		4.3		5.8		0.4		1.4		1.8		1.0		5.0		0.5		2.8		3.6		3.0		6.6		0.0		1.1		0.3		0.3		1.9		252

				金沙鎮		38.9		2.2		1.9		0.6		1.6		0.0		1.9		7.3		6.8		1.8		0.4		5.8		2.9		4.2		0.4		2.2		3.3		5.3		7.2		0.0		0.0		0.9		0.0		4.3		140

				金湖鎮		31.7		4.0		1.2		0.0		0.0		0.0		1.4		5.3		6.7		0.4		1.6		7.9		3.9		6.6		0.0		2.3		4.3		5.1		13.3		0.0		0.9		0.8		0.0		2.5		176

				金寧鄉		44.1		7.4		1.7		1.5		0.0		0.0		1.5		2.0		9.2		0.0		0.0		3.2		1.3		2.0		0.0		6.6		3.1		3.7		8.5		0.0		1.5		0.0		0.0		2.5		131

				烈嶼鄉		35.7		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.5		3.2		2.1		3.2		5.1		3.3		6.3		0.0		4.3		1.3		3.4		3.8		3.4		6.3		0.0		0.0		7.1		75

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						過去一年到台灣就醫經驗				合計

						有		沒有		個數

						橫 %		橫 %

		合計				46.5		53.5		1079

		性別		男性		43.9		56.1		569

				女性		49.3		50.7		510

		年齡		20至29歲		46.0		54.0		239

				30至39歲		47.1		52.9		208

				40至49歲		43.1		56.9		206

				50至59歲		50.7		49.3		148

				60歲以上		47.9		52.1		255

		學歷		小學及以下		46.3		53.7		317

				國、初中		36.0		64.0		145

				高中、職		46.5		53.5		300

				專科		51.5		48.5		137

				大學及以上		52.6		47.4		174

		職業		民代主管自營商		58.0		42.0		92

				專業人士		66.0		34.0		7

				技術員		43.9		56.1		18

				事務工作人員		53.7		46.3		60

				服務及售貨員		44.0		56.0		104

				農林漁牧		49.9		50.1		80

				技術工		38.7		61.3		93

				體力工		38.8		61.2		53

				軍警		36.5		63.5		27

				公務員、教師		50.2		49.8		132

				家庭主婦		46.3		53.7		239

				學生		23.8		76.2		32

				無業或待業中		48.4		51.6		134

		地區		金城鎮		42.9		57.1		352

				金沙鎮		45.6		54.4		179

				金湖鎮		49.3		50.7		232

				金寧鄉		49.3		50.7		194

				烈嶼鄉		52.1		47.9		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						那麼是台灣的哪一家醫院？																																																																																合計

						榮總		長庚		三總		台大		馬偕		台北市立醫院		國泰		恩主公		萬芳醫院		一般診所		中國醫藥大學附設醫院		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		新光醫院		慈濟醫院		健保聯合門診		成功大學附設醫院		署立台北醫院		國軍松山醫院		新竹東門醫院		板橋亞東醫院		署立台南醫院		台中台安醫院		台中大里仁愛醫院		台中豐原醫院		羅東聖母醫院		台中童綜合醫院		台北醫學大學附設醫院		振興醫院		敏盛醫院		壢新醫院		耕莘醫院		中壢天晟醫院		國軍台中總醫院		聖保羅醫院		彰化基督教醫院		台北台安醫院		署立屏東醫院		國軍左營醫院		奇美醫院		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				35.6		15.1		9.9		10.4		2.9		1.2		1.4		0.2		0.3		3.7		0.9		0.6		1.0		0.9		0.1		0.3		0.4		0.4		0.1		1.3		0.3		0.3		0.1		0.2		0.2		0.4		0.5		0.2		0.6		0.1		0.8		0.3		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.4		0.2		7.5		501

		性別		男性		37.2		16.0		8.9		8.8		3.8		1.9		1.0		0.4		0.0		1.7		1.0		0.0		0.9		0.9		0.0		0.3		0.5		0.4		0.0		1.1		0.0		0.6		0.0		0.0		0.3		0.0		1.1		0.5		0.5		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.4		10.1		250

				女性		34.0		14.3		11.0		12.1		2.0		0.6		1.9		0.0		0.6		5.7		0.7		1.2		1.0		0.9		0.2		0.3		0.3		0.3		0.3		1.5		0.5		0.0		0.2		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.6		0.2		1.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.4		0.9		0.0		5.0		251

		年齡		20至29歲		31.6		13.7		6.2		10.9		1.5		0.0		3.3		0.0		0.0		6.7		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		1.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		1.5		0.0		14.4		110

				30至39歲		33.8		14.9		11.4		12.0		0.9		2.4		0.0		0.0		0.0		5.7		3.3		3.1		1.4		1.3		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.4		0.0		0.9		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.4		98

				40至49歲		39.7		13.9		11.2		6.5		2.5		1.0		0.7		0.0		0.0		1.7		1.2		0.0		0.8		0.0		0.7		1.0		0.8		2.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.7		1.1		9.4		89

				50至59歲		38.7		13.3		9.1		10.8		5.9		0.8		0.8		0.0		0.8		3.1		0.0		0.0		1.7		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.7		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.0		75

				60歲以上		34.7		17.8		11.5		12.1		3.9		1.9		2.0		0.9		0.7		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.0		1.0		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		122

		學歷		小學及以下		36.8		16.3		12.0		9.3		4.9		1.6		0.4		0.8		1.0		2.3		0.0		0.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.8		0.0		0.0		1.5		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.0		147

				國、初中		42.8		12.7		3.7		13.2		4.0		1.2		2.3		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		2.5		1.2		0.0		0.0		1.3		2.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.0		1.6		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.9		1.4		52

				高中、職		36.0		15.5		10.3		11.5		2.1		0.6		0.9		0.0		0.0		3.2		1.4		1.3		2.0		0.9		0.4		0.6		0.0		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.6		0.0		0.7		1.1		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0		5.8		140

				專科		28.4		15.9		5.0		12.3		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.4		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		18.7		70

				大學及以上		34.8		12.8		13.5		7.8		2.6		2.6		2.0		0.0		0.0		8.4		1.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.4		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		5.9		91

		職業		民代主管自營商		41.6		22.1		10.6		7.6		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.1		0.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.5		53

				專業人士		13.3		0.0		47.8		20.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		23.8		7.4		0.0		9.1		7.7		0.0		14.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21.1		8

				事務工作人員		25.7		13.5		3.0		13.6		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		15.6		32

				服務及售貨員		36.3		11.0		8.2		10.5		1.3		0.0		2.6		0.0		0.0		7.5		4.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.5		46

				農林漁牧		35.9		14.7		7.3		10.6		7.3		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.9		40

				技術工		38.6		9.8		15.3		5.0		2.3		1.8		0.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		2.7		10.7		36

				體力工		15.9		34.7		0.0		9.3		8.7		0.0		0.0		5.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.8		0.0		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		21

				軍警		16.7		19.1		19.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.1		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		10

				公務員、教師		41.1		11.4		8.9		11.0		3.6		1.5		0.0		0.0		0.0		7.5		0.0		0.0		1.1		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		6.9		66

				家庭主婦		35.9		12.3		14.4		13.0		1.6		0.0		1.1		0.0		1.4		3.5		0.0		2.8		1.7		1.6		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0		0.7		0.0		0.0		1.5		0.0		1.2		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.0		0.6		0.0		1.7		111

				學生		49.7		33.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8

				無業或待業中		38.7		18.7		6.6		12.2		4.8		2.2		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		65

		地區		金城鎮		34.8		13.1		11.5		9.2		3.7		0.6		2.0		0.0		0.6		5.5		0.9		0.0		1.4		1.7		0.4		0.6		0.0		0.7		0.5		3.1		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.4		151

				金沙鎮		36.7		16.3		8.7		6.4		4.7		0.0		0.7		1.4		0.7		2.7		1.0		1.0		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.9		1.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		10.0		82

				金湖鎮		36.3		17.3		12.7		12.1		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.2		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.0		0.8		0.0		0.5		0.0		7.0		115

				金寧鄉		29.5		16.2		7.8		15.8		4.6		2.5		2.5		0.0		0.0		4.5		0.0		0.9		0.0		2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.9		1.2		1.2		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		2.9		95

				烈嶼鄉		44.6		12.9		4.3		8.2		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		5.5		2.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		12.5		53

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.9		42.8		30.1		15.7		6.6		1079

		性別		男性		4.4		39.8		31.7		17.0		7.1		569

				女性		5.4		46.1		28.3		14.2		6.0		510

		年齡		20至29歲		0.7		47.8		29.6		18.9		2.9		239

				30至39歲		1.1		39.0		36.1		21.0		2.8		208

				40至49歲		2.7		40.4		34.9		17.9		4.2		206

				50至59歲		2.8		46.0		27.1		15.2		8.9		148

				60歲以上		14.7		42.7		23.7		6.8		12.1		255

		學歷		小學及以下		13.4		47.1		21.0		6.3		12.1		317

				國、初中		3.5		49.0		28.6		12.6		6.4		145

				高中、職		0.8		41.2		29.3		23.8		4.7		300

				專科		0.0		33.9		51.6		13.3		1.2		137

				大學及以上		1.3		40.3		32.9		23.1		2.3		174

		職業		民代主管自營商		0.7		33.4		37.8		24.6		3.5		92

				專業人士		0.0		29.1		57.3		13.5		0.0		7

				技術員		5.3		61.0		19.1		3.4		11.2		18

				事務工作人員		0.0		35.6		39.1		23.0		2.3		60

				服務及售貨員		0.8		43.7		36.0		18.0		1.5		104

				農林漁牧		11.4		36.1		26.7		10.6		15.2		80

				技術工		1.1		49.8		24.9		21.4		2.7		93

				體力工		1.9		52.3		23.6		13.7		8.5		53

				軍警		4.0		21.2		43.2		24.5		7.1		27

				公務員、教師		2.6		33.5		43.6		17.2		3.0		132

				家庭主婦		5.4		48.4		24.8		12.9		8.5		239

				學生		0.0		67.0		16.1		16.9		0.0		32

				無業或待業中		15.5		42.5		22.5		7.4		12.1		134

		地區		金城鎮		3.1		48.4		25.6		16.1		6.7		352

				金沙鎮		2.2		38.0		38.9		12.1		8.8		179

				金湖鎮		4.2		39.5		29.9		21.8		4.7		232

				金寧鄉		7.0		44.4		30.0		13.0		5.7		194

				烈嶼鄉		6.2		38.5		35.0		14.9		5.4		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						覺得不滿意而且應該改善的項目																																																		合計

						看病不方便		診所、醫院服務態度不好		缺乏醫療設備		醫療服務科別不足		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		收費太高		候診時間太長		醫療診所太差【環境】		醫護人員不足		藥品不足		藥效不佳		重症病患醫療服務		衛生不佳		看診與檢查不夠仔細		醫師更換過於頻繁		掛號不方便		伙食不佳		領藥等候時間太長		服務時間太短		用藥解說不足		病房未區分科別		外籍新娘未能享有健保		醫療與健康講座不足		後送病患條件太高		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.2		22.5		62.2		17.1		68.3		1.0		3.8		6.1		17.6		2.1		1.7		2.0		0.5		0.8		1.9		0.8		0.1		0.1		0.6		0.2		0.1		0.1		0.2		0.1		2.5		494

		性別		男性		5.3		19.0		61.9		17.8		68.7		1.0		1.7		5.4		16.6		1.7		1.5		1.9		0.8		0.6		1.1		0.7		0.3		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.4		0.0		3.2		278

				女性		5.1		27.0		62.5		16.2		67.7		1.1		6.5		7.0		18.9		2.5		1.9		2.1		0.0		1.1		2.9		0.9		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		1.6		217

		年齡		20至29歲		3.0		26.2		61.8		8.5		65.3		0.0		2.1		6.4		7.4		0.0		3.0		1.6		0.0		0.0		3.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.9		116

				30至39歲		5.2		23.6		64.8		17.0		70.9		0.8		4.0		5.5		19.8		1.6		2.2		2.3		0.0		2.2		0.8		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		119

				40至49歲		7.1		19.8		68.6		22.6		69.1		1.4		4.9		5.8		24.9		3.5		1.3		2.0		1.1		0.0		1.7		1.1		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		1.5		108

				50至59歲		4.3		23.7		63.8		15.2		67.2		4.2		6.5		6.9		18.6		2.5		1.6		3.0		0.0		2.6		1.0		1.1		1.2		1.1		1.5		1.6		0.0		1.1		1.6		0.0		0.0		62

				60歲以上		5.9		16.8		49.9		24.8		69.7		0.0		2.9		6.2		18.5		3.9		0.0		1.7		1.4		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		78

		學歷		小學及以下		4.2		20.3		45.1		16.5		61.7		0.0		5.7		3.3		17.0		5.3		2.0		1.5		2.7		2.0		1.5		0.8		0.0		0.8		0.0		1.1		0.0		0.8		1.1		0.0		3.5		87

				國、初中		4.8		14.5		66.8		26.2		58.6		4.0		1.0		5.7		20.1		0.0		3.8		1.3		0.0		1.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		60

				高中、職		4.9		22.2		65.5		17.4		69.5		1.2		3.5		4.7		21.3		2.7		0.8		1.1		0.0		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		2.3		160

				專科		4.4		19.9		66.4		13.6		69.9		0.9		4.6		8.5		7.6		1.6		3.7		5.4		0.0		0.0		3.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		89

				大學及以上		7.6		32.7		64.4		15.1		75.9		0.0		3.8		9.2		19.8		0.0		0.0		1.4		0.0		1.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		97

		職業		民代主管自營商		6.3		12.2		73.4		16.0		76.4		3.7		1.7		12.1		22.9		1.7		1.7		2.2		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		57

				專業人士		0.0		38.5		56.8		38.5		82.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.1		0.0		0.0		19.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		15.0		15.0		78.8		36.2		100.0		15.0		15.0		15.0		46.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4

				事務工作人員		0.0		30.2		55.5		5.1		61.2		2.1		2.3		14.5		14.0		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		4.6		37

				服務及售貨員		6.8		23.7		68.6		10.0		69.6		0.0		8.4		3.7		17.0		1.5		0.0		0.0		0.0		1.5		4.5		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.4		56

				農林漁牧		10.1		22.6		55.2		17.1		79.3		0.0		2.8		5.8		14.5		4.0		0.0		4.4		3.7		0.0		4.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		30

				技術工		10.6		21.2		63.0		34.1		65.0		2.1		1.4		7.5		22.9		3.8		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		43

				體力工		0.0		22.2		68.8		20.1		61.7		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		7.0		4.6		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		20

				軍警		0.0		0.0		57.2		6.5		76.8		0.0		6.5		0.0		0.0		0.0		10.3		10.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		1.8		35.6		72.6		15.0		70.6		0.0		3.9		6.9		16.8		0.6		0.0		2.4		0.0		1.3		0.6		0.0		0.9		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		80

				家庭主婦		5.5		18.6		52.5		17.2		63.6		0.8		5.2		1.5		18.6		3.6		4.7		2.1		0.0		0.7		1.4		1.5		0.0		0.8		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		1.7		90

				學生		0.0		29.2		56.2		11.4		61.7		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.7		10

				無業或待業中		9.0		20.9		48.1		26.4		55.9		0.0		3.3		8.5		23.2		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		40

		地區		金城鎮		5.1		24.1		65.0		21.5		74.2		0.4		4.0		8.0		19.2		1.3		0.7		3.7		0.0		1.1		1.7		0.0		0.5		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.6		147

				金沙鎮		5.8		19.8		61.8		9.9		64.0		0.0		2.8		5.9		17.8		3.0		0.7		0.7		1.2		0.9		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		91

				金湖鎮		1.9		32.6		58.5		15.8		70.7		0.8		4.7		5.9		10.6		3.1		4.1		1.7		1.0		0.0		2.7		3.2		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		2.2		120

				金寧鄉		1.4		16.3		60.5		14.3		58.9		1.8		5.1		7.2		16.0		1.4		0.9		2.2		0.0		2.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		6.7		83

				烈嶼鄉		18.4		9.9		68.9		25.5		69.7		4.0		1.4		0.0		32.8		1.5		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.2		41.2		32.8		10.1		11.7		1079

		性別		男性		4.0		39.2		33.1		11.9		11.8		569

				女性		4.4		43.4		32.5		8.1		11.7		510

		年齡		20至29歲		1.6		46.4		29.4		9.9		12.7		239

				30至39歲		0.4		41.7		38.8		12.7		6.4		208

				40至49歲		2.4		38.7		40.2		11.6		7.0		206

				50至59歲		4.6		38.0		30.7		14.7		12.0		148

				60歲以上		10.9		41.3		26.4		4.4		17.0		255

		學歷		小學及以下		10.3		45.6		20.9		4.1		19.1		317

				國、初中		2.3		47.3		33.8		8.3		8.3		145

				高中、職		1.6		38.5		36.4		16.1		7.3		300

				專科		1.1		29.0		52.0		8.7		9.2		137

				大學及以上		1.5		43.0		33.0		13.1		9.3		174

		職業		民代主管自營商		2.3		34.6		36.9		21.9		4.4		92

				專業人士		12.1		15.5		26.7		45.7		0.0		7

				技術員		4.8		55.2		22.9		6.6		10.6		18

				事務工作人員		0.0		31.6		48.9		9.1		10.4		60

				服務及售貨員		0.0		37.3		49.4		9.4		3.9		104

				農林漁牧		7.0		38.0		24.2		9.4		21.4		80

				技術工		5.0		38.6		31.0		16.3		9.0		93

				體力工		1.9		46.5		39.4		8.1		4.2		53

				軍警		0.0		37.6		28.2		0.0		34.1		27

				公務員、教師		0.9		36.1		42.0		13.1		7.9		132

				家庭主婦		3.7		47.5		27.9		5.4		15.5		239

				學生		0.0		64.5		25.8		5.9		3.8		32

				無業或待業中		13.5		42.5		19.8		7.0		17.3		134

		地區		金城鎮		3.8		39.4		33.6		12.6		10.6		352

				金沙鎮		2.1		46.8		30.1		6.2		14.8		179

				金湖鎮		3.8		36.0		37.8		14.2		8.2		232

				金寧鄉		3.3		44.8		31.1		6.8		14.0		194

				烈嶼鄉		3.5		46.0		32.8		7.5		10.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？										合計

						非常方便		還算方便		不太方便		非常不方便		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				15.7		48.6		21.4		12.3		2.1		1079

		性別		男性		17.4		47.3		20.5		12.8		2.0		569

				女性		13.8		49.9		22.4		11.8		2.2		510

		年齡		20至29歲		12.0		51.7		24.6		8.9		2.8		239

				30至39歲		8.3		42.9		26.3		19.3		3.2		208

				40至49歲		10.6		47.6		23.9		16.4		1.4		206

				50至59歲		18.2		49.4		21.9		9.6		1.0		148

				60歲以上		28.4		50.9		12.0		7.5		1.2		255

		學歷		小學及以下		26.9		50.6		12.4		9.2		0.9		317

				國、初中		21.3		46.5		20.4		8.9		3.0		145

				高中、職		9.1		46.9		28.2		13.4		2.5		300

				專科		11.4		49.5		27.2		10.7		1.3		137

				大學及以上		5.9		49.2		22.9		20.2		1.9		174

		職業		民代主管自營商		18.5		33.6		26.4		20.4		1.1		92

				專業人士		15.5		45.2		39.3		0.0		0.0		7

				技術員		5.3		68.4		23.1		3.2		0.0		18

				事務工作人員		10.9		41.3		36.0		10.3		1.4		60

				服務及售貨員		8.8		51.2		27.7		11.5		0.8		104

				農林漁牧		27.3		49.5		10.9		11.3		1.0		80

				技術工		9.3		57.6		18.4		13.1		1.5		93

				體力工		6.5		49.6		19.9		22.6		1.4		53

				軍警		17.5		30.1		40.5		4.8		7.1		27

				公務員、教師		8.2		49.7		23.4		17.2		1.5		132

				家庭主婦		16.7		53.5		18.2		9.8		1.7		239

				學生		4.1		73.0		9.2		10.0		3.8		32

				無業或待業中		29.7		39.0		17.6		8.0		5.7		134

		地區		金城鎮		13.1		50.3		19.6		14.7		2.3		352

				金沙鎮		16.4		58.6		19.3		4.9		0.9		179

				金湖鎮		14.7		50.7		21.8		11.1		1.7		232

				金寧鄉		18.3		48.6		22.7		6.9		3.4		194

				烈嶼鄉		16.1		23.5		27.6		32.8		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.9		55.4		22.7		8.6		7.5		1079

		性別		男性		5.9		55.0		20.8		11.4		6.9		569

				女性		5.9		55.8		24.8		5.4		8.2		510

		年齡		20至29歲		2.8		62.4		19.8		8.9		6.2		239

				30至39歲		3.5		54.6		23.7		12.1		6.1		208

				40至49歲		3.3		50.2		33.4		8.7		4.4		206

				50至59歲		4.9		53.4		25.2		8.5		8.0		148

				60歲以上		13.6		54.9		16.0		4.9		10.6		255

		學歷		小學及以下		12.7		53.6		18.2		4.0		11.6		317

				國、初中		5.0		54.9		23.5		5.9		10.7		145

				高中、職		1.9		57.1		27.3		9.9		3.8		300

				專科		1.8		55.0		25.4		12.8		5.0		137

				大學及以上		4.5		57.8		20.7		13.3		3.8		174

		職業		民代主管自營商		3.2		53.5		28.2		10.3		4.8		92

				專業人士		0.0		87.9		12.1		0.0		0.0		7

				技術員		4.6		59.8		19.4		8.2		8.0		18

				事務工作人員		0.0		49.4		30.9		11.4		8.3		60

				服務及售貨員		2.0		59.8		21.3		11.2		5.6		104

				農林漁牧		10.6		60.6		15.6		6.8		6.5		80

				技術工		7.0		44.9		29.9		10.7		7.5		93

				體力工		1.9		61.9		29.0		4.4		2.8		53

				軍警		4.0		47.8		7.2		27.0		14.0		27

				公務員、教師		3.4		58.1		22.5		12.2		3.8		132

				家庭主婦		5.2		54.0		26.7		4.1		10.0		239

				學生		5.9		65.3		18.8		10.0		0.0		32

				無業或待業中		14.9		55.4		11.5		5.9		12.3		134

		地區		金城鎮		5.1		55.3		23.0		9.3		7.3		352

				金沙鎮		4.1		60.1		22.5		9.4		4.0		179

				金湖鎮		6.5		48.2		24.8		11.5		9.0		232

				金寧鄉		5.9		60.8		20.8		5.0		7.5		194

				烈嶼鄉		4.6		56.7		24.1		6.4		8.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.9		67.1		11.9		3.4		5.7		1079

		性別		男性		11.8		69.9		8.9		3.6		5.8		569

				女性		12.0		64.0		15.4		3.1		5.6		510

		年齡		20至29歲		8.2		71.2		12.5		4.6		3.6		239

				30至39歲		9.5		68.2		16.5		3.2		2.6		208

				40至49歲		6.4		69.4		15.9		3.6		4.7		206

				50至59歲		10.6		68.6		11.0		4.0		5.8		148

				60歲以上		23.3		61.0		5.3		2.0		8.5		255

		學歷		小學及以下		21.0		59.4		7.4		1.5		10.7		317

				國、初中		15.5		71.8		6.4		2.6		3.7		145

				高中、職		5.3		71.4		16.1		4.3		2.9		300

				專科		6.6		69.1		17.0		3.8		3.5		137

				大學及以上		8.3		68.9		14.0		5.6		3.2		174

		職業		民代主管自營商		7.5		74.5		8.4		7.6		2.1		92

				專業人士		41.3		31.5		27.3		0.0		0.0		7

				技術員		4.8		80.1		11.9		0.0		3.2		18

				事務工作人員		1.4		65.2		21.1		10.9		1.4		60

				服務及售貨員		3.3		71.6		20.2		1.7		3.1		104

				農林漁牧		13.7		67.8		6.3		0.9		11.4		80

				技術工		16.1		60.8		11.5		3.0		8.5		93

				體力工		7.3		87.7		2.8		2.2		0.0		53

				軍警		17.1		57.8		18.0		0.0		7.1		27

				公務員、教師		8.3		65.2		15.6		6.2		4.7		132

				家庭主婦		14.7		62.6		13.4		2.8		6.5		239

				學生		17.1		75.3		7.6		0.0		0.0		32

				無業或待業中		19.1		65.6		4.3		1.3		9.7		134

		地區		金城鎮		10.9		69.8		10.4		3.5		5.5		352

				金沙鎮		8.2		68.4		14.4		3.5		5.3		179

				金湖鎮		11.4		61.0		17.4		4.6		5.6		232

				金寧鄉		14.5		71.2		7.4		2.7		4.1		194

				烈嶼鄉		12.5		68.1		11.6		1.9		5.8		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.4		42.6		28.6		7.9		15.5		1079

		性別		男性		5.9		40.0		29.1		9.4		15.5		569

				女性		4.8		45.5		28.0		6.1		15.5		510

		年齡		20至29歲		4.8		48.6		26.8		11.1		8.7		239

				30至39歲		2.7		44.2		36.0		9.6		7.4		208

				40至49歲		3.9		41.5		36.3		6.9		11.3		206

				50至59歲		3.6		47.3		27.9		8.1		13.2		148

				60歲以上		10.5		35.0		18.4		4.0		32.0		255

		學歷		小學及以下		9.8		41.4		16.8		2.4		29.6		317

				國、初中		6.1		44.2		25.1		6.7		17.9		145

				高中、職		2.3		44.1		35.4		10.2		8.1		300

				專科		2.2		40.4		43.0		7.4		7.1		137

				大學及以上		4.8		43.2		30.4		14.8		6.8		174

		職業		民代主管自營商		2.8		40.1		37.1		14.4		5.6		92

				專業人士		27.6		45.1		18.5		8.8		0.0		7

				技術員		10.1		40.5		23.0		10.6		15.7		18

				事務工作人員		0.0		34.0		39.8		17.6		8.7		60

				服務及售貨員		1.3		44.6		36.9		8.7		8.5		104

				農林漁牧		6.8		35.2		28.3		2.0		27.7		80

				技術工		5.7		46.3		22.5		9.7		15.8		93

				體力工		5.2		45.6		36.1		5.8		7.1		53

				軍警		4.0		39.5		24.9		24.5		7.1		27

				公務員、教師		3.5		41.9		35.5		9.2		9.9		132

				家庭主婦		5.4		47.5		21.8		3.6		21.8		239

				學生		5.9		60.3		18.7		10.0		5.2		32

				無業或待業中		10.3		35.6		23.8		3.1		27.2		134

		地區		金城鎮		4.7		45.4		27.6		9.9		12.4		352

				金沙鎮		4.8		40.2		31.2		6.8		16.9		179

				金湖鎮		5.3		40.1		29.6		10.1		14.9		232

				金寧鄉		6.4		47.2		27.1		2.9		16.4		194

				烈嶼鄉		7.3		39.3		32.0		8.7		12.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				7.9		51.8		23.1		6.5		10.8		1079

		性別		男性		7.8		49.5		24.1		6.4		12.3		569

				女性		8.0		54.4		22.0		6.5		9.1		510

		年齡		20至29歲		5.1		54.1		24.8		9.1		6.9		239

				30至39歲		7.6		48.1		25.7		12.2		6.3		208

				40至49歲		4.4		54.7		30.9		5.0		5.1		206

				50至59歲		7.6		50.1		25.3		3.9		13.0		148

				60歲以上		14.0		52.3		12.5		1.8		19.3		255

		學歷		小學及以下		14.2		52.7		13.2		1.7		18.3		317

				國、初中		9.9		55.1		18.1		5.3		11.6		145

				高中、職		4.4		49.8		30.5		7.8		7.6		300

				專科		4.2		58.0		21.6		11.1		5.1		137

				大學及以上		4.1		47.3		34.5		9.7		4.3		174

		職業		民代主管自營商		7.0		48.7		26.8		10.8		6.7		92

				專業人士		15.5		44.2		22.4		0.0		17.9		7

				技術員		4.8		68.0		27.2		0.0		0.0		18

				事務工作人員		0.9		48.3		36.8		8.5		5.5		60

				服務及售貨員		3.0		50.6		24.0		12.5		10.0		104

				農林漁牧		9.7		46.2		15.3		3.6		25.2		80

				技術工		10.1		44.7		29.2		4.3		11.8		93

				體力工		1.9		66.3		19.9		5.5		6.5		53

				軍警		4.0		51.7		31.2		6.0		7.1		27

				公務員、教師		2.9		53.2		29.3		8.7		5.9		132

				家庭主婦		9.0		55.2		19.0		5.0		11.9		239

				學生		11.2		61.1		18.2		9.4		0.0		32

				無業或待業中		16.8		49.2		16.9		2.1		15.0		134

		地區		金城鎮		7.1		56.2		21.9		6.9		7.8		352

				金沙鎮		4.5		53.7		22.2		6.6		13.0		179

				金湖鎮		5.8		45.4		27.8		9.5		11.6		232

				金寧鄉		10.4		53.8		20.6		3.7		11.6		194

				烈嶼鄉		9.6		48.3		27.3		4.2		10.6		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				10.0		55.3		19.3		6.3		9.2		1079

		性別		男性		10.1		55.8		19.0		5.4		9.7		569

				女性		9.9		54.7		19.5		7.3		8.6		510

		年齡		20至29歲		7.3		56.3		23.7		7.4		5.4		239

				30至39歲		8.2		53.0		22.9		11.4		4.4		208

				40至49歲		5.7		57.3		25.1		5.2		6.7		206

				50至59歲		7.8		51.3		21.3		7.3		12.3		148

				60歲以上		19.4		58.0		7.0		1.2		14.4		255

		學歷		小學及以下		19.5		56.5		7.2		1.7		15.2		317

				國、初中		12.9		52.6		18.6		4.1		11.7		145

				高中、職		3.5		54.8		27.6		7.8		6.3		300

				專科		6.2		58.1		23.1		8.1		4.5		137

				大學及以上		4.7		55.3		25.0		12.1		2.8		174

		職業		民代主管自營商		9.1		51.0		23.7		5.0		11.1		92

				專業人士		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		45.2		36.8		0.0		7.9		18

				事務工作人員		0.0		59.1		20.3		14.5		6.1		60

				服務及售貨員		3.7		53.3		30.3		7.5		5.2		104

				農林漁牧		14.9		58.8		10.6		0.7		15.0		80

				技術工		9.5		54.3		17.4		8.1		10.7		93

				體力工		7.9		52.8		28.5		4.9		5.8		53

				軍警		22.5		45.3		19.2		5.9		7.1		27

				公務員、教師		5.1		51.3		23.3		14.0		6.3		132

				家庭主婦		11.3		57.4		17.0		4.6		9.6		239

				學生		11.3		59.0		19.7		10.0		0.0		32

				無業或待業中		19.0		57.3		9.3		0.5		13.9		134

		地區		金城鎮		8.1		54.7		20.3		6.9		10.0		352

				金沙鎮		9.4		57.8		18.3		7.1		7.5		179

				金湖鎮		9.8		49.9		21.7		9.0		9.6		232

				金寧鄉		11.9		58.5		19.1		3.5		6.9		194

				烈嶼鄉		8.3		63.6		15.4		3.2		9.5		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				8.1		55.6		21.1		5.8		9.5		1079

		性別		男性		7.7		54.5		21.8		7.2		8.8		569

				女性		8.5		56.8		20.3		4.2		10.2		510

		年齡		20至29歲		2.4		66.9		17.9		7.6		5.2		239

				30至39歲		4.4		56.3		22.6		11.4		5.4		208

				40至49歲		4.7		57.7		26.1		4.0		7.5		206

				50至59歲		8.1		50.8		23.0		5.6		12.5		148

				60歲以上		19.2		48.3		17.0		1.1		14.4		255

		學歷		小學及以下		17.6		49.3		15.2		1.6		16.3		317

				國、初中		12.7		55.9		18.0		2.5		10.9		145

				高中、職		3.2		56.8		27.3		6.1		6.5		300

				專科		0.7		62.5		25.3		6.7		4.8		137

				大學及以上		1.6		60.5		20.4		14.3		3.2		174

		職業		民代主管自營商		8.3		40.4		35.6		10.8		4.9		92

				專業人士		0.0		41.1		58.9		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		54.6		27.9		4.0		3.4		18

				事務工作人員		0.0		60.2		23.9		12.7		3.2		60

				服務及售貨員		2.1		65.1		19.3		5.4		8.1		104

				農林漁牧		10.8		48.3		21.8		1.5		17.6		80

				技術工		6.0		51.6		25.5		5.5		11.5		93

				體力工		6.8		64.5		20.9		4.3		3.6		53

				軍警		11.6		30.5		24.9		19.1		14.0		27

				公務員、教師		2.0		59.0		22.7		10.3		6.0		132

				家庭主婦		10.4		57.6		16.9		2.6		12.6		239

				學生		0.0		76.4		13.5		0.0		10.1		32

				無業或待業中		18.7		55.2		12.7		2.8		10.6		134

		地區		金城鎮		5.5		60.9		20.8		4.4		8.4		352

				金沙鎮		6.2		58.5		20.7		7.7		7.0		179

				金湖鎮		7.6		45.9		25.6		8.4		12.6		232

				金寧鄉		10.6		59.3		18.7		3.7		7.7		194

				烈嶼鄉		8.4		53.1		20.2		6.2		12.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.3		51.2		6.3		1.5		4.8		1079

		性別		男性		36.8		50.6		7.0		1.5		4.1		569

				女性		35.8		51.8		5.5		1.4		5.6		510

		年齡		20至29歲		42.0		49.9		4.9		0.7		2.5		239

				30至39歲		37.7		53.9		4.9		1.0		2.5		208

				40至49歲		27.8		57.1		7.5		2.0		5.6		206

				50至59歲		30.8		55.9		6.9		2.1		4.3		148

				60歲以上		40.6		42.7		7.3		1.9		7.5		255

		學歷		小學及以下		39.1		42.4		8.6		1.3		8.6		317

				國、初中		32.2		52.3		7.0		2.6		5.9		145

				高中、職		32.8		56.6		5.9		2.0		2.7		300

				專科		44.8		46.7		5.6		0.6		2.2		137

				大學及以上		35.3		59.9		2.8		0.5		1.5		174

		職業		民代主管自營商		28.7		61.2		6.4		0.8		2.8		92

				專業人士		62.2		22.3		0.0		0.0		15.5		7

				技術員		40.4		42.2		4.8		4.8		7.9		18

				事務工作人員		30.2		58.7		2.4		0.0		8.8		60

				服務及售貨員		35.4		54.5		5.6		3.0		1.5		104

				農林漁牧		41.6		44.6		8.3		1.6		3.9		80

				技術工		36.9		50.4		7.4		0.0		5.3		93

				體力工		37.6		55.7		5.4		0.0		1.3		53

				軍警		64.6		22.3		13.1		0.0		0.0		27

				公務員、教師		33.9		59.5		2.5		0.7		3.4		132

				家庭主婦		32.2		51.5		7.7		2.1		6.5		239

				學生		44.3		45.7		10.1		0.0		0.0		32

				無業或待業中		39.7		42.7		6.6		2.9		8.1		134

		地區		金城鎮		36.5		51.8		6.5		1.1		4.2		352

				金沙鎮		39.7		50.0		6.0		0.8		3.6		179

				金湖鎮		35.5		49.3		8.4		2.4		4.4		232

				金寧鄉		35.4		56.1		2.9		1.6		4.0		194

				烈嶼鄉		30.7		52.1		9.0		1.0		7.3		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利										合計

						非常便利		還算便利		不太便利		非常不便利		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				6.3		26.2		25.9		25.0		16.5		1079

		性別		男性		6.1		25.5		28.5		27.3		12.5		569

				女性		6.5		27.0		23.1		22.5		21.0		510

		年齡		20至29歲		2.9		18.2		33.8		31.2		14.0		239

				30至39歲		4.1		26.4		22.9		35.3		11.3		208

				40至49歲		6.9		27.9		30.3		23.6		11.4		206

				50至59歲		6.4		26.9		29.6		19.7		17.5		148

				60歲以上		11.0		33.3		15.8		13.9		25.9		255

		學歷		小學及以下		11.3		33.4		15.8		13.1		26.4		317

				國、初中		10.3		28.3		25.8		21.4		14.3		145

				高中、職		3.4		22.2		31.9		30.9		11.6		300

				專科		2.7		23.4		30.9		31.4		11.5		137

				大學及以上		1.8		20.2		30.8		34.8		12.3		174

		職業		民代主管自營商		11.0		26.0		28.7		27.2		7.0		92

				專業人士		13.5		45.2		0.0		25.8		15.5		7

				技術員		4.8		42.2		19.9		25.1		8.1		18

				事務工作人員		2.8		28.9		20.7		38.0		9.5		60

				服務及售貨員		6.5		32.0		26.6		26.4		8.6		104

				農林漁牧		8.7		30.6		17.6		22.1		20.9		80

				技術工		2.7		16.3		32.7		35.2		13.2		93

				體力工		6.0		24.2		31.9		28.7		9.2		53

				軍警		0.0		15.2		38.9		38.9		7.0		27

				公務員、教師		1.7		23.6		37.2		27.2		10.4		132

				家庭主婦		7.0		29.8		19.9		16.5		26.8		239

				學生		0.0		10.2		49.2		29.3		11.2		32

				無業或待業中		11.3		24.6		19.5		18.3		26.3		134

		地區		金城鎮		6.9		22.5		27.6		27.9		15.2		352

				金沙鎮		4.1		31.5		30.2		22.3		11.9		179

				金湖鎮		8.4		23.9		25.8		25.6		16.3		232

				金寧鄉		6.5		29.4		21.6		26.8		15.8		194

				烈嶼鄉		2.4		32.5		25.8		19.7		19.5		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						希望提供那些科別的醫師																																																																												合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		早療門診		營養諮詢門診		內分泌科		腦神經科		血液科		腫瘤科		風濕過敏免疫科		急診醫師		感染科		腦血管病科		整形外科		麻醉科		中醫科		心臟血管科		放射科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				16.4		8.1		17.1		3.4		5.4		4.0		2.6		12.2		5.3		3.1		1.2		16.4		2.6		9.7		0.2		4.4		5.0		6.9		8.7		0.0		0.6		2.4		0.2		0.1		0.9		4.0		0.3		2.4		1.0		0.2		0.2		0.4		0.2		0.0		0.1		0.7		0.2		33.1		1079

		性別		男性		17.8		8.0		20.7		4.0		6.2		5.0		2.8		14.8		4.8		3.6		1.0		17.3		3.3		4.1		0.1		2.9		5.6		5.3		6.2		0.0		0.3		2.7		0.0		0.1		0.2		4.2		0.3		1.0		0.5		0.3		0.3		0.1		0.2		0.0		0.2		0.9		0.3		31.5		569

				女性		14.9		8.1		13.2		2.7		4.5		2.8		2.3		9.2		5.8		2.5		1.4		15.3		1.9		15.9		0.4		5.9		4.3		8.7		11.5		0.1		0.8		2.1		0.4		0.1		1.7		3.7		0.4		4.0		1.5		0.0		0.1		0.7		0.1		0.1		0.0		0.6		0.0		34.8		510

		年齡		20至29歲		14.8		5.9		14.2		3.2		2.8		2.4		1.4		17.3		2.7		2.9		0.6		12.0		5.0		12.4		0.0		1.8		7.4		8.0		9.1		0.0		0.6		1.0		0.0		0.0		0.5		3.9		0.0		2.5		0.6		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		34.2		239

				30至39歲		20.7		7.3		15.7		1.8		5.3		1.7		1.6		11.0		7.2		1.9		1.8		13.3		5.2		17.2		0.0		8.2		6.1		7.4		21.2		0.0		0.5		3.9		0.9		0.0		2.4		6.0		0.0		3.2		1.4		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		22.4		208

				40至49歲		16.7		11.7		23.1		7.4		8.4		6.5		2.8		13.7		6.7		3.6		0.8		19.7		0.3		12.8		0.0		5.0		4.0		9.2		8.6		0.3		1.2		2.7		0.0		0.4		1.8		4.3		1.0		4.1		1.4		0.8		0.3		0.3		0.8		0.0		0.4		0.7		0.4		21.4		206

				50至59歲		13.9		11.2		21.9		4.0		9.1		4.2		2.3		13.9		6.0		3.5		1.6		23.1		0.9		6.0		1.2		4.7		3.6		7.5		2.5		0.0		0.7		4.6		0.0		0.5		0.0		6.3		0.3		1.2		0.9		0.0		0.5		1.3		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		29.5		148

				60歲以上		16.9		6.1		14.3		1.6		3.3		5.5		4.8		6.9		5.0		3.8		1.4		16.2		1.4		1.5		0.4		3.0		3.0		3.7		2.1		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		0.3		1.3		0.8		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.4		49.0		255

		學歷		小學及以下		14.0		6.8		9.9		1.4		3.3		4.3		3.5		6.8		3.5		2.2		0.9		15.8		0.7		3.1		0.3		1.8		2.4		3.0		3.4		0.0		0.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.4		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		54.8		317

				國、初中		23.4		7.0		22.0		3.5		6.8		5.0		0.5		11.8		8.8		5.8		1.5		22.3		1.3		11.3		0.4		6.9		4.0		10.9		6.9		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.8		4.2		0.0		3.7		0.9		0.0		0.0		0.4		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		24.5		145

				高中、職		17.6		9.7		17.9		5.1		4.3		4.3		3.7		13.4		6.4		2.9		1.7		15.2		3.1		11.4		0.0		4.5		8.9		7.6		13.1		0.2		1.4		3.3		0.0		0.2		1.9		4.5		0.6		3.2		2.2		0.0		0.6		0.5		0.2		0.0		0.3		0.2		0.0		25.7		300

				專科		9.3		9.8		27.9		5.0		10.4		4.2		0.6		12.8		7.4		3.0		1.0		18.1		4.7		14.1		0.8		3.5		3.6		7.2		10.8		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		1.2		8.3		1.1		4.6		0.7		0.6		0.0		1.3		0.0		0.4		0.0		2.3		0.6		17.3		137

				大學及以上		19.1		7.2		17.0		2.8		6.0		1.8		2.3		20.2		2.1		2.9		0.7		13.6		4.8		13.9		0.0		7.5		4.9		9.6		10.7		0.0		0.3		5.8		1.1		0.0		0.7		5.1		0.0		2.2		0.0		0.5		0.3		0.3		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		23.8		174

		職業		民代主管自營商		13.6		10.1		19.7		7.0		12.4		2.2		3.0		18.2		6.8		6.8		0.0		29.7		1.5		11.4		0.0		5.1		5.8		9.7		4.2		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		2.8		3.4		0.0		1.3		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		14.6		92

				專業人士		18.5		13.6		17.9		0.0		22.4		0.0		0.0		0.0		13.5		0.0		0.0		8.8		0.0		18.5		0.0		8.8		0.0		0.0		18.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		27.6		7

				技術員		12.4		17.5		19.0		14.2		8.8		3.2		0.0		24.5		0.0		12.8		0.0		4.8		0.0		15.3		0.0		6.4		6.4		9.5		10.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.4		0.0		16.0		18

				事務工作人員		18.3		7.0		14.6		2.0		2.9		7.8		5.0		10.6		4.1		4.7		1.5		13.5		2.0		14.7		0.0		10.7		4.9		10.7		14.6		0.0		0.0		5.3		0.0		1.2		2.0		6.1		0.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		25.6		60

				服務及售貨員		19.9		12.3		18.3		4.5		7.1		3.3		1.5		10.0		6.1		1.5		2.1		15.1		6.6		13.3		0.0		4.0		5.1		9.3		11.8		0.5		1.3		3.5		0.0		0.0		0.0		5.6		0.5		6.2		1.3		0.0		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		24.3		104

				農林漁牧		29.5		3.9		12.0		0.0		4.3		4.6		0.0		10.4		2.5		2.5		2.0		17.5		1.5		4.6		0.0		1.5		1.0		4.2		1.4		0.0		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.4		50.7		80

				技術工		16.0		14.0		19.5		5.6		5.6		5.5		3.2		16.1		4.0		1.7		0.9		20.2		3.6		6.0		0.0		3.2		1.7		1.1		9.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		0.9		2.1		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.3		93

				體力工		20.7		10.8		19.9		0.0		1.0		6.6		5.4		10.2		9.3		4.1		1.3		20.4		5.2		9.3		0.0		4.3		2.1		6.5		12.2		0.0		1.3		3.3		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		1.4		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		25.2		53

				軍警		19.2		0.0		24.1		0.0		0.0		4.4		7.6		21.1		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		4.0		0.0		3.1		7.2		5.9		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		6.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.4		27

				公務員、教師		15.9		9.0		27.4		5.6		7.4		3.7		2.8		14.0		6.0		5.5		2.0		14.1		4.5		14.4		0.8		4.7		8.6		6.9		13.7		0.0		1.2		7.0		1.5		0.0		0.6		6.0		1.2		4.2		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.3		0.7		19.3		132

				家庭主婦		11.3		5.3		12.0		3.3		4.7		3.2		2.7		6.5		6.6		1.1		1.1		13.3		1.6		11.4		0.6		5.8		3.6		7.7		11.5		0.0		0.4		1.4		0.0		0.3		1.8		4.8		0.3		2.2		1.5		0.0		0.0		0.9		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0		42.5		239

				學生		30.7		5.1		11.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.7		3.5		0.0		0.0		13.2		0.0		0.0		0.0		5.9		11.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.8		32

				無業或待業中		12.7		5.8		14.5		0.0		3.1		4.7		1.8		12.3		4.3		3.3		0.8		15.0		1.3		4.3		0.0		0.6		5.0		6.2		2.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.8		1.6		0.0		1.4		0.7		0.6		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		47.7		134

		地區		金城鎮		15.3		11.1		20.6		3.2		7.5		4.7		3.2		12.2		5.1		3.6		1.9		16.7		3.5		10.8		0.4		3.9		5.7		6.1		8.1		0.0		0.5		2.3		0.5		0.2		1.1		3.5		0.3		2.5		1.5		0.5		0.7		0.2		0.5		0.1		0.3		0.4		0.0		26.8		352

				金沙鎮		17.9		4.4		17.6		3.6		7.6		2.3		3.2		11.1		3.7		3.6		0.7		18.1		4.3		5.5		0.3		4.7		5.8		7.2		7.1		0.3		1.1		2.4		0.0		0.0		0.0		5.0		0.5		2.7		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.6		36.9		179

				金湖鎮		15.8		7.1		16.3		3.2		5.5		4.2		1.7		13.9		6.2		2.0		0.0		17.4		0.4		12.6		0.3		6.8		7.2		8.9		11.3		0.0		0.4		3.6		0.0		0.3		0.8		3.8		0.0		2.8		1.3		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		31.9		232

				金寧鄉		19.3		7.5		15.7		3.1		1.7		4.4		2.0		13.8		6.1		2.8		1.7		14.3		2.1		8.2		0.0		4.4		2.2		7.4		5.2		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		1.1		5.2		0.4		2.6		0.4		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		33.3		194

				烈嶼鄉		16.0		8.7		12.4		5.5		1.9		4.2		3.2		8.6		6.2		3.9		1.1		16.2		1.7		9.0		0.0		0.8		2.3		5.0		13.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		1.8		2.7		0.7		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		39.4		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」				合計

						知道		不知道		個數

						橫 %		橫 %

		合計				78.5		21.5		1079

		性別		男性		82.3		17.7		569

				女性		74.2		25.8		510

		年齡		20至29歲		77.7		22.3		239

				30至39歲		91.0		9.0		208

				40至49歲		85.7		14.3		206

				50至59歲		86.7		13.3		148

				60歲以上		60.3		39.7		255

		學歷		小學及以下		55.5		44.5		317

				國、初中		88.0		12.0		145

				高中、職		84.4		15.6		300

				專科		90.8		9.2		137

				大學及以上		93.2		6.8		174

		職業		民代主管自營商		94.0		6.0		92

				專業人士		100.0		0.0		7

				技術員		93.4		6.6		18

				事務工作人員		91.2		8.8		60

				服務及售貨員		83.2		16.8		104

				農林漁牧		63.5		36.5		80

				技術工		81.2		18.8		93

				體力工		77.6		22.4		53

				軍警		75.7		24.3		27

				公務員、教師		97.6		2.4		132

				家庭主婦		69.1		30.9		239

				學生		71.5		28.5		32

				無業或待業中		61.8		38.2		134

		地區		金城鎮		80.1		19.9		352

				金沙鎮		77.8		22.2		179

				金湖鎮		87.5		12.5		232

				金寧鄉		74.4		25.6		194

				烈嶼鄉		74.4		25.6		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇										合計

						提昇很多		稍有提昇		沒有提昇		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				3.0		19.6		24.8		4.2		48.4		1079

		性別		男性		4.0		23.6		25.3		5.0		42.2		569

				女性		2.0		15.2		24.3		3.3		55.2		510

		年齡		20至29歲		2.1		20.4		25.3		3.2		48.9		239

				30至39歲		1.2		20.9		31.7		5.0		41.1		208

				40至49歲		2.4		18.6		25.8		4.5		48.7		206

				50至59歲		4.3		17.8		29.4		3.6		44.9		148

				60歲以上		5.4		19.8		15.4		4.0		55.4		255

		學歷		小學及以下		4.4		17.1		12.5		3.7		62.3		317

				國、初中		6.2		19.6		25.1		4.6		44.5		145

				高中、職		2.2		21.8		28.4		5.2		42.4		300

				專科		1.1		17.7		35.4		5.3		40.4		137

				大學及以上		0.8		22.0		32.4		2.4		42.3		174

		職業		民代主管自營商		3.6		27.8		29.5		3.3		35.7		92

				專業人士		0.0		22.4		44.2		0.0		33.4		7

				技術員		0.0		26.2		40.6		0.0		33.2		18

				事務工作人員		2.2		12.0		33.5		2.4		49.9		60

				服務及售貨員		0.0		22.5		30.3		5.8		41.4		104

				農林漁牧		8.7		23.1		13.0		2.7		52.4		80

				技術工		1.9		21.0		28.0		5.1		44.1		93

				體力工		8.9		18.6		25.0		4.7		42.8		53

				軍警		0.0		11.9		46.7		0.0		41.4		27

				公務員、教師		2.8		18.0		33.6		6.4		39.2		132

				家庭主婦		1.7		15.6		17.3		4.2		61.1		239

				學生		0.0		24.1		23.5		0.0		52.4		32

				無業或待業中		5.1		21.2		14.9		5.1		53.7		134

		地區		金城鎮		3.4		21.1		24.6		3.3		47.6		352

				金沙鎮		3.7		19.7		26.1		4.9		45.6		179

				金湖鎮		2.4		20.8		31.1		6.6		39.1		232

				金寧鄉		2.9		18.8		22.6		3.7		52.0		194

				烈嶼鄉		2.8		16.0		16.9		2.5		61.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質										合計

						進步很多		還算有進步		沒有進步		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.6		47.2		13.4		1.2		26.6		1079

		性別		男性		13.5		48.5		14.2		1.6		22.2		569

				女性		9.3		45.8		12.6		0.7		31.5		510

		年齡		20至29歲		8.1		56.2		14.2		0.0		21.5		239

				30至39歲		9.2		47.5		18.6		1.1		23.6		208

				40至49歲		11.0		52.9		13.2		1.8		21.0		206

				50至59歲		14.7		46.9		10.2		2.2		25.9		148

				60歲以上		16.4		36.9		9.8		1.3		35.6		255

		學歷		小學及以下		16.1		36.9		8.7		0.8		37.5		317

				國、初中		14.3		49.6		9.6		1.6		24.9		145

				高中、職		10.1		52.4		15.5		1.8		20.2		300

				專科		8.3		53.5		14.5		1.7		22.1		137

				大學及以上		6.4		50.9		20.6		0.0		22.0		174

		職業		民代主管自營商		19.7		51.5		10.9		2.1		15.7		92

				專業人士		25.8		8.8		32.0		0.0		33.4		7

				技術員		14.1		63.7		8.1		0.0		14.1		18

				事務工作人員		4.7		52.8		19.9		2.4		20.2		60

				服務及售貨員		7.3		52.9		14.8		2.1		23.0		104

				農林漁牧		20.3		39.1		10.1		0.0		30.5		80

				技術工		8.7		56.4		12.7		1.4		20.8		93

				體力工		18.7		46.9		10.8		1.7		21.9		53

				軍警		0.0		54.7		23.8		0.0		21.4		27

				公務員、教師		6.6		48.4		20.8		1.8		22.4		132

				家庭主婦		10.3		42.9		8.0		0.6		38.2		239

				學生		5.9		67.4		9.4		0.0		17.3		32

				無業或待業中		16.7		34.9		15.1		0.8		32.5		134

		地區		金城鎮		10.5		46.3		13.3		1.3		28.6		352

				金沙鎮		11.1		47.1		18.6		1.1		22.1		179

				金湖鎮		8.9		50.3		15.0		2.2		23.6		232

				金寧鄉		15.4		48.4		9.9		0.0		26.3		194

				烈嶼鄉		15.4		50.0		9.9		0.9		23.9		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5





Sheet3

		樣本結構表(加權前)										樣本結構表(加權後)

						個數		百分比								個數		百分比

		性別		男性		488		45.2				性別		男性		569		52.7

				女性		591		54.8						女性		510		47.3

		年齡		20至29歲		154		14.6				年齡		20至29歲		239		22.7

				30至39歲		185		17.5						30至39歲		208		19.7

				40至49歲		268		25.4						40至49歲		206		19.5

				50至59歲		213		20.2						50至59歲		148		14.0

				60歲以上		236		22.3						60歲以上		255		24.1

		學歷		小學及以下		318		29.6				學歷		小學及以下		317		29.5

				國、初中		151		14.1						國、初中		145		13.5

				高中、職		308		28.7						高中、職		300		28.0

				專科		137		12.8						專科		137		12.8

				大學及以上		160		14.9						大學及以上		174		16.2

		職業		民代主管自營商		98		9.2				職業		民代主管自營商		92		8.6

				專業人士		7		0.7						專業人士		7		0.7

				技術員		18		1.7						技術員		18		1.7

				事務工作人員		57		5.3						事務工作人員		60		5.6

				服務及售貨員		99		9.2						服務及售貨員		104		9.7

				農林漁牧		72		6.7						農林漁牧		80		7.5

				技術工		80		7.5						技術工		93		8.7

				體力工		50		4.7						體力工		53		4.9

				軍警		17		1.6						軍警		27		2.5

				公務員、教師		146		13.6						公務員、教師		132		12.3

				家庭主婦		287		26.8						家庭主婦		239		22.3

				學生		21		2.0						學生		32		3.0

				無業或待業中		119		11.1						無業或待業中		134		12.5

		地區		金城鎮		368		34.6				地區		金城鎮		352		33.1

				金沙鎮		195		18.3						金沙鎮		179		16.8

				金湖鎮		227		21.3						金湖鎮		232		21.8

				金寧鄉		192		18.0						金寧鄉		194		18.2

				烈嶼鄉		81		7.6						烈嶼鄉		101		9.5

				烏坵鄉		1		0.1						烏坵鄉		5		0.5
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						地區

				%		個數

		金城鎮		32.7		352

		金沙鎮		16.6		179

		金湖鎮		21.5		232

		金寧鄉		18.0		194

		烈嶼鄉		9.4		101

		烏坵鄉		0.5		5

		無反應		1.4		15

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內是否有就醫經驗

				%		個數

		有		75.3		813

		沒有		24.6		265

		無反應		0.1		1

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內就醫次數

				%		個數

		一次至五次		36.5		297

		六次至十次		22.7		184

		十一次至二十次		22.4		182

		二十次以上		11.0		90

		在醫療院所工作		0.2		2

		無反應		7.1		58

		總和		100.0		813

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼

				%		個數

		看門診		93.6		761

		探病		2.9		24

		健康檢查		1.5		12

		住院		0.6		5

		幫家人拿藥		0.5		4

		上班工作		0.2		2

		復健		0.2		1

		申請醫師外診		0.1		1

		無反應		0.3		2

		總和		100.0		813

						主要都是看那一科的

				%		個數

		一般內科		39.7		312

		小兒科		8.2		64

		耳鼻喉科		6.4		50

		腸胃內科		5.3		42

		婦產科		4.9		38

		骨科		4.4		35

		一般外科		4.3		34

		皮膚科		4.0		31

		牙科		3.6		29

		眼科		3.3		26

		家醫科		2.2		18

		心臟內科		2.2		17

		糖尿病門診		1.9		15

		成人健檢		1.5		12

		復健科		1.2		9

		泌尿外科		0.7		6

		神經內科		0.5		4

		精神科門診		0.4		4

		胸腔內科		0.4		3

		預防接種		0.3		3

		腎臟內科		0.3		2

		乳房門診		0.2		2

		中醫科		0.1		1

		無反應		3.8		30

		總和		100.0		785

						過去一年到台灣就醫經驗

				%		個數

		有		46.5		501

		沒有		53.5		578

		總和		100.0		1079

						那麼是台灣的哪一家醫院？

				%		個數

		榮總		35.6		178		22.5		13.1

		長庚		15.1		76		15.4		-0.3

		台大		10.4		52		3.9		6.5

		三總		9.9		50		20.4		-10.5

		一般診所		3.7		19		6.8		-3.1

		馬偕		2.9		15		3.9		-1.0

		國泰		1.4		7		2.1		-0.7

		板橋亞東醫院		1.3		6

		台北市立醫院		1.2		6

		新光醫院		1.0		5

		慈濟醫院		0.9		5

		中國醫藥大學附設醫院		0.9		4

		耕莘醫院		0.8		4

		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		0.6		3

		敏盛醫院		0.6		3

		台北醫學大學附設醫院		0.5		3

		國軍左營醫院		0.4		2

		署立台北醫院		0.4		2

		台中童綜合醫院		0.4		2

		國軍松山醫院		0.4		2

		成功大學附設醫院		0.3		2

		中壢天晟醫院		0.3		2

		萬芳醫院		0.3		1

		台中台安醫院		0.3		1

		署立台南醫院		0.3		1

		彰化基督教醫院		0.2		1

		振興醫院		0.2		1

		署立屏東醫院		0.2		1

		恩主公		0.2		1

		聖保羅醫院		0.2		1

		奇美醫院		0.2		1

		台北台安醫院		0.2		1

		台中豐原醫院		0.2		1

		羅東聖母醫院		0.2		1

		國軍台中總醫院		0.2		1

		新竹東門醫院		0.1		1

		健保聯合門診		0.1		1

		台中大里仁愛醫院		0.1		1

		壢新醫院		0.1		1

		無反應		7.5		38

		總和		100.0		501

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		4.9		52

		還算滿意		42.8		461

		不太滿意		30.1		325

		非常不滿意		15.7		169

		無反應		6.6		71

		總和		100.0		1079

						覺得不滿意而且應該改善的項目

				%		回答次數

		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		68.3		337

		缺乏醫療設備		62.2		307

		診所、醫院服務態度不好		22.5		111

		醫護人員不足		17.6		87

		醫療服務科別不足		17.1		84

		醫療診所太差【環境】		6.1		30

		看病不方便		5.2		26

		候診時間太長		3.8		19

		藥品不足		2.1		10

		重症病患醫療服務		2.0		10

		醫師更換過於頻繁		1.9		9

		藥效不佳		1.7		8

		收費太高		1.0		5

		看診與檢查不夠仔細		0.8		4

		掛號不方便		0.8		4

		服務時間太短		0.6		3

		衛生不佳		0.5		2

		用藥解說不足		0.2		1

		醫療與健康講座不足		0.2		1

		伙食不佳		0.1		1

		領藥等候時間太長		0.1		1

		外籍新娘未能享有健保		0.1		1

		病房未區分科別		0.1		1

		後送病患條件太高		0.1		1

		無反應		2.5		12

		總和		217.7		1076

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		4.2		45

		還算滿意		41.2		444

		不太滿意		32.8		354

		非常不滿意		10.1		109

		無反應		11.7		127

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？

				%		個數

		非常方便		15.7		169

		還算方便		48.6		524

		不太方便		21.4		230

		非常不方便		12.3		133

		無反應		2.1		22

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.9		63

		還算滿意		55.4		597

		不太滿意		22.7		245

		非常不滿意		8.6		92

		無反應		7.5		81

		總和		100.0		1079

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		11.9		128

		還算滿意		67.1		724

		不太滿意		11.9		129

		非常不滿意		3.4		37

		無反應		5.7		61

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.4		58

		還算滿意		42.6		460

		不太滿意		28.6		309

		非常不滿意		7.9		85

		無反應		15.5		168

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		7.9		85

		還算滿意		51.8		559

		不太滿意		23.1		249

		非常不滿意		6.5		70

		無反應		10.8		116

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意

				%		個數

		非常滿意		10.0		108

		還算滿意		55.3		596

		不太滿意		19.3		208

		非常不滿意		6.3		68

		無反應		9.2		99

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		8.1		88

		還算滿意		55.6		600

		不太滿意		21.1		227

		非常不滿意		5.8		62

		無反應		9.5		102

		總和		100.0		1079

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		36.3		392

		還算滿意		51.2		552

		不太滿意		6.3		68

		非常不滿意		1.5		16

		無反應		4.8		52

		總和		100.0		1079

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利

				%		個數

		非常便利		6.3		68

		還算便利		26.2		283

		不太便利		25.9		280

		非常不便利		25.0		270

		無反應		16.5		178

		總和		100.0		1079

						希望提供那些科別的醫師

				%		回答次數

		心臟內科		17.1		185

		一般內科		16.4		177

		骨科		16.4		177

		一般外科		12.2		132

		婦產科		9.7		104

		小兒科		8.7		93

		腸胃內科		8.1		87

		皮膚科		6.9		75

		神經內科		5.4		58

		耳鼻喉科		5.3		57

		牙科		5.0		54

		眼科		4.4		47

		腦神經科		4.0		43

		腎臟內科		4.0		43

		胸腔內科		3.4		37

		泌尿外科		3.1		33

		家醫科		2.6		28

		糖尿病門診		2.6		28

		腫瘤科		2.4		26

		精神科門診		2.4		26

		復健科		1.2		13

		風濕過敏免疫科		1.0		10

		內分泌科		0.9		10

		心臟血管科		0.7		8

		成人健檢		0.6		6

		腦血管病科		0.4		5

		血液科		0.3		3

		乳房門診		0.2		3

		感染科		0.2		2

		放射科		0.2		2

		早療門診		0.2		2

		急診醫師		0.2		2

		整形外科		0.2		2

		營養諮詢門診		0.1		1

		中醫科		0.1		1

		預防接種		0.0		1

		麻醉科		0.0		1

		無反應		33.1		357

		總和		179.4		1936

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」

				%		個數

		知道		78.5		846

		不知道		21.5		233

		總和		100.0		1079

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇

				%		個數

		提昇很多		3.0		33

		稍有提昇		19.6		212

		沒有提昇		24.8		267

		服務品質反而退步		4.2		45

		無反應		48.4		522

		總和		100.0		1079

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質

				%		個數

		進步很多		11.6		125

		還算有進步		47.2		510

		沒有進步		13.4		145

		服務品質反而退步		1.2		13

		無反應		26.6		287

		總和		100.0		1079

						職業

				%		個數

		民代主管自營商		8.5		92

		專業人士		0.7		7

		技術員		1.7		18

		事務工作人員		5.6		60

		服務及售貨員		9.6		104

		農林漁牧		7.4		80

		技術工		8.6		93

		體力工		4.9		53

		軍警		2.5		27

		公務員、教師		12.2		132

		家庭主婦		22.1		239

		學生		2.9		32

		無業或待業中		12.4		134

		無反應		0.8		9

		總和		100.0		1079

						學歷

				%		個數

		小學及以下		29.4		317

		國、初中		13.5		145

		高中、職		27.8		300

		專科		12.7		137

		大學及以上		16.1		174

		無反應		0.5		6

		總和		100.0		1079

						年齡

				%		個數

		20至29歲		22.2		239

		30至39歲		19.3		208

		40至49歲		19.1		206

		50至59歲		13.7		148

		60歲以上		23.6		255

		無反應		2.2		24

		總和		100.0		1079

						性別

				%		個數

		男性		52.7		569

		女性		47.3		510

		總和		100.0		1079
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						請問您最近一年內是否有就醫經驗						合計

						有		沒有		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %

		合計				75.3		24.6		0.1		1079

		性別		男性		72.0		27.9		0.2		569

				女性		79.1		20.9		0.0		510

		年齡		20至29歲		70.8		29.2		0.0		239

				30至39歲		79.1		20.9		0.0		208

				40至49歲		81.1		18.4		0.4		206

				50至59歲		69.7		30.3		0.0		148

				60歲以上		75.7		24.3		0.0		255

		學歷		小學及以下		73.9		26.1		0.0		317

				國、初中		74.1		25.9		0.0		145

				高中、職		75.7		24.3		0.0		300

				專科		77.2		22.2		0.6		137

				大學及以上		78.5		21.5		0.0		174

		職業		民代主管自營商		76.3		23.7		0.0		92

				專業人士		81.5		18.5		0.0		7

				技術員		56.8		43.2		0.0		18

				事務工作人員		79.7		20.3		0.0		60

				服務及售貨員		67.5		31.7		0.8		104

				農林漁牧		68.9		31.1		0.0		80

				技術工		71.6		28.4		0.0		93

				體力工		78.8		21.2		0.0		53

				軍警		68.1		31.9		0.0		27

				公務員、教師		84.4		15.6		0.0		132

				家庭主婦		77.3		22.7		0.0		239

				學生		67.7		32.3		0.0		32

				無業或待業中		78.2		21.8		0.0		134

		地區		金城鎮		73.7		26.0		0.2		352

				金沙鎮		80.1		19.9		0.0		179

				金湖鎮		79.0		21.0		0.0		232

				金寧鄉		68.3		31.7		0.0		194

				烈嶼鄉		79.4		20.6		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		5

						請問您最近一年內就醫次數												合計

						一次至五次		六次至十次		十一次至二十次		二十次以上		在醫療院所工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.5		22.7		22.4		11.0		0.2		7.1		813

		性別		男性		41.8		20.2		22.5		11.1		0.0		4.4		409

				女性		31.2		25.2		22.4		11.0		0.5		9.8		403

		年齡		20至29歲		49.7		25.9		14.5		4.8		0.7		4.4		170

				30至39歲		41.2		21.7		25.8		9.1		0.0		2.2		164

				40至49歲		34.0		25.8		20.1		12.7		0.5		6.9		167

				50至59歲		33.5		25.0		23.0		13.3		0.0		5.1		103

				60歲以上		24.0		16.5		29.3		15.4		0.0		14.8		193

		學歷		小學及以下		25.3		16.2		27.8		15.2		0.0		15.5		234

				國、初中		33.1		22.0		25.4		10.4		0.7		8.4		108

				高中、職		35.9		30.1		18.0		13.4		0.0		2.6		227

				專科		45.6		21.8		22.4		5.3		1.1		3.8		106

				大學及以上		52.3		22.4		18.5		4.9		0.0		1.8		136

		職業		民代主管自營商		43.1		22.8		18.5		12.6		0.0		2.9		70

				專業人士		41.0		42.2		0.0		16.7		0.0		0.0		6

				技術員		65.1		8.4		20.9		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		40.9		24.5		26.2		5.5		0.0		2.9		48

				服務及售貨員		44.3		30.6		18.2		2.9		0.0		4.0		70

				農林漁牧		29.7		9.5		36.4		21.0		0.0		3.4		55

				技術工		47.0		20.7		12.5		15.0		0.0		4.9		66

				體力工		33.5		18.3		31.4		15.0		0.0		1.8		42

				軍警		56.5		8.7		30.2		4.6		0.0		0.0		18

				公務員、教師		38.4		26.8		22.3		8.0		0.0		4.5		111

				家庭主婦		29.7		27.3		20.8		11.9		0.4		9.9		184

				學生		61.3		16.7		16.5		5.6		0.0		0.0		21

				無業或待業中		21.1		18.9		26.9		13.0		0.0		20.0		105

		地區		金城鎮		36.2		23.3		21.5		12.2		0.0		6.8		260

				金沙鎮		33.8		22.3		26.9		12.3		0.8		3.8		143

				金湖鎮		36.6		24.5		22.6		7.3		0.4		8.6		184

				金寧鄉		35.4		19.0		26.5		12.5		0.0		6.6		132

				烈嶼鄉		45.6		24.9		12.7		12.2		0.0		4.6		80

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼																		合計

						看門診		住院		探病		幫家人拿藥		健康檢查		申請醫師外診		復健		上班工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				93.6		0.6		2.9		0.5		1.5		0.1		0.2		0.2		0.3		813

		性別		男性		92.3		0.8		3.7		0.8		1.8		0.3		0.0		0.0		0.3		409

				女性		95.0		0.5		2.1		0.2		1.1		0.0		0.4		0.5		0.2		403

		年齡		20至29歲		89.1		0.8		6.4		0.0		3.1		0.0		0.0		0.7		0.0		170

				30至39歲		97.4		0.0		1.8		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		164

				40至49歲		93.3		0.5		2.2		1.5		2.1		0.0		0.0		0.5		0.0		167

				50至59歲		92.5		0.7		3.9		1.5		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		103

				60歲以上		94.8		1.3		1.1		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.1		193

		學歷		小學及以下		94.7		1.3		0.3		0.4		2.0		0.0		0.4		0.0		0.9		234

				國、初中		94.8		0.0		2.9		1.0		0.0		0.0		0.6		0.7		0.0		108

				高中、職		93.5		0.3		4.0		0.6		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		227

				專科		90.6		1.2		5.6		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		0.0		106

				大學及以上		93.4		0.0		3.6		0.5		1.7		0.9		0.0		0.0		0.0		136

		職業		民代主管自營商		86.7		1.9		9.9		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				專業人士		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10

				事務工作人員		87.3		1.4		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		48

				服務及售貨員		98.8		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				農林漁牧		97.1		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		86.4		0.0		1.3		2.6		8.7		0.0		1.0		0.0		0.0		66

				體力工		96.9		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				軍警		89.9		0.0		10.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		96.4		0.0		2.5		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		111

				家庭主婦		95.2		0.0		1.5		0.3		1.6		0.0		0.5		0.4		0.5		184

				學生		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21

				無業或待業中		92.5		1.8		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		105

		地區		金城鎮		94.9		1.0		3.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		260

				金沙鎮		93.1		1.3		1.9		0.4		1.7		0.8		0.0		0.8		0.0		143

				金湖鎮		93.3		0.4		3.1		0.6		1.2		0.0		0.3		0.4		0.7		184

				金寧鄉		96.8		0.0		1.3		1.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		132

				烈嶼鄉		85.9		0.0		6.9		0.0		6.2		0.0		1.0		0.0		0.0		80

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						主要都是看那一科的																																																合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		中醫科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				39.7		5.3		2.2		0.4		0.5		0.3		1.9		4.3		6.4		0.7		1.2		4.4		2.2		4.9		0.2		3.3		3.6		4.0		8.2		0.3		1.5		0.4		0.1		3.8		785

		性別		男性		41.6		6.1		2.9		0.5		1.0		0.5		2.1		6.6		6.1		1.1		1.2		5.8		1.6		0.7		0.0		2.7		2.9		4.5		5.6		0.4		1.7		0.4		0.0		3.8		393

				女性		37.9		4.5		1.5		0.2		0.1		0.0		1.6		2.0		6.7		0.3		1.2		3.0		2.8		9.0		0.5		3.9		4.3		3.5		10.8		0.2		1.2		0.5		0.2		3.9		392

		年齡		20至29歲		41.1		3.2		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		7.3		0.0		0.0		5.4		2.7		6.8		0.0		2.6		4.1		7.5		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		158

				30至39歲		33.6		3.9		0.8		0.0		0.0		0.0		0.6		2.5		6.1		0.0		0.6		1.5		5.0		6.2		0.0		2.3		3.9		3.1		24.2		1.0		0.8		0.9		0.0		3.2		161

				40至49歲		45.0		4.1		1.6		0.5		0.0		0.5		0.8		2.9		9.7		0.5		1.2		2.6		2.5		7.9		0.4		3.0		3.6		2.3		6.0		0.0		2.1		0.8		0.5		1.5		162

				50至59歲		40.7		6.4		2.7		0.0		1.9		0.0		3.1		3.5		7.2		1.4		2.1		6.1		0.4		4.1		1.2		6.2		4.1		2.9		1.4		0.8		2.3		0.0		0.0		1.3		99

				60歲以上		37.9		8.1		5.1		1.0		1.3		0.7		4.5		4.8		2.9		1.8		2.3		7.1		0.5		0.4		0.0		3.4		2.4		4.2		0.9		0.0		2.5		0.4		0.0		8.0		188

		學歷		小學及以下		37.8		8.3		3.0		0.9		1.0		0.6		4.9		3.2		3.9		1.8		2.0		5.6		0.0		2.4		0.3		4.9		2.8		4.4		2.1		0.4		2.8		0.7		0.0		6.5		231

				國、初中		39.5		3.6		3.9		0.0		0.5		0.0		2.4		7.7		8.4		0.0		2.2		7.6		2.1		3.4		0.5		4.9		1.5		1.8		5.3		0.0		0.0		0.0		0.7		3.8		104

				高中、職		38.6		4.1		1.6		0.4		0.0		0.0		0.5		5.5		5.1		0.7		0.7		3.4		1.9		8.2		0.0		2.1		3.0		2.3		17.7		0.0		1.4		0.0		0.0		2.8		218

				專科		43.0		5.7		2.1		0.0		0.7		0.9		0.0		5.4		4.3		0.0		0.0		2.9		5.4		6.9		0.0		3.2		2.5		2.7		11.2		1.7		0.0		0.0		0.0		1.6		99

				大學及以上		43.2		3.2		0.7		0.0		0.5		0.0		0.0		1.0		12.6		0.0		0.7		2.7		4.6		3.3		0.5		1.6		8.7		8.9		3.1		0.0		1.7		1.5		0.0		1.9		131

		職業		民代主管自營商		41.1		2.4		3.1		0.0		1.0		0.0		2.1		9.9		1.9		0.0		0.0		4.3		4.1		4.6		0.0		1.4		4.0		6.3		11.3		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		63

				專業人士		33.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.7		16.6		0.0		0.0		0.0		10.8		0.0		0.0		0.0		0.0		22.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		48.8		0.0		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.5		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.4		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		46.5		2.8		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		4.9		11.8		0.0		0.0		0.0		2.3		9.9		0.0		0.0		0.0		3.8		15.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				服務及售貨員		39.3		6.6		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		7.9		11.0		1.1		0.0		0.0		5.4		3.3		0.0		6.5		3.4		6.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		4.9		69

				農林漁牧		45.6		4.5		6.2		1.4		1.0		0.0		2.2		6.8		5.4		0.0		4.8		9.4		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		7.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		40.0		6.7		1.0		1.2		0.0		0.0		1.7		2.8		8.8		0.0		2.3		5.1		1.2		0.0		0.0		0.0		1.3		1.2		15.7		2.6		2.9		0.0		0.0		5.5		66

				體力工		39.5		11.5		2.8		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		6.3		0.0		0.0		9.2		3.5		1.9		0.0		5.9		3.8		0.0		7.6		0.0		1.6		0.0		0.0		3.7		42

				軍警		9.7		7.2		11.7		0.0		0.0		0.0		0.0		21.4		9.8		0.0		0.0		33.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16

				公務員、教師		43.6		6.9		1.6		0.0		0.0		0.8		1.1		1.9		8.1		0.8		0.0		0.6		3.3		5.5		0.6		1.7		9.1		3.6		7.1		0.0		0.0		0.5		0.0		3.1		109

				家庭主婦		37.7		4.1		1.2		0.0		0.0		0.0		3.2		1.9		5.5		0.8		1.6		4.2		1.1		10.3		0.3		5.5		2.7		0.3		14.5		0.5		0.8		0.9		0.4		2.6		180

				學生		32.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		13.9		0.0		0.0		8.8		0.0		0.0		0.0		7.9		11.6		17.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		21

				無業或待業中		38.6		5.9		2.1		1.2		0.7		1.3		2.6		5.6		0.0		2.7		1.3		3.0		1.6		3.5		0.7		2.8		3.9		8.1		0.0		0.0		3.8		1.4		0.0		9.4		101

		地區		金城鎮		46.5		5.9		4.0		0.0		0.8		0.9		2.2		4.3		5.8		0.4		1.4		1.8		1.0		5.0		0.5		2.8		3.6		3.0		6.6		0.0		1.1		0.3		0.3		1.9		252

				金沙鎮		38.9		2.2		1.9		0.6		1.6		0.0		1.9		7.3		6.8		1.8		0.4		5.8		2.9		4.2		0.4		2.2		3.3		5.3		7.2		0.0		0.0		0.9		0.0		4.3		140

				金湖鎮		31.7		4.0		1.2		0.0		0.0		0.0		1.4		5.3		6.7		0.4		1.6		7.9		3.9		6.6		0.0		2.3		4.3		5.1		13.3		0.0		0.9		0.8		0.0		2.5		176

				金寧鄉		44.1		7.4		1.7		1.5		0.0		0.0		1.5		2.0		9.2		0.0		0.0		3.2		1.3		2.0		0.0		6.6		3.1		3.7		8.5		0.0		1.5		0.0		0.0		2.5		131

				烈嶼鄉		35.7		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.5		3.2		2.1		3.2		5.1		3.3		6.3		0.0		4.3		1.3		3.4		3.8		3.4		6.3		0.0		0.0		7.1		75

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						過去一年到台灣就醫經驗				合計

						有		沒有		個數

						橫 %		橫 %

		合計				46.5		53.5		1079

		性別		男性		43.9		56.1		569

				女性		49.3		50.7		510

		年齡		20至29歲		46.0		54.0		239

				30至39歲		47.1		52.9		208

				40至49歲		43.1		56.9		206

				50至59歲		50.7		49.3		148

				60歲以上		47.9		52.1		255

		學歷		小學及以下		46.3		53.7		317

				國、初中		36.0		64.0		145

				高中、職		46.5		53.5		300

				專科		51.5		48.5		137

				大學及以上		52.6		47.4		174

		職業		民代主管自營商		58.0		42.0		92

				專業人士		66.0		34.0		7

				技術員		43.9		56.1		18

				事務工作人員		53.7		46.3		60

				服務及售貨員		44.0		56.0		104

				農林漁牧		49.9		50.1		80

				技術工		38.7		61.3		93

				體力工		38.8		61.2		53

				軍警		36.5		63.5		27

				公務員、教師		50.2		49.8		132

				家庭主婦		46.3		53.7		239

				學生		23.8		76.2		32

				無業或待業中		48.4		51.6		134

		地區		金城鎮		42.9		57.1		352

				金沙鎮		45.6		54.4		179

				金湖鎮		49.3		50.7		232

				金寧鄉		49.3		50.7		194

				烈嶼鄉		52.1		47.9		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						那麼是台灣的哪一家醫院？																																																																																合計

						榮總		長庚		三總		台大		馬偕		台北市立醫院		國泰		恩主公		萬芳醫院		一般診所		中國醫藥大學附設醫院		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		新光醫院		慈濟醫院		健保聯合門診		成功大學附設醫院		署立台北醫院		國軍松山醫院		新竹東門醫院		板橋亞東醫院		署立台南醫院		台中台安醫院		台中大里仁愛醫院		台中豐原醫院		羅東聖母醫院		台中童綜合醫院		台北醫學大學附設醫院		振興醫院		敏盛醫院		壢新醫院		耕莘醫院		中壢天晟醫院		國軍台中總醫院		聖保羅醫院		彰化基督教醫院		台北台安醫院		署立屏東醫院		國軍左營醫院		奇美醫院		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				35.6		15.1		9.9		10.4		2.9		1.2		1.4		0.2		0.3		3.7		0.9		0.6		1.0		0.9		0.1		0.3		0.4		0.4		0.1		1.3		0.3		0.3		0.1		0.2		0.2		0.4		0.5		0.2		0.6		0.1		0.8		0.3		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.4		0.2		7.5		501

		性別		男性		37.2		16.0		8.9		8.8		3.8		1.9		1.0		0.4		0.0		1.7		1.0		0.0		0.9		0.9		0.0		0.3		0.5		0.4		0.0		1.1		0.0		0.6		0.0		0.0		0.3		0.0		1.1		0.5		0.5		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.4		10.1		250

				女性		34.0		14.3		11.0		12.1		2.0		0.6		1.9		0.0		0.6		5.7		0.7		1.2		1.0		0.9		0.2		0.3		0.3		0.3		0.3		1.5		0.5		0.0		0.2		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.6		0.2		1.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.4		0.9		0.0		5.0		251

		年齡		20至29歲		31.6		13.7		6.2		10.9		1.5		0.0		3.3		0.0		0.0		6.7		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		1.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		1.5		0.0		14.4		110

				30至39歲		33.8		14.9		11.4		12.0		0.9		2.4		0.0		0.0		0.0		5.7		3.3		3.1		1.4		1.3		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.4		0.0		0.9		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.4		98

				40至49歲		39.7		13.9		11.2		6.5		2.5		1.0		0.7		0.0		0.0		1.7		1.2		0.0		0.8		0.0		0.7		1.0		0.8		2.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.7		1.1		9.4		89

				50至59歲		38.7		13.3		9.1		10.8		5.9		0.8		0.8		0.0		0.8		3.1		0.0		0.0		1.7		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.7		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.0		75

				60歲以上		34.7		17.8		11.5		12.1		3.9		1.9		2.0		0.9		0.7		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.0		1.0		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		122

		學歷		小學及以下		36.8		16.3		12.0		9.3		4.9		1.6		0.4		0.8		1.0		2.3		0.0		0.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.8		0.0		0.0		1.5		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.0		147

				國、初中		42.8		12.7		3.7		13.2		4.0		1.2		2.3		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		2.5		1.2		0.0		0.0		1.3		2.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.0		1.6		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.9		1.4		52

				高中、職		36.0		15.5		10.3		11.5		2.1		0.6		0.9		0.0		0.0		3.2		1.4		1.3		2.0		0.9		0.4		0.6		0.0		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.6		0.0		0.7		1.1		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0		5.8		140

				專科		28.4		15.9		5.0		12.3		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.4		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		18.7		70

				大學及以上		34.8		12.8		13.5		7.8		2.6		2.6		2.0		0.0		0.0		8.4		1.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.4		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		5.9		91

		職業		民代主管自營商		41.6		22.1		10.6		7.6		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.1		0.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.5		53

				專業人士		13.3		0.0		47.8		20.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		23.8		7.4		0.0		9.1		7.7		0.0		14.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21.1		8

				事務工作人員		25.7		13.5		3.0		13.6		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		15.6		32

				服務及售貨員		36.3		11.0		8.2		10.5		1.3		0.0		2.6		0.0		0.0		7.5		4.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.5		46

				農林漁牧		35.9		14.7		7.3		10.6		7.3		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.9		40

				技術工		38.6		9.8		15.3		5.0		2.3		1.8		0.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		2.7		10.7		36

				體力工		15.9		34.7		0.0		9.3		8.7		0.0		0.0		5.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.8		0.0		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		21

				軍警		16.7		19.1		19.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.1		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		10

				公務員、教師		41.1		11.4		8.9		11.0		3.6		1.5		0.0		0.0		0.0		7.5		0.0		0.0		1.1		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		6.9		66

				家庭主婦		35.9		12.3		14.4		13.0		1.6		0.0		1.1		0.0		1.4		3.5		0.0		2.8		1.7		1.6		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0		0.7		0.0		0.0		1.5		0.0		1.2		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.0		0.6		0.0		1.7		111

				學生		49.7		33.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8

				無業或待業中		38.7		18.7		6.6		12.2		4.8		2.2		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		65

		地區		金城鎮		34.8		13.1		11.5		9.2		3.7		0.6		2.0		0.0		0.6		5.5		0.9		0.0		1.4		1.7		0.4		0.6		0.0		0.7		0.5		3.1		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.4		151

				金沙鎮		36.7		16.3		8.7		6.4		4.7		0.0		0.7		1.4		0.7		2.7		1.0		1.0		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.9		1.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		10.0		82

				金湖鎮		36.3		17.3		12.7		12.1		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.2		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.0		0.8		0.0		0.5		0.0		7.0		115

				金寧鄉		29.5		16.2		7.8		15.8		4.6		2.5		2.5		0.0		0.0		4.5		0.0		0.9		0.0		2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.9		1.2		1.2		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		2.9		95

				烈嶼鄉		44.6		12.9		4.3		8.2		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		5.5		2.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		12.5		53

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.9		42.8		30.1		15.7		6.6		1079

		性別		男性		4.4		39.8		31.7		17.0		7.1		569

				女性		5.4		46.1		28.3		14.2		6.0		510

		年齡		20至29歲		0.7		47.8		29.6		18.9		2.9		239

				30至39歲		1.1		39.0		36.1		21.0		2.8		208

				40至49歲		2.7		40.4		34.9		17.9		4.2		206

				50至59歲		2.8		46.0		27.1		15.2		8.9		148

				60歲以上		14.7		42.7		23.7		6.8		12.1		255

		學歷		小學及以下		13.4		47.1		21.0		6.3		12.1		317

				國、初中		3.5		49.0		28.6		12.6		6.4		145

				高中、職		0.8		41.2		29.3		23.8		4.7		300

				專科		0.0		33.9		51.6		13.3		1.2		137

				大學及以上		1.3		40.3		32.9		23.1		2.3		174

		職業		民代主管自營商		0.7		33.4		37.8		24.6		3.5		92

				專業人士		0.0		29.1		57.3		13.5		0.0		7

				技術員		5.3		61.0		19.1		3.4		11.2		18

				事務工作人員		0.0		35.6		39.1		23.0		2.3		60

				服務及售貨員		0.8		43.7		36.0		18.0		1.5		104

				農林漁牧		11.4		36.1		26.7		10.6		15.2		80

				技術工		1.1		49.8		24.9		21.4		2.7		93

				體力工		1.9		52.3		23.6		13.7		8.5		53

				軍警		4.0		21.2		43.2		24.5		7.1		27

				公務員、教師		2.6		33.5		43.6		17.2		3.0		132

				家庭主婦		5.4		48.4		24.8		12.9		8.5		239

				學生		0.0		67.0		16.1		16.9		0.0		32

				無業或待業中		15.5		42.5		22.5		7.4		12.1		134

		地區		金城鎮		3.1		48.4		25.6		16.1		6.7		352

				金沙鎮		2.2		38.0		38.9		12.1		8.8		179

				金湖鎮		4.2		39.5		29.9		21.8		4.7		232

				金寧鄉		7.0		44.4		30.0		13.0		5.7		194

				烈嶼鄉		6.2		38.5		35.0		14.9		5.4		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						覺得不滿意而且應該改善的項目																																																		合計

						看病不方便		診所、醫院服務態度不好		缺乏醫療設備		醫療服務科別不足		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		收費太高		候診時間太長		醫療診所太差【環境】		醫護人員不足		藥品不足		藥效不佳		重症病患醫療服務		衛生不佳		看診與檢查不夠仔細		醫師更換過於頻繁		掛號不方便		伙食不佳		領藥等候時間太長		服務時間太短		用藥解說不足		病房未區分科別		外籍新娘未能享有健保		醫療與健康講座不足		後送病患條件太高		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.2		22.5		62.2		17.1		68.3		1.0		3.8		6.1		17.6		2.1		1.7		2.0		0.5		0.8		1.9		0.8		0.1		0.1		0.6		0.2		0.1		0.1		0.2		0.1		2.5		494

		性別		男性		5.3		19.0		61.9		17.8		68.7		1.0		1.7		5.4		16.6		1.7		1.5		1.9		0.8		0.6		1.1		0.7		0.3		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.4		0.0		3.2		278

				女性		5.1		27.0		62.5		16.2		67.7		1.1		6.5		7.0		18.9		2.5		1.9		2.1		0.0		1.1		2.9		0.9		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		1.6		217

		年齡		20至29歲		3.0		26.2		61.8		8.5		65.3		0.0		2.1		6.4		7.4		0.0		3.0		1.6		0.0		0.0		3.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.9		116

				30至39歲		5.2		23.6		64.8		17.0		70.9		0.8		4.0		5.5		19.8		1.6		2.2		2.3		0.0		2.2		0.8		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		119

				40至49歲		7.1		19.8		68.6		22.6		69.1		1.4		4.9		5.8		24.9		3.5		1.3		2.0		1.1		0.0		1.7		1.1		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		1.5		108

				50至59歲		4.3		23.7		63.8		15.2		67.2		4.2		6.5		6.9		18.6		2.5		1.6		3.0		0.0		2.6		1.0		1.1		1.2		1.1		1.5		1.6		0.0		1.1		1.6		0.0		0.0		62

				60歲以上		5.9		16.8		49.9		24.8		69.7		0.0		2.9		6.2		18.5		3.9		0.0		1.7		1.4		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		78

		學歷		小學及以下		4.2		20.3		45.1		16.5		61.7		0.0		5.7		3.3		17.0		5.3		2.0		1.5		2.7		2.0		1.5		0.8		0.0		0.8		0.0		1.1		0.0		0.8		1.1		0.0		3.5		87

				國、初中		4.8		14.5		66.8		26.2		58.6		4.0		1.0		5.7		20.1		0.0		3.8		1.3		0.0		1.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		60

				高中、職		4.9		22.2		65.5		17.4		69.5		1.2		3.5		4.7		21.3		2.7		0.8		1.1		0.0		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		2.3		160

				專科		4.4		19.9		66.4		13.6		69.9		0.9		4.6		8.5		7.6		1.6		3.7		5.4		0.0		0.0		3.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		89

				大學及以上		7.6		32.7		64.4		15.1		75.9		0.0		3.8		9.2		19.8		0.0		0.0		1.4		0.0		1.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		97

		職業		民代主管自營商		6.3		12.2		73.4		16.0		76.4		3.7		1.7		12.1		22.9		1.7		1.7		2.2		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		57

				專業人士		0.0		38.5		56.8		38.5		82.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.1		0.0		0.0		19.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		15.0		15.0		78.8		36.2		100.0		15.0		15.0		15.0		46.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4

				事務工作人員		0.0		30.2		55.5		5.1		61.2		2.1		2.3		14.5		14.0		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		4.6		37

				服務及售貨員		6.8		23.7		68.6		10.0		69.6		0.0		8.4		3.7		17.0		1.5		0.0		0.0		0.0		1.5		4.5		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.4		56

				農林漁牧		10.1		22.6		55.2		17.1		79.3		0.0		2.8		5.8		14.5		4.0		0.0		4.4		3.7		0.0		4.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		30

				技術工		10.6		21.2		63.0		34.1		65.0		2.1		1.4		7.5		22.9		3.8		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		43

				體力工		0.0		22.2		68.8		20.1		61.7		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		7.0		4.6		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		20

				軍警		0.0		0.0		57.2		6.5		76.8		0.0		6.5		0.0		0.0		0.0		10.3		10.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		1.8		35.6		72.6		15.0		70.6		0.0		3.9		6.9		16.8		0.6		0.0		2.4		0.0		1.3		0.6		0.0		0.9		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		80

				家庭主婦		5.5		18.6		52.5		17.2		63.6		0.8		5.2		1.5		18.6		3.6		4.7		2.1		0.0		0.7		1.4		1.5		0.0		0.8		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		1.7		90

				學生		0.0		29.2		56.2		11.4		61.7		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.7		10

				無業或待業中		9.0		20.9		48.1		26.4		55.9		0.0		3.3		8.5		23.2		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		40

		地區		金城鎮		5.1		24.1		65.0		21.5		74.2		0.4		4.0		8.0		19.2		1.3		0.7		3.7		0.0		1.1		1.7		0.0		0.5		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.6		147

				金沙鎮		5.8		19.8		61.8		9.9		64.0		0.0		2.8		5.9		17.8		3.0		0.7		0.7		1.2		0.9		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		91

				金湖鎮		1.9		32.6		58.5		15.8		70.7		0.8		4.7		5.9		10.6		3.1		4.1		1.7		1.0		0.0		2.7		3.2		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		2.2		120

				金寧鄉		1.4		16.3		60.5		14.3		58.9		1.8		5.1		7.2		16.0		1.4		0.9		2.2		0.0		2.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		6.7		83

				烈嶼鄉		18.4		9.9		68.9		25.5		69.7		4.0		1.4		0.0		32.8		1.5		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.2		41.2		32.8		10.1		11.7		1079

		性別		男性		4.0		39.2		33.1		11.9		11.8		569

				女性		4.4		43.4		32.5		8.1		11.7		510

		年齡		20至29歲		1.6		46.4		29.4		9.9		12.7		239

				30至39歲		0.4		41.7		38.8		12.7		6.4		208

				40至49歲		2.4		38.7		40.2		11.6		7.0		206

				50至59歲		4.6		38.0		30.7		14.7		12.0		148

				60歲以上		10.9		41.3		26.4		4.4		17.0		255

		學歷		小學及以下		10.3		45.6		20.9		4.1		19.1		317

				國、初中		2.3		47.3		33.8		8.3		8.3		145

				高中、職		1.6		38.5		36.4		16.1		7.3		300

				專科		1.1		29.0		52.0		8.7		9.2		137

				大學及以上		1.5		43.0		33.0		13.1		9.3		174

		職業		民代主管自營商		2.3		34.6		36.9		21.9		4.4		92

				專業人士		12.1		15.5		26.7		45.7		0.0		7

				技術員		4.8		55.2		22.9		6.6		10.6		18

				事務工作人員		0.0		31.6		48.9		9.1		10.4		60

				服務及售貨員		0.0		37.3		49.4		9.4		3.9		104

				農林漁牧		7.0		38.0		24.2		9.4		21.4		80

				技術工		5.0		38.6		31.0		16.3		9.0		93

				體力工		1.9		46.5		39.4		8.1		4.2		53

				軍警		0.0		37.6		28.2		0.0		34.1		27

				公務員、教師		0.9		36.1		42.0		13.1		7.9		132

				家庭主婦		3.7		47.5		27.9		5.4		15.5		239

				學生		0.0		64.5		25.8		5.9		3.8		32

				無業或待業中		13.5		42.5		19.8		7.0		17.3		134

		地區		金城鎮		3.8		39.4		33.6		12.6		10.6		352

				金沙鎮		2.1		46.8		30.1		6.2		14.8		179

				金湖鎮		3.8		36.0		37.8		14.2		8.2		232

				金寧鄉		3.3		44.8		31.1		6.8		14.0		194

				烈嶼鄉		3.5		46.0		32.8		7.5		10.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？										合計

						非常方便		還算方便		不太方便		非常不方便		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				15.7		48.6		21.4		12.3		2.1		1079

		性別		男性		17.4		47.3		20.5		12.8		2.0		569

				女性		13.8		49.9		22.4		11.8		2.2		510

		年齡		20至29歲		12.0		51.7		24.6		8.9		2.8		239

				30至39歲		8.3		42.9		26.3		19.3		3.2		208

				40至49歲		10.6		47.6		23.9		16.4		1.4		206

				50至59歲		18.2		49.4		21.9		9.6		1.0		148

				60歲以上		28.4		50.9		12.0		7.5		1.2		255

		學歷		小學及以下		26.9		50.6		12.4		9.2		0.9		317

				國、初中		21.3		46.5		20.4		8.9		3.0		145

				高中、職		9.1		46.9		28.2		13.4		2.5		300

				專科		11.4		49.5		27.2		10.7		1.3		137

				大學及以上		5.9		49.2		22.9		20.2		1.9		174

		職業		民代主管自營商		18.5		33.6		26.4		20.4		1.1		92

				專業人士		15.5		45.2		39.3		0.0		0.0		7

				技術員		5.3		68.4		23.1		3.2		0.0		18

				事務工作人員		10.9		41.3		36.0		10.3		1.4		60

				服務及售貨員		8.8		51.2		27.7		11.5		0.8		104

				農林漁牧		27.3		49.5		10.9		11.3		1.0		80

				技術工		9.3		57.6		18.4		13.1		1.5		93

				體力工		6.5		49.6		19.9		22.6		1.4		53

				軍警		17.5		30.1		40.5		4.8		7.1		27

				公務員、教師		8.2		49.7		23.4		17.2		1.5		132

				家庭主婦		16.7		53.5		18.2		9.8		1.7		239

				學生		4.1		73.0		9.2		10.0		3.8		32

				無業或待業中		29.7		39.0		17.6		8.0		5.7		134

		地區		金城鎮		13.1		50.3		19.6		14.7		2.3		352

				金沙鎮		16.4		58.6		19.3		4.9		0.9		179

				金湖鎮		14.7		50.7		21.8		11.1		1.7		232

				金寧鄉		18.3		48.6		22.7		6.9		3.4		194

				烈嶼鄉		16.1		23.5		27.6		32.8		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.9		55.4		22.7		8.6		7.5		1079

		性別		男性		5.9		55.0		20.8		11.4		6.9		569

				女性		5.9		55.8		24.8		5.4		8.2		510

		年齡		20至29歲		2.8		62.4		19.8		8.9		6.2		239

				30至39歲		3.5		54.6		23.7		12.1		6.1		208

				40至49歲		3.3		50.2		33.4		8.7		4.4		206

				50至59歲		4.9		53.4		25.2		8.5		8.0		148

				60歲以上		13.6		54.9		16.0		4.9		10.6		255

		學歷		小學及以下		12.7		53.6		18.2		4.0		11.6		317

				國、初中		5.0		54.9		23.5		5.9		10.7		145

				高中、職		1.9		57.1		27.3		9.9		3.8		300

				專科		1.8		55.0		25.4		12.8		5.0		137

				大學及以上		4.5		57.8		20.7		13.3		3.8		174

		職業		民代主管自營商		3.2		53.5		28.2		10.3		4.8		92

				專業人士		0.0		87.9		12.1		0.0		0.0		7

				技術員		4.6		59.8		19.4		8.2		8.0		18

				事務工作人員		0.0		49.4		30.9		11.4		8.3		60

				服務及售貨員		2.0		59.8		21.3		11.2		5.6		104

				農林漁牧		10.6		60.6		15.6		6.8		6.5		80

				技術工		7.0		44.9		29.9		10.7		7.5		93

				體力工		1.9		61.9		29.0		4.4		2.8		53

				軍警		4.0		47.8		7.2		27.0		14.0		27

				公務員、教師		3.4		58.1		22.5		12.2		3.8		132

				家庭主婦		5.2		54.0		26.7		4.1		10.0		239

				學生		5.9		65.3		18.8		10.0		0.0		32

				無業或待業中		14.9		55.4		11.5		5.9		12.3		134

		地區		金城鎮		5.1		55.3		23.0		9.3		7.3		352

				金沙鎮		4.1		60.1		22.5		9.4		4.0		179

				金湖鎮		6.5		48.2		24.8		11.5		9.0		232

				金寧鄉		5.9		60.8		20.8		5.0		7.5		194

				烈嶼鄉		4.6		56.7		24.1		6.4		8.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.9		67.1		11.9		3.4		5.7		1079

		性別		男性		11.8		69.9		8.9		3.6		5.8		569

				女性		12.0		64.0		15.4		3.1		5.6		510

		年齡		20至29歲		8.2		71.2		12.5		4.6		3.6		239

				30至39歲		9.5		68.2		16.5		3.2		2.6		208

				40至49歲		6.4		69.4		15.9		3.6		4.7		206

				50至59歲		10.6		68.6		11.0		4.0		5.8		148

				60歲以上		23.3		61.0		5.3		2.0		8.5		255

		學歷		小學及以下		21.0		59.4		7.4		1.5		10.7		317

				國、初中		15.5		71.8		6.4		2.6		3.7		145

				高中、職		5.3		71.4		16.1		4.3		2.9		300

				專科		6.6		69.1		17.0		3.8		3.5		137

				大學及以上		8.3		68.9		14.0		5.6		3.2		174

		職業		民代主管自營商		7.5		74.5		8.4		7.6		2.1		92

				專業人士		41.3		31.5		27.3		0.0		0.0		7

				技術員		4.8		80.1		11.9		0.0		3.2		18

				事務工作人員		1.4		65.2		21.1		10.9		1.4		60

				服務及售貨員		3.3		71.6		20.2		1.7		3.1		104

				農林漁牧		13.7		67.8		6.3		0.9		11.4		80

				技術工		16.1		60.8		11.5		3.0		8.5		93

				體力工		7.3		87.7		2.8		2.2		0.0		53

				軍警		17.1		57.8		18.0		0.0		7.1		27

				公務員、教師		8.3		65.2		15.6		6.2		4.7		132

				家庭主婦		14.7		62.6		13.4		2.8		6.5		239

				學生		17.1		75.3		7.6		0.0		0.0		32

				無業或待業中		19.1		65.6		4.3		1.3		9.7		134

		地區		金城鎮		10.9		69.8		10.4		3.5		5.5		352

				金沙鎮		8.2		68.4		14.4		3.5		5.3		179

				金湖鎮		11.4		61.0		17.4		4.6		5.6		232

				金寧鄉		14.5		71.2		7.4		2.7		4.1		194

				烈嶼鄉		12.5		68.1		11.6		1.9		5.8		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.4		42.6		28.6		7.9		15.5		1079

		性別		男性		5.9		40.0		29.1		9.4		15.5		569

				女性		4.8		45.5		28.0		6.1		15.5		510

		年齡		20至29歲		4.8		48.6		26.8		11.1		8.7		239

				30至39歲		2.7		44.2		36.0		9.6		7.4		208

				40至49歲		3.9		41.5		36.3		6.9		11.3		206

				50至59歲		3.6		47.3		27.9		8.1		13.2		148

				60歲以上		10.5		35.0		18.4		4.0		32.0		255

		學歷		小學及以下		9.8		41.4		16.8		2.4		29.6		317

				國、初中		6.1		44.2		25.1		6.7		17.9		145

				高中、職		2.3		44.1		35.4		10.2		8.1		300

				專科		2.2		40.4		43.0		7.4		7.1		137

				大學及以上		4.8		43.2		30.4		14.8		6.8		174

		職業		民代主管自營商		2.8		40.1		37.1		14.4		5.6		92

				專業人士		27.6		45.1		18.5		8.8		0.0		7

				技術員		10.1		40.5		23.0		10.6		15.7		18

				事務工作人員		0.0		34.0		39.8		17.6		8.7		60

				服務及售貨員		1.3		44.6		36.9		8.7		8.5		104

				農林漁牧		6.8		35.2		28.3		2.0		27.7		80

				技術工		5.7		46.3		22.5		9.7		15.8		93

				體力工		5.2		45.6		36.1		5.8		7.1		53

				軍警		4.0		39.5		24.9		24.5		7.1		27

				公務員、教師		3.5		41.9		35.5		9.2		9.9		132

				家庭主婦		5.4		47.5		21.8		3.6		21.8		239

				學生		5.9		60.3		18.7		10.0		5.2		32

				無業或待業中		10.3		35.6		23.8		3.1		27.2		134

		地區		金城鎮		4.7		45.4		27.6		9.9		12.4		352

				金沙鎮		4.8		40.2		31.2		6.8		16.9		179

				金湖鎮		5.3		40.1		29.6		10.1		14.9		232

				金寧鄉		6.4		47.2		27.1		2.9		16.4		194

				烈嶼鄉		7.3		39.3		32.0		8.7		12.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				7.9		51.8		23.1		6.5		10.8		1079

		性別		男性		7.8		49.5		24.1		6.4		12.3		569

				女性		8.0		54.4		22.0		6.5		9.1		510

		年齡		20至29歲		5.1		54.1		24.8		9.1		6.9		239

				30至39歲		7.6		48.1		25.7		12.2		6.3		208

				40至49歲		4.4		54.7		30.9		5.0		5.1		206

				50至59歲		7.6		50.1		25.3		3.9		13.0		148

				60歲以上		14.0		52.3		12.5		1.8		19.3		255

		學歷		小學及以下		14.2		52.7		13.2		1.7		18.3		317

				國、初中		9.9		55.1		18.1		5.3		11.6		145

				高中、職		4.4		49.8		30.5		7.8		7.6		300

				專科		4.2		58.0		21.6		11.1		5.1		137

				大學及以上		4.1		47.3		34.5		9.7		4.3		174

		職業		民代主管自營商		7.0		48.7		26.8		10.8		6.7		92

				專業人士		15.5		44.2		22.4		0.0		17.9		7

				技術員		4.8		68.0		27.2		0.0		0.0		18

				事務工作人員		0.9		48.3		36.8		8.5		5.5		60

				服務及售貨員		3.0		50.6		24.0		12.5		10.0		104

				農林漁牧		9.7		46.2		15.3		3.6		25.2		80

				技術工		10.1		44.7		29.2		4.3		11.8		93

				體力工		1.9		66.3		19.9		5.5		6.5		53

				軍警		4.0		51.7		31.2		6.0		7.1		27

				公務員、教師		2.9		53.2		29.3		8.7		5.9		132

				家庭主婦		9.0		55.2		19.0		5.0		11.9		239

				學生		11.2		61.1		18.2		9.4		0.0		32

				無業或待業中		16.8		49.2		16.9		2.1		15.0		134

		地區		金城鎮		7.1		56.2		21.9		6.9		7.8		352

				金沙鎮		4.5		53.7		22.2		6.6		13.0		179

				金湖鎮		5.8		45.4		27.8		9.5		11.6		232

				金寧鄉		10.4		53.8		20.6		3.7		11.6		194

				烈嶼鄉		9.6		48.3		27.3		4.2		10.6		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				10.0		55.3		19.3		6.3		9.2		1079

		性別		男性		10.1		55.8		19.0		5.4		9.7		569

				女性		9.9		54.7		19.5		7.3		8.6		510

		年齡		20至29歲		7.3		56.3		23.7		7.4		5.4		239

				30至39歲		8.2		53.0		22.9		11.4		4.4		208

				40至49歲		5.7		57.3		25.1		5.2		6.7		206

				50至59歲		7.8		51.3		21.3		7.3		12.3		148

				60歲以上		19.4		58.0		7.0		1.2		14.4		255

		學歷		小學及以下		19.5		56.5		7.2		1.7		15.2		317

				國、初中		12.9		52.6		18.6		4.1		11.7		145

				高中、職		3.5		54.8		27.6		7.8		6.3		300

				專科		6.2		58.1		23.1		8.1		4.5		137

				大學及以上		4.7		55.3		25.0		12.1		2.8		174

		職業		民代主管自營商		9.1		51.0		23.7		5.0		11.1		92

				專業人士		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		45.2		36.8		0.0		7.9		18

				事務工作人員		0.0		59.1		20.3		14.5		6.1		60

				服務及售貨員		3.7		53.3		30.3		7.5		5.2		104

				農林漁牧		14.9		58.8		10.6		0.7		15.0		80

				技術工		9.5		54.3		17.4		8.1		10.7		93

				體力工		7.9		52.8		28.5		4.9		5.8		53

				軍警		22.5		45.3		19.2		5.9		7.1		27

				公務員、教師		5.1		51.3		23.3		14.0		6.3		132

				家庭主婦		11.3		57.4		17.0		4.6		9.6		239

				學生		11.3		59.0		19.7		10.0		0.0		32

				無業或待業中		19.0		57.3		9.3		0.5		13.9		134

		地區		金城鎮		8.1		54.7		20.3		6.9		10.0		352

				金沙鎮		9.4		57.8		18.3		7.1		7.5		179

				金湖鎮		9.8		49.9		21.7		9.0		9.6		232

				金寧鄉		11.9		58.5		19.1		3.5		6.9		194

				烈嶼鄉		8.3		63.6		15.4		3.2		9.5		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				8.1		55.6		21.1		5.8		9.5		1079

		性別		男性		7.7		54.5		21.8		7.2		8.8		569

				女性		8.5		56.8		20.3		4.2		10.2		510

		年齡		20至29歲		2.4		66.9		17.9		7.6		5.2		239

				30至39歲		4.4		56.3		22.6		11.4		5.4		208

				40至49歲		4.7		57.7		26.1		4.0		7.5		206

				50至59歲		8.1		50.8		23.0		5.6		12.5		148

				60歲以上		19.2		48.3		17.0		1.1		14.4		255

		學歷		小學及以下		17.6		49.3		15.2		1.6		16.3		317

				國、初中		12.7		55.9		18.0		2.5		10.9		145

				高中、職		3.2		56.8		27.3		6.1		6.5		300

				專科		0.7		62.5		25.3		6.7		4.8		137

				大學及以上		1.6		60.5		20.4		14.3		3.2		174

		職業		民代主管自營商		8.3		40.4		35.6		10.8		4.9		92

				專業人士		0.0		41.1		58.9		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		54.6		27.9		4.0		3.4		18

				事務工作人員		0.0		60.2		23.9		12.7		3.2		60

				服務及售貨員		2.1		65.1		19.3		5.4		8.1		104

				農林漁牧		10.8		48.3		21.8		1.5		17.6		80

				技術工		6.0		51.6		25.5		5.5		11.5		93

				體力工		6.8		64.5		20.9		4.3		3.6		53

				軍警		11.6		30.5		24.9		19.1		14.0		27

				公務員、教師		2.0		59.0		22.7		10.3		6.0		132

				家庭主婦		10.4		57.6		16.9		2.6		12.6		239

				學生		0.0		76.4		13.5		0.0		10.1		32

				無業或待業中		18.7		55.2		12.7		2.8		10.6		134

		地區		金城鎮		5.5		60.9		20.8		4.4		8.4		352

				金沙鎮		6.2		58.5		20.7		7.7		7.0		179

				金湖鎮		7.6		45.9		25.6		8.4		12.6		232

				金寧鄉		10.6		59.3		18.7		3.7		7.7		194

				烈嶼鄉		8.4		53.1		20.2		6.2		12.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.3		51.2		6.3		1.5		4.8		1079

		性別		男性		36.8		50.6		7.0		1.5		4.1		569

				女性		35.8		51.8		5.5		1.4		5.6		510

		年齡		20至29歲		42.0		49.9		4.9		0.7		2.5		239

				30至39歲		37.7		53.9		4.9		1.0		2.5		208

				40至49歲		27.8		57.1		7.5		2.0		5.6		206

				50至59歲		30.8		55.9		6.9		2.1		4.3		148

				60歲以上		40.6		42.7		7.3		1.9		7.5		255

		學歷		小學及以下		39.1		42.4		8.6		1.3		8.6		317

				國、初中		32.2		52.3		7.0		2.6		5.9		145

				高中、職		32.8		56.6		5.9		2.0		2.7		300

				專科		44.8		46.7		5.6		0.6		2.2		137

				大學及以上		35.3		59.9		2.8		0.5		1.5		174

		職業		民代主管自營商		28.7		61.2		6.4		0.8		2.8		92

				專業人士		62.2		22.3		0.0		0.0		15.5		7

				技術員		40.4		42.2		4.8		4.8		7.9		18

				事務工作人員		30.2		58.7		2.4		0.0		8.8		60

				服務及售貨員		35.4		54.5		5.6		3.0		1.5		104

				農林漁牧		41.6		44.6		8.3		1.6		3.9		80

				技術工		36.9		50.4		7.4		0.0		5.3		93

				體力工		37.6		55.7		5.4		0.0		1.3		53

				軍警		64.6		22.3		13.1		0.0		0.0		27

				公務員、教師		33.9		59.5		2.5		0.7		3.4		132

				家庭主婦		32.2		51.5		7.7		2.1		6.5		239

				學生		44.3		45.7		10.1		0.0		0.0		32

				無業或待業中		39.7		42.7		6.6		2.9		8.1		134

		地區		金城鎮		36.5		51.8		6.5		1.1		4.2		352

				金沙鎮		39.7		50.0		6.0		0.8		3.6		179

				金湖鎮		35.5		49.3		8.4		2.4		4.4		232

				金寧鄉		35.4		56.1		2.9		1.6		4.0		194

				烈嶼鄉		30.7		52.1		9.0		1.0		7.3		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利										合計

						非常便利		還算便利		不太便利		非常不便利		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				6.3		26.2		25.9		25.0		16.5		1079

		性別		男性		6.1		25.5		28.5		27.3		12.5		569

				女性		6.5		27.0		23.1		22.5		21.0		510

		年齡		20至29歲		2.9		18.2		33.8		31.2		14.0		239

				30至39歲		4.1		26.4		22.9		35.3		11.3		208

				40至49歲		6.9		27.9		30.3		23.6		11.4		206

				50至59歲		6.4		26.9		29.6		19.7		17.5		148

				60歲以上		11.0		33.3		15.8		13.9		25.9		255

		學歷		小學及以下		11.3		33.4		15.8		13.1		26.4		317

				國、初中		10.3		28.3		25.8		21.4		14.3		145

				高中、職		3.4		22.2		31.9		30.9		11.6		300

				專科		2.7		23.4		30.9		31.4		11.5		137

				大學及以上		1.8		20.2		30.8		34.8		12.3		174

		職業		民代主管自營商		11.0		26.0		28.7		27.2		7.0		92

				專業人士		13.5		45.2		0.0		25.8		15.5		7

				技術員		4.8		42.2		19.9		25.1		8.1		18

				事務工作人員		2.8		28.9		20.7		38.0		9.5		60

				服務及售貨員		6.5		32.0		26.6		26.4		8.6		104

				農林漁牧		8.7		30.6		17.6		22.1		20.9		80

				技術工		2.7		16.3		32.7		35.2		13.2		93

				體力工		6.0		24.2		31.9		28.7		9.2		53

				軍警		0.0		15.2		38.9		38.9		7.0		27

				公務員、教師		1.7		23.6		37.2		27.2		10.4		132

				家庭主婦		7.0		29.8		19.9		16.5		26.8		239

				學生		0.0		10.2		49.2		29.3		11.2		32

				無業或待業中		11.3		24.6		19.5		18.3		26.3		134

		地區		金城鎮		6.9		22.5		27.6		27.9		15.2		352

				金沙鎮		4.1		31.5		30.2		22.3		11.9		179

				金湖鎮		8.4		23.9		25.8		25.6		16.3		232

				金寧鄉		6.5		29.4		21.6		26.8		15.8		194

				烈嶼鄉		2.4		32.5		25.8		19.7		19.5		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						希望提供那些科別的醫師																																																																												合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		早療門診		營養諮詢門診		內分泌科		腦神經科		血液科		腫瘤科		風濕過敏免疫科		急診醫師		感染科		腦血管病科		整形外科		麻醉科		中醫科		心臟血管科		放射科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				16.4		8.1		17.1		3.4		5.4		4.0		2.6		12.2		5.3		3.1		1.2		16.4		2.6		9.7		0.2		4.4		5.0		6.9		8.7		0.0		0.6		2.4		0.2		0.1		0.9		4.0		0.3		2.4		1.0		0.2		0.2		0.4		0.2		0.0		0.1		0.7		0.2		33.1		1079

		性別		男性		17.8		8.0		20.7		4.0		6.2		5.0		2.8		14.8		4.8		3.6		1.0		17.3		3.3		4.1		0.1		2.9		5.6		5.3		6.2		0.0		0.3		2.7		0.0		0.1		0.2		4.2		0.3		1.0		0.5		0.3		0.3		0.1		0.2		0.0		0.2		0.9		0.3		31.5		569

				女性		14.9		8.1		13.2		2.7		4.5		2.8		2.3		9.2		5.8		2.5		1.4		15.3		1.9		15.9		0.4		5.9		4.3		8.7		11.5		0.1		0.8		2.1		0.4		0.1		1.7		3.7		0.4		4.0		1.5		0.0		0.1		0.7		0.1		0.1		0.0		0.6		0.0		34.8		510

		年齡		20至29歲		14.8		5.9		14.2		3.2		2.8		2.4		1.4		17.3		2.7		2.9		0.6		12.0		5.0		12.4		0.0		1.8		7.4		8.0		9.1		0.0		0.6		1.0		0.0		0.0		0.5		3.9		0.0		2.5		0.6		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		34.2		239

				30至39歲		20.7		7.3		15.7		1.8		5.3		1.7		1.6		11.0		7.2		1.9		1.8		13.3		5.2		17.2		0.0		8.2		6.1		7.4		21.2		0.0		0.5		3.9		0.9		0.0		2.4		6.0		0.0		3.2		1.4		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		22.4		208

				40至49歲		16.7		11.7		23.1		7.4		8.4		6.5		2.8		13.7		6.7		3.6		0.8		19.7		0.3		12.8		0.0		5.0		4.0		9.2		8.6		0.3		1.2		2.7		0.0		0.4		1.8		4.3		1.0		4.1		1.4		0.8		0.3		0.3		0.8		0.0		0.4		0.7		0.4		21.4		206

				50至59歲		13.9		11.2		21.9		4.0		9.1		4.2		2.3		13.9		6.0		3.5		1.6		23.1		0.9		6.0		1.2		4.7		3.6		7.5		2.5		0.0		0.7		4.6		0.0		0.5		0.0		6.3		0.3		1.2		0.9		0.0		0.5		1.3		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		29.5		148

				60歲以上		16.9		6.1		14.3		1.6		3.3		5.5		4.8		6.9		5.0		3.8		1.4		16.2		1.4		1.5		0.4		3.0		3.0		3.7		2.1		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		0.3		1.3		0.8		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.4		49.0		255

		學歷		小學及以下		14.0		6.8		9.9		1.4		3.3		4.3		3.5		6.8		3.5		2.2		0.9		15.8		0.7		3.1		0.3		1.8		2.4		3.0		3.4		0.0		0.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.4		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		54.8		317

				國、初中		23.4		7.0		22.0		3.5		6.8		5.0		0.5		11.8		8.8		5.8		1.5		22.3		1.3		11.3		0.4		6.9		4.0		10.9		6.9		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.8		4.2		0.0		3.7		0.9		0.0		0.0		0.4		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		24.5		145

				高中、職		17.6		9.7		17.9		5.1		4.3		4.3		3.7		13.4		6.4		2.9		1.7		15.2		3.1		11.4		0.0		4.5		8.9		7.6		13.1		0.2		1.4		3.3		0.0		0.2		1.9		4.5		0.6		3.2		2.2		0.0		0.6		0.5		0.2		0.0		0.3		0.2		0.0		25.7		300

				專科		9.3		9.8		27.9		5.0		10.4		4.2		0.6		12.8		7.4		3.0		1.0		18.1		4.7		14.1		0.8		3.5		3.6		7.2		10.8		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		1.2		8.3		1.1		4.6		0.7		0.6		0.0		1.3		0.0		0.4		0.0		2.3		0.6		17.3		137

				大學及以上		19.1		7.2		17.0		2.8		6.0		1.8		2.3		20.2		2.1		2.9		0.7		13.6		4.8		13.9		0.0		7.5		4.9		9.6		10.7		0.0		0.3		5.8		1.1		0.0		0.7		5.1		0.0		2.2		0.0		0.5		0.3		0.3		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		23.8		174

		職業		民代主管自營商		13.6		10.1		19.7		7.0		12.4		2.2		3.0		18.2		6.8		6.8		0.0		29.7		1.5		11.4		0.0		5.1		5.8		9.7		4.2		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		2.8		3.4		0.0		1.3		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		14.6		92

				專業人士		18.5		13.6		17.9		0.0		22.4		0.0		0.0		0.0		13.5		0.0		0.0		8.8		0.0		18.5		0.0		8.8		0.0		0.0		18.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		27.6		7

				技術員		12.4		17.5		19.0		14.2		8.8		3.2		0.0		24.5		0.0		12.8		0.0		4.8		0.0		15.3		0.0		6.4		6.4		9.5		10.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.4		0.0		16.0		18

				事務工作人員		18.3		7.0		14.6		2.0		2.9		7.8		5.0		10.6		4.1		4.7		1.5		13.5		2.0		14.7		0.0		10.7		4.9		10.7		14.6		0.0		0.0		5.3		0.0		1.2		2.0		6.1		0.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		25.6		60

				服務及售貨員		19.9		12.3		18.3		4.5		7.1		3.3		1.5		10.0		6.1		1.5		2.1		15.1		6.6		13.3		0.0		4.0		5.1		9.3		11.8		0.5		1.3		3.5		0.0		0.0		0.0		5.6		0.5		6.2		1.3		0.0		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		24.3		104

				農林漁牧		29.5		3.9		12.0		0.0		4.3		4.6		0.0		10.4		2.5		2.5		2.0		17.5		1.5		4.6		0.0		1.5		1.0		4.2		1.4		0.0		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.4		50.7		80

				技術工		16.0		14.0		19.5		5.6		5.6		5.5		3.2		16.1		4.0		1.7		0.9		20.2		3.6		6.0		0.0		3.2		1.7		1.1		9.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		0.9		2.1		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.3		93

				體力工		20.7		10.8		19.9		0.0		1.0		6.6		5.4		10.2		9.3		4.1		1.3		20.4		5.2		9.3		0.0		4.3		2.1		6.5		12.2		0.0		1.3		3.3		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		1.4		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		25.2		53

				軍警		19.2		0.0		24.1		0.0		0.0		4.4		7.6		21.1		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		4.0		0.0		3.1		7.2		5.9		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		6.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.4		27

				公務員、教師		15.9		9.0		27.4		5.6		7.4		3.7		2.8		14.0		6.0		5.5		2.0		14.1		4.5		14.4		0.8		4.7		8.6		6.9		13.7		0.0		1.2		7.0		1.5		0.0		0.6		6.0		1.2		4.2		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.3		0.7		19.3		132

				家庭主婦		11.3		5.3		12.0		3.3		4.7		3.2		2.7		6.5		6.6		1.1		1.1		13.3		1.6		11.4		0.6		5.8		3.6		7.7		11.5		0.0		0.4		1.4		0.0		0.3		1.8		4.8		0.3		2.2		1.5		0.0		0.0		0.9		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0		42.5		239

				學生		30.7		5.1		11.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.7		3.5		0.0		0.0		13.2		0.0		0.0		0.0		5.9		11.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.8		32

				無業或待業中		12.7		5.8		14.5		0.0		3.1		4.7		1.8		12.3		4.3		3.3		0.8		15.0		1.3		4.3		0.0		0.6		5.0		6.2		2.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.8		1.6		0.0		1.4		0.7		0.6		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		47.7		134

		地區		金城鎮		15.3		11.1		20.6		3.2		7.5		4.7		3.2		12.2		5.1		3.6		1.9		16.7		3.5		10.8		0.4		3.9		5.7		6.1		8.1		0.0		0.5		2.3		0.5		0.2		1.1		3.5		0.3		2.5		1.5		0.5		0.7		0.2		0.5		0.1		0.3		0.4		0.0		26.8		352

				金沙鎮		17.9		4.4		17.6		3.6		7.6		2.3		3.2		11.1		3.7		3.6		0.7		18.1		4.3		5.5		0.3		4.7		5.8		7.2		7.1		0.3		1.1		2.4		0.0		0.0		0.0		5.0		0.5		2.7		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.6		36.9		179

				金湖鎮		15.8		7.1		16.3		3.2		5.5		4.2		1.7		13.9		6.2		2.0		0.0		17.4		0.4		12.6		0.3		6.8		7.2		8.9		11.3		0.0		0.4		3.6		0.0		0.3		0.8		3.8		0.0		2.8		1.3		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		31.9		232

				金寧鄉		19.3		7.5		15.7		3.1		1.7		4.4		2.0		13.8		6.1		2.8		1.7		14.3		2.1		8.2		0.0		4.4		2.2		7.4		5.2		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		1.1		5.2		0.4		2.6		0.4		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		33.3		194

				烈嶼鄉		16.0		8.7		12.4		5.5		1.9		4.2		3.2		8.6		6.2		3.9		1.1		16.2		1.7		9.0		0.0		0.8		2.3		5.0		13.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		1.8		2.7		0.7		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		39.4		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」				合計

						知道		不知道		個數

						橫 %		橫 %

		合計				78.5		21.5		1079

		性別		男性		82.3		17.7		569

				女性		74.2		25.8		510

		年齡		20至29歲		77.7		22.3		239

				30至39歲		91.0		9.0		208

				40至49歲		85.7		14.3		206

				50至59歲		86.7		13.3		148

				60歲以上		60.3		39.7		255

		學歷		小學及以下		55.5		44.5		317

				國、初中		88.0		12.0		145

				高中、職		84.4		15.6		300

				專科		90.8		9.2		137

				大學及以上		93.2		6.8		174

		職業		民代主管自營商		94.0		6.0		92

				專業人士		100.0		0.0		7

				技術員		93.4		6.6		18

				事務工作人員		91.2		8.8		60

				服務及售貨員		83.2		16.8		104

				農林漁牧		63.5		36.5		80

				技術工		81.2		18.8		93

				體力工		77.6		22.4		53

				軍警		75.7		24.3		27

				公務員、教師		97.6		2.4		132

				家庭主婦		69.1		30.9		239

				學生		71.5		28.5		32

				無業或待業中		61.8		38.2		134

		地區		金城鎮		80.1		19.9		352

				金沙鎮		77.8		22.2		179

				金湖鎮		87.5		12.5		232

				金寧鄉		74.4		25.6		194

				烈嶼鄉		74.4		25.6		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇										合計

						提昇很多		稍有提昇		沒有提昇		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				3.0		19.6		24.8		4.2		48.4		1079

		性別		男性		4.0		23.6		25.3		5.0		42.2		569

				女性		2.0		15.2		24.3		3.3		55.2		510

		年齡		20至29歲		2.1		20.4		25.3		3.2		48.9		239

				30至39歲		1.2		20.9		31.7		5.0		41.1		208

				40至49歲		2.4		18.6		25.8		4.5		48.7		206

				50至59歲		4.3		17.8		29.4		3.6		44.9		148

				60歲以上		5.4		19.8		15.4		4.0		55.4		255

		學歷		小學及以下		4.4		17.1		12.5		3.7		62.3		317

				國、初中		6.2		19.6		25.1		4.6		44.5		145

				高中、職		2.2		21.8		28.4		5.2		42.4		300

				專科		1.1		17.7		35.4		5.3		40.4		137

				大學及以上		0.8		22.0		32.4		2.4		42.3		174

		職業		民代主管自營商		3.6		27.8		29.5		3.3		35.7		92

				專業人士		0.0		22.4		44.2		0.0		33.4		7

				技術員		0.0		26.2		40.6		0.0		33.2		18

				事務工作人員		2.2		12.0		33.5		2.4		49.9		60

				服務及售貨員		0.0		22.5		30.3		5.8		41.4		104

				農林漁牧		8.7		23.1		13.0		2.7		52.4		80

				技術工		1.9		21.0		28.0		5.1		44.1		93

				體力工		8.9		18.6		25.0		4.7		42.8		53

				軍警		0.0		11.9		46.7		0.0		41.4		27

				公務員、教師		2.8		18.0		33.6		6.4		39.2		132

				家庭主婦		1.7		15.6		17.3		4.2		61.1		239

				學生		0.0		24.1		23.5		0.0		52.4		32

				無業或待業中		5.1		21.2		14.9		5.1		53.7		134

		地區		金城鎮		3.4		21.1		24.6		3.3		47.6		352

				金沙鎮		3.7		19.7		26.1		4.9		45.6		179

				金湖鎮		2.4		20.8		31.1		6.6		39.1		232

				金寧鄉		2.9		18.8		22.6		3.7		52.0		194

				烈嶼鄉		2.8		16.0		16.9		2.5		61.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質										合計

						進步很多		還算有進步		沒有進步		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.6		47.2		13.4		1.2		26.6		1079

		性別		男性		13.5		48.5		14.2		1.6		22.2		569

				女性		9.3		45.8		12.6		0.7		31.5		510

		年齡		20至29歲		8.1		56.2		14.2		0.0		21.5		239

				30至39歲		9.2		47.5		18.6		1.1		23.6		208

				40至49歲		11.0		52.9		13.2		1.8		21.0		206

				50至59歲		14.7		46.9		10.2		2.2		25.9		148

				60歲以上		16.4		36.9		9.8		1.3		35.6		255

		學歷		小學及以下		16.1		36.9		8.7		0.8		37.5		317

				國、初中		14.3		49.6		9.6		1.6		24.9		145

				高中、職		10.1		52.4		15.5		1.8		20.2		300

				專科		8.3		53.5		14.5		1.7		22.1		137

				大學及以上		6.4		50.9		20.6		0.0		22.0		174

		職業		民代主管自營商		19.7		51.5		10.9		2.1		15.7		92

				專業人士		25.8		8.8		32.0		0.0		33.4		7

				技術員		14.1		63.7		8.1		0.0		14.1		18

				事務工作人員		4.7		52.8		19.9		2.4		20.2		60

				服務及售貨員		7.3		52.9		14.8		2.1		23.0		104

				農林漁牧		20.3		39.1		10.1		0.0		30.5		80

				技術工		8.7		56.4		12.7		1.4		20.8		93

				體力工		18.7		46.9		10.8		1.7		21.9		53

				軍警		0.0		54.7		23.8		0.0		21.4		27

				公務員、教師		6.6		48.4		20.8		1.8		22.4		132

				家庭主婦		10.3		42.9		8.0		0.6		38.2		239

				學生		5.9		67.4		9.4		0.0		17.3		32

				無業或待業中		16.7		34.9		15.1		0.8		32.5		134

		地區		金城鎮		10.5		46.3		13.3		1.3		28.6		352

				金沙鎮		11.1		47.1		18.6		1.1		22.1		179

				金湖鎮		8.9		50.3		15.0		2.2		23.6		232

				金寧鄉		15.4		48.4		9.9		0.0		26.3		194

				烈嶼鄉		15.4		50.0		9.9		0.9		23.9		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5





Sheet3

		樣本結構表(加權前)										樣本結構表(加權後)

						個數		百分比								個數		百分比

		性別		男性		488		45.2				性別		男性		569		52.7

				女性		591		54.8						女性		510		47.3

		年齡		20至29歲		154		14.6				年齡		20至29歲		239		22.7

				30至39歲		185		17.5						30至39歲		208		19.7

				40至49歲		268		25.4						40至49歲		206		19.5

				50至59歲		213		20.2						50至59歲		148		14.0

				60歲以上		236		22.3						60歲以上		255		24.1

		學歷		小學及以下		318		29.6				學歷		小學及以下		317		29.5

				國、初中		151		14.1						國、初中		145		13.5

				高中、職		308		28.7						高中、職		300		28.0

				專科		137		12.8						專科		137		12.8

				大學及以上		160		14.9						大學及以上		174		16.2

		職業		民代主管自營商		98		9.2				職業		民代主管自營商		92		8.6

				專業人士		7		0.7						專業人士		7		0.7

				技術員		18		1.7						技術員		18		1.7

				事務工作人員		57		5.3						事務工作人員		60		5.6

				服務及售貨員		99		9.2						服務及售貨員		104		9.7

				農林漁牧		72		6.7						農林漁牧		80		7.5

				技術工		80		7.5						技術工		93		8.7

				體力工		50		4.7						體力工		53		4.9

				軍警		17		1.6						軍警		27		2.5

				公務員、教師		146		13.6						公務員、教師		132		12.3

				家庭主婦		287		26.8						家庭主婦		239		22.3

				學生		21		2.0						學生		32		3.0

				無業或待業中		119		11.1						無業或待業中		134		12.5

		地區		金城鎮		368		34.6				地區		金城鎮		352		33.1

				金沙鎮		195		18.3						金沙鎮		179		16.8

				金湖鎮		227		21.3						金湖鎮		232		21.8

				金寧鄉		192		18.0						金寧鄉		194		18.2

				烈嶼鄉		81		7.6						烈嶼鄉		101		9.5

				烏坵鄉		1		0.1						烏坵鄉		5		0.5
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Sheet1

						地區

				%		個數

		金城鎮		32.7		352

		金沙鎮		16.6		179

		金湖鎮		21.5		232

		金寧鄉		18.0		194

		烈嶼鄉		9.4		101

		烏坵鄉		0.5		5

		無反應		1.4		15

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內是否有就醫經驗

				%		個數

		有		75.3		813

		沒有		24.6		265

		無反應		0.1		1

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內就醫次數

				%		個數

		一次至五次		36.5		297

		六次至十次		22.7		184

		十一次至二十次		22.4		182

		二十次以上		11.0		90

		在醫療院所工作		0.2		2

		無反應		7.1		58

		總和		100.0		813

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼

				%		個數

		看門診		93.6		761

		探病		2.9		24

		健康檢查		1.5		12

		住院		0.6		5

		幫家人拿藥		0.5		4

		上班工作		0.2		2

		復健		0.2		1

		申請醫師外診		0.1		1

		無反應		0.3		2

		總和		100.0		813

						主要都是看那一科的

				%		個數

		一般內科		39.7		312

		小兒科		8.2		64

		耳鼻喉科		6.4		50

		腸胃內科		5.3		42

		婦產科		4.9		38

		骨科		4.4		35

		一般外科		4.3		34

		皮膚科		4.0		31

		牙科		3.6		29

		眼科		3.3		26

		家醫科		2.2		18

		心臟內科		2.2		17

		糖尿病門診		1.9		15

		成人健檢		1.5		12

		復健科		1.2		9

		泌尿外科		0.7		6

		神經內科		0.5		4

		精神科門診		0.4		4

		胸腔內科		0.4		3

		預防接種		0.3		3

		腎臟內科		0.3		2

		乳房門診		0.2		2

		中醫科		0.1		1

		無反應		3.8		30

		總和		100.0		785

						過去一年到台灣就醫經驗

				%		個數

		有		46.5		501

		沒有		53.5		578

		總和		100.0		1079

						那麼是台灣的哪一家醫院？

				%		個數

		榮總		35.6		178		22.5		13.1

		長庚		15.1		76		15.4		-0.3

		台大		10.4		52		3.9		6.5

		三總		9.9		50		20.4		-10.5

		一般診所		3.7		19		6.8		-3.1

		馬偕		2.9		15		3.9		-1.0

		國泰		1.4		7		2.1		-0.7

		板橋亞東醫院		1.3		6

		台北市立醫院		1.2		6

		新光醫院		1.0		5

		慈濟醫院		0.9		5

		中國醫藥大學附設醫院		0.9		4

		耕莘醫院		0.8		4

		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		0.6		3

		敏盛醫院		0.6		3

		台北醫學大學附設醫院		0.5		3

		國軍左營醫院		0.4		2

		署立台北醫院		0.4		2

		台中童綜合醫院		0.4		2

		國軍松山醫院		0.4		2

		成功大學附設醫院		0.3		2

		中壢天晟醫院		0.3		2

		萬芳醫院		0.3		1

		台中台安醫院		0.3		1

		署立台南醫院		0.3		1

		彰化基督教醫院		0.2		1

		振興醫院		0.2		1

		署立屏東醫院		0.2		1

		恩主公		0.2		1

		聖保羅醫院		0.2		1

		奇美醫院		0.2		1

		台北台安醫院		0.2		1

		台中豐原醫院		0.2		1

		羅東聖母醫院		0.2		1

		國軍台中總醫院		0.2		1

		新竹東門醫院		0.1		1

		健保聯合門診		0.1		1

		台中大里仁愛醫院		0.1		1

		壢新醫院		0.1		1

		無反應		7.5		38

		總和		100.0		501

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		4.9		52

		還算滿意		42.8		461

		不太滿意		30.1		325

		非常不滿意		15.7		169

		無反應		6.6		71

		總和		100.0		1079

						覺得不滿意而且應該改善的項目

				%		回答次數

		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		68.3		337

		缺乏醫療設備		62.2		307

		診所、醫院服務態度不好		22.5		111

		醫護人員不足		17.6		87

		醫療服務科別不足		17.1		84

		醫療診所太差【環境】		6.1		30

		看病不方便		5.2		26

		候診時間太長		3.8		19

		藥品不足		2.1		10

		重症病患醫療服務		2.0		10

		醫師更換過於頻繁		1.9		9

		藥效不佳		1.7		8

		收費太高		1.0		5

		看診與檢查不夠仔細		0.8		4

		掛號不方便		0.8		4

		服務時間太短		0.6		3

		衛生不佳		0.5		2

		用藥解說不足		0.2		1

		醫療與健康講座不足		0.2		1

		伙食不佳		0.1		1

		領藥等候時間太長		0.1		1

		外籍新娘未能享有健保		0.1		1

		病房未區分科別		0.1		1

		後送病患條件太高		0.1		1

		無反應		2.5		12

		總和		217.7		1076

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		4.2		45

		還算滿意		41.2		444

		不太滿意		32.8		354

		非常不滿意		10.1		109

		無反應		11.7		127

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？

				%		個數

		非常方便		15.7		169

		還算方便		48.6		524

		不太方便		21.4		230

		非常不方便		12.3		133

		無反應		2.1		22

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.9		63

		還算滿意		55.4		597

		不太滿意		22.7		245

		非常不滿意		8.6		92

		無反應		7.5		81

		總和		100.0		1079

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		11.9		128

		還算滿意		67.1		724

		不太滿意		11.9		129

		非常不滿意		3.4		37

		無反應		5.7		61

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.4		58

		還算滿意		42.6		460

		不太滿意		28.6		309

		非常不滿意		7.9		85

		無反應		15.5		168

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		7.9		85

		還算滿意		51.8		559

		不太滿意		23.1		249

		非常不滿意		6.5		70

		無反應		10.8		116

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意

				%		個數

		非常滿意		10.0		108

		還算滿意		55.3		596

		不太滿意		19.3		208

		非常不滿意		6.3		68

		無反應		9.2		99

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		8.1		88

		還算滿意		55.6		600

		不太滿意		21.1		227

		非常不滿意		5.8		62

		無反應		9.5		102

		總和		100.0		1079

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		36.3		392

		還算滿意		51.2		552

		不太滿意		6.3		68

		非常不滿意		1.5		16

		無反應		4.8		52

		總和		100.0		1079

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利

				%		個數

		非常便利		6.3		68

		還算便利		26.2		283

		不太便利		25.9		280

		非常不便利		25.0		270

		無反應		16.5		178

		總和		100.0		1079

						希望提供那些科別的醫師

				%		回答次數

		心臟內科		17.1		185

		一般內科		16.4		177

		骨科		16.4		177

		一般外科		12.2		132

		婦產科		9.7		104

		小兒科		8.7		93

		腸胃內科		8.1		87

		皮膚科		6.9		75

		神經內科		5.4		58

		耳鼻喉科		5.3		57

		牙科		5.0		54

		眼科		4.4		47

		腦神經科		4.0		43

		腎臟內科		4.0		43

		胸腔內科		3.4		37

		泌尿外科		3.1		33

		家醫科		2.6		28

		糖尿病門診		2.6		28

		腫瘤科		2.4		26

		精神科門診		2.4		26

		復健科		1.2		13

		風濕過敏免疫科		1.0		10

		內分泌科		0.9		10

		心臟血管科		0.7		8

		成人健檢		0.6		6

		腦血管病科		0.4		5

		血液科		0.3		3

		乳房門診		0.2		3

		感染科		0.2		2

		放射科		0.2		2

		早療門診		0.2		2

		急診醫師		0.2		2

		整形外科		0.2		2

		營養諮詢門診		0.1		1

		中醫科		0.1		1

		預防接種		0.0		1

		麻醉科		0.0		1

		無反應		33.1		357

		總和		179.4		1936

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」

				%		個數

		知道		78.5		846

		不知道		21.5		233

		總和		100.0		1079

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇

				%		個數

		提昇很多		3.0		33

		稍有提昇		19.6		212

		沒有提昇		24.8		267

		服務品質反而退步		4.2		45

		無反應		48.4		522

		總和		100.0		1079

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質

				%		個數

		進步很多		11.6		125

		還算有進步		47.2		510

		沒有進步		13.4		145

		服務品質反而退步		1.2		13

		無反應		26.6		287

		總和		100.0		1079

						職業

				%		個數

		民代主管自營商		8.5		92

		專業人士		0.7		7

		技術員		1.7		18

		事務工作人員		5.6		60

		服務及售貨員		9.6		104

		農林漁牧		7.4		80

		技術工		8.6		93

		體力工		4.9		53

		軍警		2.5		27

		公務員、教師		12.2		132

		家庭主婦		22.1		239

		學生		2.9		32

		無業或待業中		12.4		134

		無反應		0.8		9

		總和		100.0		1079

						學歷

				%		個數

		小學及以下		29.4		317

		國、初中		13.5		145

		高中、職		27.8		300

		專科		12.7		137

		大學及以上		16.1		174

		無反應		0.5		6

		總和		100.0		1079

						年齡

				%		個數

		20至29歲		22.2		239

		30至39歲		19.3		208

		40至49歲		19.1		206

		50至59歲		13.7		148

		60歲以上		23.6		255

		無反應		2.2		24

		總和		100.0		1079

						性別

				%		個數

		男性		52.7		569

		女性		47.3		510

		總和		100.0		1079
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						請問您最近一年內是否有就醫經驗						合計

						有		沒有		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %

		合計				75.3		24.6		0.1		1079

		性別		男性		72.0		27.9		0.2		569

				女性		79.1		20.9		0.0		510

		年齡		20至29歲		70.8		29.2		0.0		239

				30至39歲		79.1		20.9		0.0		208

				40至49歲		81.1		18.4		0.4		206

				50至59歲		69.7		30.3		0.0		148

				60歲以上		75.7		24.3		0.0		255

		學歷		小學及以下		73.9		26.1		0.0		317

				國、初中		74.1		25.9		0.0		145

				高中、職		75.7		24.3		0.0		300

				專科		77.2		22.2		0.6		137

				大學及以上		78.5		21.5		0.0		174

		職業		民代主管自營商		76.3		23.7		0.0		92

				專業人士		81.5		18.5		0.0		7

				技術員		56.8		43.2		0.0		18

				事務工作人員		79.7		20.3		0.0		60

				服務及售貨員		67.5		31.7		0.8		104

				農林漁牧		68.9		31.1		0.0		80

				技術工		71.6		28.4		0.0		93

				體力工		78.8		21.2		0.0		53

				軍警		68.1		31.9		0.0		27

				公務員、教師		84.4		15.6		0.0		132

				家庭主婦		77.3		22.7		0.0		239

				學生		67.7		32.3		0.0		32

				無業或待業中		78.2		21.8		0.0		134

		地區		金城鎮		73.7		26.0		0.2		352

				金沙鎮		80.1		19.9		0.0		179

				金湖鎮		79.0		21.0		0.0		232

				金寧鄉		68.3		31.7		0.0		194

				烈嶼鄉		79.4		20.6		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		5

						請問您最近一年內就醫次數												合計

						一次至五次		六次至十次		十一次至二十次		二十次以上		在醫療院所工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.5		22.7		22.4		11.0		0.2		7.1		813

		性別		男性		41.8		20.2		22.5		11.1		0.0		4.4		409

				女性		31.2		25.2		22.4		11.0		0.5		9.8		403

		年齡		20至29歲		49.7		25.9		14.5		4.8		0.7		4.4		170

				30至39歲		41.2		21.7		25.8		9.1		0.0		2.2		164

				40至49歲		34.0		25.8		20.1		12.7		0.5		6.9		167

				50至59歲		33.5		25.0		23.0		13.3		0.0		5.1		103

				60歲以上		24.0		16.5		29.3		15.4		0.0		14.8		193

		學歷		小學及以下		25.3		16.2		27.8		15.2		0.0		15.5		234

				國、初中		33.1		22.0		25.4		10.4		0.7		8.4		108

				高中、職		35.9		30.1		18.0		13.4		0.0		2.6		227

				專科		45.6		21.8		22.4		5.3		1.1		3.8		106

				大學及以上		52.3		22.4		18.5		4.9		0.0		1.8		136

		職業		民代主管自營商		43.1		22.8		18.5		12.6		0.0		2.9		70

				專業人士		41.0		42.2		0.0		16.7		0.0		0.0		6

				技術員		65.1		8.4		20.9		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		40.9		24.5		26.2		5.5		0.0		2.9		48

				服務及售貨員		44.3		30.6		18.2		2.9		0.0		4.0		70

				農林漁牧		29.7		9.5		36.4		21.0		0.0		3.4		55

				技術工		47.0		20.7		12.5		15.0		0.0		4.9		66

				體力工		33.5		18.3		31.4		15.0		0.0		1.8		42

				軍警		56.5		8.7		30.2		4.6		0.0		0.0		18

				公務員、教師		38.4		26.8		22.3		8.0		0.0		4.5		111

				家庭主婦		29.7		27.3		20.8		11.9		0.4		9.9		184

				學生		61.3		16.7		16.5		5.6		0.0		0.0		21

				無業或待業中		21.1		18.9		26.9		13.0		0.0		20.0		105

		地區		金城鎮		36.2		23.3		21.5		12.2		0.0		6.8		260

				金沙鎮		33.8		22.3		26.9		12.3		0.8		3.8		143

				金湖鎮		36.6		24.5		22.6		7.3		0.4		8.6		184

				金寧鄉		35.4		19.0		26.5		12.5		0.0		6.6		132

				烈嶼鄉		45.6		24.9		12.7		12.2		0.0		4.6		80

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼																		合計

						看門診		住院		探病		幫家人拿藥		健康檢查		申請醫師外診		復健		上班工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				93.6		0.6		2.9		0.5		1.5		0.1		0.2		0.2		0.3		813

		性別		男性		92.3		0.8		3.7		0.8		1.8		0.3		0.0		0.0		0.3		409

				女性		95.0		0.5		2.1		0.2		1.1		0.0		0.4		0.5		0.2		403

		年齡		20至29歲		89.1		0.8		6.4		0.0		3.1		0.0		0.0		0.7		0.0		170

				30至39歲		97.4		0.0		1.8		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		164

				40至49歲		93.3		0.5		2.2		1.5		2.1		0.0		0.0		0.5		0.0		167

				50至59歲		92.5		0.7		3.9		1.5		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		103

				60歲以上		94.8		1.3		1.1		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.1		193

		學歷		小學及以下		94.7		1.3		0.3		0.4		2.0		0.0		0.4		0.0		0.9		234

				國、初中		94.8		0.0		2.9		1.0		0.0		0.0		0.6		0.7		0.0		108

				高中、職		93.5		0.3		4.0		0.6		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		227

				專科		90.6		1.2		5.6		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		0.0		106

				大學及以上		93.4		0.0		3.6		0.5		1.7		0.9		0.0		0.0		0.0		136

		職業		民代主管自營商		86.7		1.9		9.9		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				專業人士		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10

				事務工作人員		87.3		1.4		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		48

				服務及售貨員		98.8		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				農林漁牧		97.1		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		86.4		0.0		1.3		2.6		8.7		0.0		1.0		0.0		0.0		66

				體力工		96.9		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				軍警		89.9		0.0		10.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		96.4		0.0		2.5		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		111

				家庭主婦		95.2		0.0		1.5		0.3		1.6		0.0		0.5		0.4		0.5		184

				學生		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21

				無業或待業中		92.5		1.8		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		105

		地區		金城鎮		94.9		1.0		3.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		260

				金沙鎮		93.1		1.3		1.9		0.4		1.7		0.8		0.0		0.8		0.0		143

				金湖鎮		93.3		0.4		3.1		0.6		1.2		0.0		0.3		0.4		0.7		184

				金寧鄉		96.8		0.0		1.3		1.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		132

				烈嶼鄉		85.9		0.0		6.9		0.0		6.2		0.0		1.0		0.0		0.0		80

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						主要都是看那一科的																																																合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		中醫科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				39.7		5.3		2.2		0.4		0.5		0.3		1.9		4.3		6.4		0.7		1.2		4.4		2.2		4.9		0.2		3.3		3.6		4.0		8.2		0.3		1.5		0.4		0.1		3.8		785

		性別		男性		41.6		6.1		2.9		0.5		1.0		0.5		2.1		6.6		6.1		1.1		1.2		5.8		1.6		0.7		0.0		2.7		2.9		4.5		5.6		0.4		1.7		0.4		0.0		3.8		393

				女性		37.9		4.5		1.5		0.2		0.1		0.0		1.6		2.0		6.7		0.3		1.2		3.0		2.8		9.0		0.5		3.9		4.3		3.5		10.8		0.2		1.2		0.5		0.2		3.9		392

		年齡		20至29歲		41.1		3.2		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		7.3		0.0		0.0		5.4		2.7		6.8		0.0		2.6		4.1		7.5		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		158

				30至39歲		33.6		3.9		0.8		0.0		0.0		0.0		0.6		2.5		6.1		0.0		0.6		1.5		5.0		6.2		0.0		2.3		3.9		3.1		24.2		1.0		0.8		0.9		0.0		3.2		161

				40至49歲		45.0		4.1		1.6		0.5		0.0		0.5		0.8		2.9		9.7		0.5		1.2		2.6		2.5		7.9		0.4		3.0		3.6		2.3		6.0		0.0		2.1		0.8		0.5		1.5		162

				50至59歲		40.7		6.4		2.7		0.0		1.9		0.0		3.1		3.5		7.2		1.4		2.1		6.1		0.4		4.1		1.2		6.2		4.1		2.9		1.4		0.8		2.3		0.0		0.0		1.3		99

				60歲以上		37.9		8.1		5.1		1.0		1.3		0.7		4.5		4.8		2.9		1.8		2.3		7.1		0.5		0.4		0.0		3.4		2.4		4.2		0.9		0.0		2.5		0.4		0.0		8.0		188

		學歷		小學及以下		37.8		8.3		3.0		0.9		1.0		0.6		4.9		3.2		3.9		1.8		2.0		5.6		0.0		2.4		0.3		4.9		2.8		4.4		2.1		0.4		2.8		0.7		0.0		6.5		231

				國、初中		39.5		3.6		3.9		0.0		0.5		0.0		2.4		7.7		8.4		0.0		2.2		7.6		2.1		3.4		0.5		4.9		1.5		1.8		5.3		0.0		0.0		0.0		0.7		3.8		104

				高中、職		38.6		4.1		1.6		0.4		0.0		0.0		0.5		5.5		5.1		0.7		0.7		3.4		1.9		8.2		0.0		2.1		3.0		2.3		17.7		0.0		1.4		0.0		0.0		2.8		218

				專科		43.0		5.7		2.1		0.0		0.7		0.9		0.0		5.4		4.3		0.0		0.0		2.9		5.4		6.9		0.0		3.2		2.5		2.7		11.2		1.7		0.0		0.0		0.0		1.6		99

				大學及以上		43.2		3.2		0.7		0.0		0.5		0.0		0.0		1.0		12.6		0.0		0.7		2.7		4.6		3.3		0.5		1.6		8.7		8.9		3.1		0.0		1.7		1.5		0.0		1.9		131

		職業		民代主管自營商		41.1		2.4		3.1		0.0		1.0		0.0		2.1		9.9		1.9		0.0		0.0		4.3		4.1		4.6		0.0		1.4		4.0		6.3		11.3		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		63

				專業人士		33.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.7		16.6		0.0		0.0		0.0		10.8		0.0		0.0		0.0		0.0		22.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		48.8		0.0		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.5		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.4		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		46.5		2.8		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		4.9		11.8		0.0		0.0		0.0		2.3		9.9		0.0		0.0		0.0		3.8		15.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				服務及售貨員		39.3		6.6		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		7.9		11.0		1.1		0.0		0.0		5.4		3.3		0.0		6.5		3.4		6.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		4.9		69

				農林漁牧		45.6		4.5		6.2		1.4		1.0		0.0		2.2		6.8		5.4		0.0		4.8		9.4		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		7.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		40.0		6.7		1.0		1.2		0.0		0.0		1.7		2.8		8.8		0.0		2.3		5.1		1.2		0.0		0.0		0.0		1.3		1.2		15.7		2.6		2.9		0.0		0.0		5.5		66

				體力工		39.5		11.5		2.8		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		6.3		0.0		0.0		9.2		3.5		1.9		0.0		5.9		3.8		0.0		7.6		0.0		1.6		0.0		0.0		3.7		42

				軍警		9.7		7.2		11.7		0.0		0.0		0.0		0.0		21.4		9.8		0.0		0.0		33.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16

				公務員、教師		43.6		6.9		1.6		0.0		0.0		0.8		1.1		1.9		8.1		0.8		0.0		0.6		3.3		5.5		0.6		1.7		9.1		3.6		7.1		0.0		0.0		0.5		0.0		3.1		109

				家庭主婦		37.7		4.1		1.2		0.0		0.0		0.0		3.2		1.9		5.5		0.8		1.6		4.2		1.1		10.3		0.3		5.5		2.7		0.3		14.5		0.5		0.8		0.9		0.4		2.6		180

				學生		32.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		13.9		0.0		0.0		8.8		0.0		0.0		0.0		7.9		11.6		17.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		21

				無業或待業中		38.6		5.9		2.1		1.2		0.7		1.3		2.6		5.6		0.0		2.7		1.3		3.0		1.6		3.5		0.7		2.8		3.9		8.1		0.0		0.0		3.8		1.4		0.0		9.4		101

		地區		金城鎮		46.5		5.9		4.0		0.0		0.8		0.9		2.2		4.3		5.8		0.4		1.4		1.8		1.0		5.0		0.5		2.8		3.6		3.0		6.6		0.0		1.1		0.3		0.3		1.9		252

				金沙鎮		38.9		2.2		1.9		0.6		1.6		0.0		1.9		7.3		6.8		1.8		0.4		5.8		2.9		4.2		0.4		2.2		3.3		5.3		7.2		0.0		0.0		0.9		0.0		4.3		140

				金湖鎮		31.7		4.0		1.2		0.0		0.0		0.0		1.4		5.3		6.7		0.4		1.6		7.9		3.9		6.6		0.0		2.3		4.3		5.1		13.3		0.0		0.9		0.8		0.0		2.5		176

				金寧鄉		44.1		7.4		1.7		1.5		0.0		0.0		1.5		2.0		9.2		0.0		0.0		3.2		1.3		2.0		0.0		6.6		3.1		3.7		8.5		0.0		1.5		0.0		0.0		2.5		131

				烈嶼鄉		35.7		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.5		3.2		2.1		3.2		5.1		3.3		6.3		0.0		4.3		1.3		3.4		3.8		3.4		6.3		0.0		0.0		7.1		75

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						過去一年到台灣就醫經驗				合計

						有		沒有		個數

						橫 %		橫 %

		合計				46.5		53.5		1079

		性別		男性		43.9		56.1		569

				女性		49.3		50.7		510

		年齡		20至29歲		46.0		54.0		239

				30至39歲		47.1		52.9		208

				40至49歲		43.1		56.9		206

				50至59歲		50.7		49.3		148

				60歲以上		47.9		52.1		255

		學歷		小學及以下		46.3		53.7		317

				國、初中		36.0		64.0		145

				高中、職		46.5		53.5		300

				專科		51.5		48.5		137

				大學及以上		52.6		47.4		174

		職業		民代主管自營商		58.0		42.0		92

				專業人士		66.0		34.0		7

				技術員		43.9		56.1		18

				事務工作人員		53.7		46.3		60

				服務及售貨員		44.0		56.0		104

				農林漁牧		49.9		50.1		80

				技術工		38.7		61.3		93

				體力工		38.8		61.2		53

				軍警		36.5		63.5		27

				公務員、教師		50.2		49.8		132

				家庭主婦		46.3		53.7		239

				學生		23.8		76.2		32

				無業或待業中		48.4		51.6		134

		地區		金城鎮		42.9		57.1		352

				金沙鎮		45.6		54.4		179

				金湖鎮		49.3		50.7		232

				金寧鄉		49.3		50.7		194

				烈嶼鄉		52.1		47.9		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						那麼是台灣的哪一家醫院？																																																																																合計

						榮總		長庚		三總		台大		馬偕		台北市立醫院		國泰		恩主公		萬芳醫院		一般診所		中國醫藥大學附設醫院		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		新光醫院		慈濟醫院		健保聯合門診		成功大學附設醫院		署立台北醫院		國軍松山醫院		新竹東門醫院		板橋亞東醫院		署立台南醫院		台中台安醫院		台中大里仁愛醫院		台中豐原醫院		羅東聖母醫院		台中童綜合醫院		台北醫學大學附設醫院		振興醫院		敏盛醫院		壢新醫院		耕莘醫院		中壢天晟醫院		國軍台中總醫院		聖保羅醫院		彰化基督教醫院		台北台安醫院		署立屏東醫院		國軍左營醫院		奇美醫院		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				35.6		15.1		9.9		10.4		2.9		1.2		1.4		0.2		0.3		3.7		0.9		0.6		1.0		0.9		0.1		0.3		0.4		0.4		0.1		1.3		0.3		0.3		0.1		0.2		0.2		0.4		0.5		0.2		0.6		0.1		0.8		0.3		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.4		0.2		7.5		501

		性別		男性		37.2		16.0		8.9		8.8		3.8		1.9		1.0		0.4		0.0		1.7		1.0		0.0		0.9		0.9		0.0		0.3		0.5		0.4		0.0		1.1		0.0		0.6		0.0		0.0		0.3		0.0		1.1		0.5		0.5		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.4		10.1		250

				女性		34.0		14.3		11.0		12.1		2.0		0.6		1.9		0.0		0.6		5.7		0.7		1.2		1.0		0.9		0.2		0.3		0.3		0.3		0.3		1.5		0.5		0.0		0.2		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.6		0.2		1.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.4		0.9		0.0		5.0		251

		年齡		20至29歲		31.6		13.7		6.2		10.9		1.5		0.0		3.3		0.0		0.0		6.7		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		1.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		1.5		0.0		14.4		110

				30至39歲		33.8		14.9		11.4		12.0		0.9		2.4		0.0		0.0		0.0		5.7		3.3		3.1		1.4		1.3		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.4		0.0		0.9		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.4		98

				40至49歲		39.7		13.9		11.2		6.5		2.5		1.0		0.7		0.0		0.0		1.7		1.2		0.0		0.8		0.0		0.7		1.0		0.8		2.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.7		1.1		9.4		89

				50至59歲		38.7		13.3		9.1		10.8		5.9		0.8		0.8		0.0		0.8		3.1		0.0		0.0		1.7		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.7		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.0		75

				60歲以上		34.7		17.8		11.5		12.1		3.9		1.9		2.0		0.9		0.7		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.0		1.0		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		122

		學歷		小學及以下		36.8		16.3		12.0		9.3		4.9		1.6		0.4		0.8		1.0		2.3		0.0		0.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.8		0.0		0.0		1.5		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.0		147

				國、初中		42.8		12.7		3.7		13.2		4.0		1.2		2.3		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		2.5		1.2		0.0		0.0		1.3		2.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.0		1.6		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.9		1.4		52

				高中、職		36.0		15.5		10.3		11.5		2.1		0.6		0.9		0.0		0.0		3.2		1.4		1.3		2.0		0.9		0.4		0.6		0.0		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.6		0.0		0.7		1.1		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0		5.8		140

				專科		28.4		15.9		5.0		12.3		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.4		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		18.7		70

				大學及以上		34.8		12.8		13.5		7.8		2.6		2.6		2.0		0.0		0.0		8.4		1.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.4		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		5.9		91

		職業		民代主管自營商		41.6		22.1		10.6		7.6		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.1		0.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.5		53

				專業人士		13.3		0.0		47.8		20.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		23.8		7.4		0.0		9.1		7.7		0.0		14.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21.1		8

				事務工作人員		25.7		13.5		3.0		13.6		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		15.6		32

				服務及售貨員		36.3		11.0		8.2		10.5		1.3		0.0		2.6		0.0		0.0		7.5		4.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.5		46

				農林漁牧		35.9		14.7		7.3		10.6		7.3		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.9		40

				技術工		38.6		9.8		15.3		5.0		2.3		1.8		0.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		2.7		10.7		36

				體力工		15.9		34.7		0.0		9.3		8.7		0.0		0.0		5.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.8		0.0		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		21

				軍警		16.7		19.1		19.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.1		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		10

				公務員、教師		41.1		11.4		8.9		11.0		3.6		1.5		0.0		0.0		0.0		7.5		0.0		0.0		1.1		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		6.9		66

				家庭主婦		35.9		12.3		14.4		13.0		1.6		0.0		1.1		0.0		1.4		3.5		0.0		2.8		1.7		1.6		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0		0.7		0.0		0.0		1.5		0.0		1.2		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.0		0.6		0.0		1.7		111

				學生		49.7		33.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8

				無業或待業中		38.7		18.7		6.6		12.2		4.8		2.2		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		65

		地區		金城鎮		34.8		13.1		11.5		9.2		3.7		0.6		2.0		0.0		0.6		5.5		0.9		0.0		1.4		1.7		0.4		0.6		0.0		0.7		0.5		3.1		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.4		151

				金沙鎮		36.7		16.3		8.7		6.4		4.7		0.0		0.7		1.4		0.7		2.7		1.0		1.0		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.9		1.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		10.0		82

				金湖鎮		36.3		17.3		12.7		12.1		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.2		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.0		0.8		0.0		0.5		0.0		7.0		115

				金寧鄉		29.5		16.2		7.8		15.8		4.6		2.5		2.5		0.0		0.0		4.5		0.0		0.9		0.0		2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.9		1.2		1.2		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		2.9		95

				烈嶼鄉		44.6		12.9		4.3		8.2		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		5.5		2.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		12.5		53

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.9		42.8		30.1		15.7		6.6		1079

		性別		男性		4.4		39.8		31.7		17.0		7.1		569

				女性		5.4		46.1		28.3		14.2		6.0		510

		年齡		20至29歲		0.7		47.8		29.6		18.9		2.9		239

				30至39歲		1.1		39.0		36.1		21.0		2.8		208

				40至49歲		2.7		40.4		34.9		17.9		4.2		206

				50至59歲		2.8		46.0		27.1		15.2		8.9		148

				60歲以上		14.7		42.7		23.7		6.8		12.1		255

		學歷		小學及以下		13.4		47.1		21.0		6.3		12.1		317

				國、初中		3.5		49.0		28.6		12.6		6.4		145

				高中、職		0.8		41.2		29.3		23.8		4.7		300

				專科		0.0		33.9		51.6		13.3		1.2		137

				大學及以上		1.3		40.3		32.9		23.1		2.3		174

		職業		民代主管自營商		0.7		33.4		37.8		24.6		3.5		92

				專業人士		0.0		29.1		57.3		13.5		0.0		7

				技術員		5.3		61.0		19.1		3.4		11.2		18

				事務工作人員		0.0		35.6		39.1		23.0		2.3		60

				服務及售貨員		0.8		43.7		36.0		18.0		1.5		104

				農林漁牧		11.4		36.1		26.7		10.6		15.2		80

				技術工		1.1		49.8		24.9		21.4		2.7		93

				體力工		1.9		52.3		23.6		13.7		8.5		53

				軍警		4.0		21.2		43.2		24.5		7.1		27

				公務員、教師		2.6		33.5		43.6		17.2		3.0		132

				家庭主婦		5.4		48.4		24.8		12.9		8.5		239

				學生		0.0		67.0		16.1		16.9		0.0		32

				無業或待業中		15.5		42.5		22.5		7.4		12.1		134

		地區		金城鎮		3.1		48.4		25.6		16.1		6.7		352

				金沙鎮		2.2		38.0		38.9		12.1		8.8		179

				金湖鎮		4.2		39.5		29.9		21.8		4.7		232

				金寧鄉		7.0		44.4		30.0		13.0		5.7		194

				烈嶼鄉		6.2		38.5		35.0		14.9		5.4		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						覺得不滿意而且應該改善的項目																																																		合計

						看病不方便		診所、醫院服務態度不好		缺乏醫療設備		醫療服務科別不足		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		收費太高		候診時間太長		醫療診所太差【環境】		醫護人員不足		藥品不足		藥效不佳		重症病患醫療服務		衛生不佳		看診與檢查不夠仔細		醫師更換過於頻繁		掛號不方便		伙食不佳		領藥等候時間太長		服務時間太短		用藥解說不足		病房未區分科別		外籍新娘未能享有健保		醫療與健康講座不足		後送病患條件太高		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.2		22.5		62.2		17.1		68.3		1.0		3.8		6.1		17.6		2.1		1.7		2.0		0.5		0.8		1.9		0.8		0.1		0.1		0.6		0.2		0.1		0.1		0.2		0.1		2.5		494

		性別		男性		5.3		19.0		61.9		17.8		68.7		1.0		1.7		5.4		16.6		1.7		1.5		1.9		0.8		0.6		1.1		0.7		0.3		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.4		0.0		3.2		278

				女性		5.1		27.0		62.5		16.2		67.7		1.1		6.5		7.0		18.9		2.5		1.9		2.1		0.0		1.1		2.9		0.9		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		1.6		217

		年齡		20至29歲		3.0		26.2		61.8		8.5		65.3		0.0		2.1		6.4		7.4		0.0		3.0		1.6		0.0		0.0		3.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.9		116

				30至39歲		5.2		23.6		64.8		17.0		70.9		0.8		4.0		5.5		19.8		1.6		2.2		2.3		0.0		2.2		0.8		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		119

				40至49歲		7.1		19.8		68.6		22.6		69.1		1.4		4.9		5.8		24.9		3.5		1.3		2.0		1.1		0.0		1.7		1.1		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		1.5		108

				50至59歲		4.3		23.7		63.8		15.2		67.2		4.2		6.5		6.9		18.6		2.5		1.6		3.0		0.0		2.6		1.0		1.1		1.2		1.1		1.5		1.6		0.0		1.1		1.6		0.0		0.0		62

				60歲以上		5.9		16.8		49.9		24.8		69.7		0.0		2.9		6.2		18.5		3.9		0.0		1.7		1.4		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		78

		學歷		小學及以下		4.2		20.3		45.1		16.5		61.7		0.0		5.7		3.3		17.0		5.3		2.0		1.5		2.7		2.0		1.5		0.8		0.0		0.8		0.0		1.1		0.0		0.8		1.1		0.0		3.5		87

				國、初中		4.8		14.5		66.8		26.2		58.6		4.0		1.0		5.7		20.1		0.0		3.8		1.3		0.0		1.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		60

				高中、職		4.9		22.2		65.5		17.4		69.5		1.2		3.5		4.7		21.3		2.7		0.8		1.1		0.0		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		2.3		160

				專科		4.4		19.9		66.4		13.6		69.9		0.9		4.6		8.5		7.6		1.6		3.7		5.4		0.0		0.0		3.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		89

				大學及以上		7.6		32.7		64.4		15.1		75.9		0.0		3.8		9.2		19.8		0.0		0.0		1.4		0.0		1.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		97

		職業		民代主管自營商		6.3		12.2		73.4		16.0		76.4		3.7		1.7		12.1		22.9		1.7		1.7		2.2		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		57

				專業人士		0.0		38.5		56.8		38.5		82.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.1		0.0		0.0		19.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		15.0		15.0		78.8		36.2		100.0		15.0		15.0		15.0		46.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4

				事務工作人員		0.0		30.2		55.5		5.1		61.2		2.1		2.3		14.5		14.0		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		4.6		37

				服務及售貨員		6.8		23.7		68.6		10.0		69.6		0.0		8.4		3.7		17.0		1.5		0.0		0.0		0.0		1.5		4.5		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.4		56

				農林漁牧		10.1		22.6		55.2		17.1		79.3		0.0		2.8		5.8		14.5		4.0		0.0		4.4		3.7		0.0		4.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		30

				技術工		10.6		21.2		63.0		34.1		65.0		2.1		1.4		7.5		22.9		3.8		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		43

				體力工		0.0		22.2		68.8		20.1		61.7		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		7.0		4.6		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		20

				軍警		0.0		0.0		57.2		6.5		76.8		0.0		6.5		0.0		0.0		0.0		10.3		10.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		1.8		35.6		72.6		15.0		70.6		0.0		3.9		6.9		16.8		0.6		0.0		2.4		0.0		1.3		0.6		0.0		0.9		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		80

				家庭主婦		5.5		18.6		52.5		17.2		63.6		0.8		5.2		1.5		18.6		3.6		4.7		2.1		0.0		0.7		1.4		1.5		0.0		0.8		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		1.7		90

				學生		0.0		29.2		56.2		11.4		61.7		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.7		10

				無業或待業中		9.0		20.9		48.1		26.4		55.9		0.0		3.3		8.5		23.2		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		40

		地區		金城鎮		5.1		24.1		65.0		21.5		74.2		0.4		4.0		8.0		19.2		1.3		0.7		3.7		0.0		1.1		1.7		0.0		0.5		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.6		147

				金沙鎮		5.8		19.8		61.8		9.9		64.0		0.0		2.8		5.9		17.8		3.0		0.7		0.7		1.2		0.9		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		91

				金湖鎮		1.9		32.6		58.5		15.8		70.7		0.8		4.7		5.9		10.6		3.1		4.1		1.7		1.0		0.0		2.7		3.2		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		2.2		120

				金寧鄉		1.4		16.3		60.5		14.3		58.9		1.8		5.1		7.2		16.0		1.4		0.9		2.2		0.0		2.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		6.7		83

				烈嶼鄉		18.4		9.9		68.9		25.5		69.7		4.0		1.4		0.0		32.8		1.5		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.2		41.2		32.8		10.1		11.7		1079

		性別		男性		4.0		39.2		33.1		11.9		11.8		569

				女性		4.4		43.4		32.5		8.1		11.7		510

		年齡		20至29歲		1.6		46.4		29.4		9.9		12.7		239

				30至39歲		0.4		41.7		38.8		12.7		6.4		208

				40至49歲		2.4		38.7		40.2		11.6		7.0		206

				50至59歲		4.6		38.0		30.7		14.7		12.0		148

				60歲以上		10.9		41.3		26.4		4.4		17.0		255

		學歷		小學及以下		10.3		45.6		20.9		4.1		19.1		317

				國、初中		2.3		47.3		33.8		8.3		8.3		145

				高中、職		1.6		38.5		36.4		16.1		7.3		300

				專科		1.1		29.0		52.0		8.7		9.2		137

				大學及以上		1.5		43.0		33.0		13.1		9.3		174

		職業		民代主管自營商		2.3		34.6		36.9		21.9		4.4		92

				專業人士		12.1		15.5		26.7		45.7		0.0		7

				技術員		4.8		55.2		22.9		6.6		10.6		18

				事務工作人員		0.0		31.6		48.9		9.1		10.4		60

				服務及售貨員		0.0		37.3		49.4		9.4		3.9		104

				農林漁牧		7.0		38.0		24.2		9.4		21.4		80

				技術工		5.0		38.6		31.0		16.3		9.0		93

				體力工		1.9		46.5		39.4		8.1		4.2		53

				軍警		0.0		37.6		28.2		0.0		34.1		27

				公務員、教師		0.9		36.1		42.0		13.1		7.9		132

				家庭主婦		3.7		47.5		27.9		5.4		15.5		239

				學生		0.0		64.5		25.8		5.9		3.8		32

				無業或待業中		13.5		42.5		19.8		7.0		17.3		134

		地區		金城鎮		3.8		39.4		33.6		12.6		10.6		352

				金沙鎮		2.1		46.8		30.1		6.2		14.8		179

				金湖鎮		3.8		36.0		37.8		14.2		8.2		232

				金寧鄉		3.3		44.8		31.1		6.8		14.0		194

				烈嶼鄉		3.5		46.0		32.8		7.5		10.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？										合計

						非常方便		還算方便		不太方便		非常不方便		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				15.7		48.6		21.4		12.3		2.1		1079

		性別		男性		17.4		47.3		20.5		12.8		2.0		569

				女性		13.8		49.9		22.4		11.8		2.2		510

		年齡		20至29歲		12.0		51.7		24.6		8.9		2.8		239

				30至39歲		8.3		42.9		26.3		19.3		3.2		208

				40至49歲		10.6		47.6		23.9		16.4		1.4		206

				50至59歲		18.2		49.4		21.9		9.6		1.0		148

				60歲以上		28.4		50.9		12.0		7.5		1.2		255

		學歷		小學及以下		26.9		50.6		12.4		9.2		0.9		317

				國、初中		21.3		46.5		20.4		8.9		3.0		145

				高中、職		9.1		46.9		28.2		13.4		2.5		300

				專科		11.4		49.5		27.2		10.7		1.3		137

				大學及以上		5.9		49.2		22.9		20.2		1.9		174

		職業		民代主管自營商		18.5		33.6		26.4		20.4		1.1		92

				專業人士		15.5		45.2		39.3		0.0		0.0		7

				技術員		5.3		68.4		23.1		3.2		0.0		18

				事務工作人員		10.9		41.3		36.0		10.3		1.4		60

				服務及售貨員		8.8		51.2		27.7		11.5		0.8		104

				農林漁牧		27.3		49.5		10.9		11.3		1.0		80

				技術工		9.3		57.6		18.4		13.1		1.5		93

				體力工		6.5		49.6		19.9		22.6		1.4		53

				軍警		17.5		30.1		40.5		4.8		7.1		27

				公務員、教師		8.2		49.7		23.4		17.2		1.5		132

				家庭主婦		16.7		53.5		18.2		9.8		1.7		239

				學生		4.1		73.0		9.2		10.0		3.8		32

				無業或待業中		29.7		39.0		17.6		8.0		5.7		134

		地區		金城鎮		13.1		50.3		19.6		14.7		2.3		352

				金沙鎮		16.4		58.6		19.3		4.9		0.9		179

				金湖鎮		14.7		50.7		21.8		11.1		1.7		232

				金寧鄉		18.3		48.6		22.7		6.9		3.4		194

				烈嶼鄉		16.1		23.5		27.6		32.8		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.9		55.4		22.7		8.6		7.5		1079

		性別		男性		5.9		55.0		20.8		11.4		6.9		569

				女性		5.9		55.8		24.8		5.4		8.2		510

		年齡		20至29歲		2.8		62.4		19.8		8.9		6.2		239

				30至39歲		3.5		54.6		23.7		12.1		6.1		208

				40至49歲		3.3		50.2		33.4		8.7		4.4		206

				50至59歲		4.9		53.4		25.2		8.5		8.0		148

				60歲以上		13.6		54.9		16.0		4.9		10.6		255

		學歷		小學及以下		12.7		53.6		18.2		4.0		11.6		317

				國、初中		5.0		54.9		23.5		5.9		10.7		145

				高中、職		1.9		57.1		27.3		9.9		3.8		300

				專科		1.8		55.0		25.4		12.8		5.0		137

				大學及以上		4.5		57.8		20.7		13.3		3.8		174

		職業		民代主管自營商		3.2		53.5		28.2		10.3		4.8		92

				專業人士		0.0		87.9		12.1		0.0		0.0		7

				技術員		4.6		59.8		19.4		8.2		8.0		18

				事務工作人員		0.0		49.4		30.9		11.4		8.3		60

				服務及售貨員		2.0		59.8		21.3		11.2		5.6		104

				農林漁牧		10.6		60.6		15.6		6.8		6.5		80

				技術工		7.0		44.9		29.9		10.7		7.5		93

				體力工		1.9		61.9		29.0		4.4		2.8		53

				軍警		4.0		47.8		7.2		27.0		14.0		27

				公務員、教師		3.4		58.1		22.5		12.2		3.8		132

				家庭主婦		5.2		54.0		26.7		4.1		10.0		239

				學生		5.9		65.3		18.8		10.0		0.0		32

				無業或待業中		14.9		55.4		11.5		5.9		12.3		134

		地區		金城鎮		5.1		55.3		23.0		9.3		7.3		352

				金沙鎮		4.1		60.1		22.5		9.4		4.0		179

				金湖鎮		6.5		48.2		24.8		11.5		9.0		232

				金寧鄉		5.9		60.8		20.8		5.0		7.5		194

				烈嶼鄉		4.6		56.7		24.1		6.4		8.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.9		67.1		11.9		3.4		5.7		1079

		性別		男性		11.8		69.9		8.9		3.6		5.8		569

				女性		12.0		64.0		15.4		3.1		5.6		510

		年齡		20至29歲		8.2		71.2		12.5		4.6		3.6		239

				30至39歲		9.5		68.2		16.5		3.2		2.6		208

				40至49歲		6.4		69.4		15.9		3.6		4.7		206

				50至59歲		10.6		68.6		11.0		4.0		5.8		148

				60歲以上		23.3		61.0		5.3		2.0		8.5		255

		學歷		小學及以下		21.0		59.4		7.4		1.5		10.7		317

				國、初中		15.5		71.8		6.4		2.6		3.7		145

				高中、職		5.3		71.4		16.1		4.3		2.9		300

				專科		6.6		69.1		17.0		3.8		3.5		137

				大學及以上		8.3		68.9		14.0		5.6		3.2		174

		職業		民代主管自營商		7.5		74.5		8.4		7.6		2.1		92

				專業人士		41.3		31.5		27.3		0.0		0.0		7

				技術員		4.8		80.1		11.9		0.0		3.2		18

				事務工作人員		1.4		65.2		21.1		10.9		1.4		60

				服務及售貨員		3.3		71.6		20.2		1.7		3.1		104

				農林漁牧		13.7		67.8		6.3		0.9		11.4		80

				技術工		16.1		60.8		11.5		3.0		8.5		93

				體力工		7.3		87.7		2.8		2.2		0.0		53

				軍警		17.1		57.8		18.0		0.0		7.1		27

				公務員、教師		8.3		65.2		15.6		6.2		4.7		132

				家庭主婦		14.7		62.6		13.4		2.8		6.5		239

				學生		17.1		75.3		7.6		0.0		0.0		32

				無業或待業中		19.1		65.6		4.3		1.3		9.7		134

		地區		金城鎮		10.9		69.8		10.4		3.5		5.5		352

				金沙鎮		8.2		68.4		14.4		3.5		5.3		179

				金湖鎮		11.4		61.0		17.4		4.6		5.6		232

				金寧鄉		14.5		71.2		7.4		2.7		4.1		194

				烈嶼鄉		12.5		68.1		11.6		1.9		5.8		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.4		42.6		28.6		7.9		15.5		1079

		性別		男性		5.9		40.0		29.1		9.4		15.5		569

				女性		4.8		45.5		28.0		6.1		15.5		510

		年齡		20至29歲		4.8		48.6		26.8		11.1		8.7		239

				30至39歲		2.7		44.2		36.0		9.6		7.4		208

				40至49歲		3.9		41.5		36.3		6.9		11.3		206

				50至59歲		3.6		47.3		27.9		8.1		13.2		148

				60歲以上		10.5		35.0		18.4		4.0		32.0		255

		學歷		小學及以下		9.8		41.4		16.8		2.4		29.6		317

				國、初中		6.1		44.2		25.1		6.7		17.9		145

				高中、職		2.3		44.1		35.4		10.2		8.1		300

				專科		2.2		40.4		43.0		7.4		7.1		137

				大學及以上		4.8		43.2		30.4		14.8		6.8		174

		職業		民代主管自營商		2.8		40.1		37.1		14.4		5.6		92

				專業人士		27.6		45.1		18.5		8.8		0.0		7

				技術員		10.1		40.5		23.0		10.6		15.7		18

				事務工作人員		0.0		34.0		39.8		17.6		8.7		60

				服務及售貨員		1.3		44.6		36.9		8.7		8.5		104

				農林漁牧		6.8		35.2		28.3		2.0		27.7		80

				技術工		5.7		46.3		22.5		9.7		15.8		93

				體力工		5.2		45.6		36.1		5.8		7.1		53

				軍警		4.0		39.5		24.9		24.5		7.1		27

				公務員、教師		3.5		41.9		35.5		9.2		9.9		132

				家庭主婦		5.4		47.5		21.8		3.6		21.8		239

				學生		5.9		60.3		18.7		10.0		5.2		32

				無業或待業中		10.3		35.6		23.8		3.1		27.2		134

		地區		金城鎮		4.7		45.4		27.6		9.9		12.4		352

				金沙鎮		4.8		40.2		31.2		6.8		16.9		179

				金湖鎮		5.3		40.1		29.6		10.1		14.9		232

				金寧鄉		6.4		47.2		27.1		2.9		16.4		194

				烈嶼鄉		7.3		39.3		32.0		8.7		12.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				7.9		51.8		23.1		6.5		10.8		1079

		性別		男性		7.8		49.5		24.1		6.4		12.3		569

				女性		8.0		54.4		22.0		6.5		9.1		510

		年齡		20至29歲		5.1		54.1		24.8		9.1		6.9		239

				30至39歲		7.6		48.1		25.7		12.2		6.3		208

				40至49歲		4.4		54.7		30.9		5.0		5.1		206

				50至59歲		7.6		50.1		25.3		3.9		13.0		148

				60歲以上		14.0		52.3		12.5		1.8		19.3		255

		學歷		小學及以下		14.2		52.7		13.2		1.7		18.3		317

				國、初中		9.9		55.1		18.1		5.3		11.6		145

				高中、職		4.4		49.8		30.5		7.8		7.6		300

				專科		4.2		58.0		21.6		11.1		5.1		137

				大學及以上		4.1		47.3		34.5		9.7		4.3		174

		職業		民代主管自營商		7.0		48.7		26.8		10.8		6.7		92

				專業人士		15.5		44.2		22.4		0.0		17.9		7

				技術員		4.8		68.0		27.2		0.0		0.0		18

				事務工作人員		0.9		48.3		36.8		8.5		5.5		60

				服務及售貨員		3.0		50.6		24.0		12.5		10.0		104

				農林漁牧		9.7		46.2		15.3		3.6		25.2		80

				技術工		10.1		44.7		29.2		4.3		11.8		93

				體力工		1.9		66.3		19.9		5.5		6.5		53

				軍警		4.0		51.7		31.2		6.0		7.1		27

				公務員、教師		2.9		53.2		29.3		8.7		5.9		132

				家庭主婦		9.0		55.2		19.0		5.0		11.9		239

				學生		11.2		61.1		18.2		9.4		0.0		32

				無業或待業中		16.8		49.2		16.9		2.1		15.0		134

		地區		金城鎮		7.1		56.2		21.9		6.9		7.8		352

				金沙鎮		4.5		53.7		22.2		6.6		13.0		179

				金湖鎮		5.8		45.4		27.8		9.5		11.6		232

				金寧鄉		10.4		53.8		20.6		3.7		11.6		194

				烈嶼鄉		9.6		48.3		27.3		4.2		10.6		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				10.0		55.3		19.3		6.3		9.2		1079

		性別		男性		10.1		55.8		19.0		5.4		9.7		569

				女性		9.9		54.7		19.5		7.3		8.6		510

		年齡		20至29歲		7.3		56.3		23.7		7.4		5.4		239

				30至39歲		8.2		53.0		22.9		11.4		4.4		208

				40至49歲		5.7		57.3		25.1		5.2		6.7		206

				50至59歲		7.8		51.3		21.3		7.3		12.3		148

				60歲以上		19.4		58.0		7.0		1.2		14.4		255

		學歷		小學及以下		19.5		56.5		7.2		1.7		15.2		317

				國、初中		12.9		52.6		18.6		4.1		11.7		145

				高中、職		3.5		54.8		27.6		7.8		6.3		300

				專科		6.2		58.1		23.1		8.1		4.5		137

				大學及以上		4.7		55.3		25.0		12.1		2.8		174

		職業		民代主管自營商		9.1		51.0		23.7		5.0		11.1		92

				專業人士		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		45.2		36.8		0.0		7.9		18

				事務工作人員		0.0		59.1		20.3		14.5		6.1		60

				服務及售貨員		3.7		53.3		30.3		7.5		5.2		104

				農林漁牧		14.9		58.8		10.6		0.7		15.0		80

				技術工		9.5		54.3		17.4		8.1		10.7		93

				體力工		7.9		52.8		28.5		4.9		5.8		53

				軍警		22.5		45.3		19.2		5.9		7.1		27

				公務員、教師		5.1		51.3		23.3		14.0		6.3		132

				家庭主婦		11.3		57.4		17.0		4.6		9.6		239

				學生		11.3		59.0		19.7		10.0		0.0		32

				無業或待業中		19.0		57.3		9.3		0.5		13.9		134

		地區		金城鎮		8.1		54.7		20.3		6.9		10.0		352

				金沙鎮		9.4		57.8		18.3		7.1		7.5		179

				金湖鎮		9.8		49.9		21.7		9.0		9.6		232

				金寧鄉		11.9		58.5		19.1		3.5		6.9		194

				烈嶼鄉		8.3		63.6		15.4		3.2		9.5		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				8.1		55.6		21.1		5.8		9.5		1079

		性別		男性		7.7		54.5		21.8		7.2		8.8		569

				女性		8.5		56.8		20.3		4.2		10.2		510

		年齡		20至29歲		2.4		66.9		17.9		7.6		5.2		239

				30至39歲		4.4		56.3		22.6		11.4		5.4		208

				40至49歲		4.7		57.7		26.1		4.0		7.5		206

				50至59歲		8.1		50.8		23.0		5.6		12.5		148

				60歲以上		19.2		48.3		17.0		1.1		14.4		255

		學歷		小學及以下		17.6		49.3		15.2		1.6		16.3		317

				國、初中		12.7		55.9		18.0		2.5		10.9		145

				高中、職		3.2		56.8		27.3		6.1		6.5		300

				專科		0.7		62.5		25.3		6.7		4.8		137

				大學及以上		1.6		60.5		20.4		14.3		3.2		174

		職業		民代主管自營商		8.3		40.4		35.6		10.8		4.9		92

				專業人士		0.0		41.1		58.9		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		54.6		27.9		4.0		3.4		18

				事務工作人員		0.0		60.2		23.9		12.7		3.2		60

				服務及售貨員		2.1		65.1		19.3		5.4		8.1		104

				農林漁牧		10.8		48.3		21.8		1.5		17.6		80

				技術工		6.0		51.6		25.5		5.5		11.5		93

				體力工		6.8		64.5		20.9		4.3		3.6		53

				軍警		11.6		30.5		24.9		19.1		14.0		27

				公務員、教師		2.0		59.0		22.7		10.3		6.0		132

				家庭主婦		10.4		57.6		16.9		2.6		12.6		239

				學生		0.0		76.4		13.5		0.0		10.1		32

				無業或待業中		18.7		55.2		12.7		2.8		10.6		134

		地區		金城鎮		5.5		60.9		20.8		4.4		8.4		352

				金沙鎮		6.2		58.5		20.7		7.7		7.0		179

				金湖鎮		7.6		45.9		25.6		8.4		12.6		232

				金寧鄉		10.6		59.3		18.7		3.7		7.7		194

				烈嶼鄉		8.4		53.1		20.2		6.2		12.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.3		51.2		6.3		1.5		4.8		1079

		性別		男性		36.8		50.6		7.0		1.5		4.1		569

				女性		35.8		51.8		5.5		1.4		5.6		510

		年齡		20至29歲		42.0		49.9		4.9		0.7		2.5		239

				30至39歲		37.7		53.9		4.9		1.0		2.5		208

				40至49歲		27.8		57.1		7.5		2.0		5.6		206

				50至59歲		30.8		55.9		6.9		2.1		4.3		148

				60歲以上		40.6		42.7		7.3		1.9		7.5		255

		學歷		小學及以下		39.1		42.4		8.6		1.3		8.6		317

				國、初中		32.2		52.3		7.0		2.6		5.9		145

				高中、職		32.8		56.6		5.9		2.0		2.7		300

				專科		44.8		46.7		5.6		0.6		2.2		137

				大學及以上		35.3		59.9		2.8		0.5		1.5		174

		職業		民代主管自營商		28.7		61.2		6.4		0.8		2.8		92

				專業人士		62.2		22.3		0.0		0.0		15.5		7

				技術員		40.4		42.2		4.8		4.8		7.9		18

				事務工作人員		30.2		58.7		2.4		0.0		8.8		60

				服務及售貨員		35.4		54.5		5.6		3.0		1.5		104

				農林漁牧		41.6		44.6		8.3		1.6		3.9		80

				技術工		36.9		50.4		7.4		0.0		5.3		93

				體力工		37.6		55.7		5.4		0.0		1.3		53

				軍警		64.6		22.3		13.1		0.0		0.0		27

				公務員、教師		33.9		59.5		2.5		0.7		3.4		132

				家庭主婦		32.2		51.5		7.7		2.1		6.5		239

				學生		44.3		45.7		10.1		0.0		0.0		32

				無業或待業中		39.7		42.7		6.6		2.9		8.1		134

		地區		金城鎮		36.5		51.8		6.5		1.1		4.2		352

				金沙鎮		39.7		50.0		6.0		0.8		3.6		179

				金湖鎮		35.5		49.3		8.4		2.4		4.4		232

				金寧鄉		35.4		56.1		2.9		1.6		4.0		194

				烈嶼鄉		30.7		52.1		9.0		1.0		7.3		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利										合計

						非常便利		還算便利		不太便利		非常不便利		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				6.3		26.2		25.9		25.0		16.5		1079

		性別		男性		6.1		25.5		28.5		27.3		12.5		569

				女性		6.5		27.0		23.1		22.5		21.0		510

		年齡		20至29歲		2.9		18.2		33.8		31.2		14.0		239

				30至39歲		4.1		26.4		22.9		35.3		11.3		208

				40至49歲		6.9		27.9		30.3		23.6		11.4		206

				50至59歲		6.4		26.9		29.6		19.7		17.5		148

				60歲以上		11.0		33.3		15.8		13.9		25.9		255

		學歷		小學及以下		11.3		33.4		15.8		13.1		26.4		317

				國、初中		10.3		28.3		25.8		21.4		14.3		145

				高中、職		3.4		22.2		31.9		30.9		11.6		300

				專科		2.7		23.4		30.9		31.4		11.5		137

				大學及以上		1.8		20.2		30.8		34.8		12.3		174

		職業		民代主管自營商		11.0		26.0		28.7		27.2		7.0		92

				專業人士		13.5		45.2		0.0		25.8		15.5		7

				技術員		4.8		42.2		19.9		25.1		8.1		18

				事務工作人員		2.8		28.9		20.7		38.0		9.5		60

				服務及售貨員		6.5		32.0		26.6		26.4		8.6		104

				農林漁牧		8.7		30.6		17.6		22.1		20.9		80

				技術工		2.7		16.3		32.7		35.2		13.2		93

				體力工		6.0		24.2		31.9		28.7		9.2		53

				軍警		0.0		15.2		38.9		38.9		7.0		27

				公務員、教師		1.7		23.6		37.2		27.2		10.4		132

				家庭主婦		7.0		29.8		19.9		16.5		26.8		239

				學生		0.0		10.2		49.2		29.3		11.2		32

				無業或待業中		11.3		24.6		19.5		18.3		26.3		134

		地區		金城鎮		6.9		22.5		27.6		27.9		15.2		352

				金沙鎮		4.1		31.5		30.2		22.3		11.9		179

				金湖鎮		8.4		23.9		25.8		25.6		16.3		232

				金寧鄉		6.5		29.4		21.6		26.8		15.8		194

				烈嶼鄉		2.4		32.5		25.8		19.7		19.5		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						希望提供那些科別的醫師																																																																												合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		早療門診		營養諮詢門診		內分泌科		腦神經科		血液科		腫瘤科		風濕過敏免疫科		急診醫師		感染科		腦血管病科		整形外科		麻醉科		中醫科		心臟血管科		放射科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				16.4		8.1		17.1		3.4		5.4		4.0		2.6		12.2		5.3		3.1		1.2		16.4		2.6		9.7		0.2		4.4		5.0		6.9		8.7		0.0		0.6		2.4		0.2		0.1		0.9		4.0		0.3		2.4		1.0		0.2		0.2		0.4		0.2		0.0		0.1		0.7		0.2		33.1		1079

		性別		男性		17.8		8.0		20.7		4.0		6.2		5.0		2.8		14.8		4.8		3.6		1.0		17.3		3.3		4.1		0.1		2.9		5.6		5.3		6.2		0.0		0.3		2.7		0.0		0.1		0.2		4.2		0.3		1.0		0.5		0.3		0.3		0.1		0.2		0.0		0.2		0.9		0.3		31.5		569

				女性		14.9		8.1		13.2		2.7		4.5		2.8		2.3		9.2		5.8		2.5		1.4		15.3		1.9		15.9		0.4		5.9		4.3		8.7		11.5		0.1		0.8		2.1		0.4		0.1		1.7		3.7		0.4		4.0		1.5		0.0		0.1		0.7		0.1		0.1		0.0		0.6		0.0		34.8		510

		年齡		20至29歲		14.8		5.9		14.2		3.2		2.8		2.4		1.4		17.3		2.7		2.9		0.6		12.0		5.0		12.4		0.0		1.8		7.4		8.0		9.1		0.0		0.6		1.0		0.0		0.0		0.5		3.9		0.0		2.5		0.6		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		34.2		239

				30至39歲		20.7		7.3		15.7		1.8		5.3		1.7		1.6		11.0		7.2		1.9		1.8		13.3		5.2		17.2		0.0		8.2		6.1		7.4		21.2		0.0		0.5		3.9		0.9		0.0		2.4		6.0		0.0		3.2		1.4		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		22.4		208

				40至49歲		16.7		11.7		23.1		7.4		8.4		6.5		2.8		13.7		6.7		3.6		0.8		19.7		0.3		12.8		0.0		5.0		4.0		9.2		8.6		0.3		1.2		2.7		0.0		0.4		1.8		4.3		1.0		4.1		1.4		0.8		0.3		0.3		0.8		0.0		0.4		0.7		0.4		21.4		206

				50至59歲		13.9		11.2		21.9		4.0		9.1		4.2		2.3		13.9		6.0		3.5		1.6		23.1		0.9		6.0		1.2		4.7		3.6		7.5		2.5		0.0		0.7		4.6		0.0		0.5		0.0		6.3		0.3		1.2		0.9		0.0		0.5		1.3		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		29.5		148

				60歲以上		16.9		6.1		14.3		1.6		3.3		5.5		4.8		6.9		5.0		3.8		1.4		16.2		1.4		1.5		0.4		3.0		3.0		3.7		2.1		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		0.3		1.3		0.8		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.4		49.0		255

		學歷		小學及以下		14.0		6.8		9.9		1.4		3.3		4.3		3.5		6.8		3.5		2.2		0.9		15.8		0.7		3.1		0.3		1.8		2.4		3.0		3.4		0.0		0.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.4		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		54.8		317

				國、初中		23.4		7.0		22.0		3.5		6.8		5.0		0.5		11.8		8.8		5.8		1.5		22.3		1.3		11.3		0.4		6.9		4.0		10.9		6.9		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.8		4.2		0.0		3.7		0.9		0.0		0.0		0.4		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		24.5		145

				高中、職		17.6		9.7		17.9		5.1		4.3		4.3		3.7		13.4		6.4		2.9		1.7		15.2		3.1		11.4		0.0		4.5		8.9		7.6		13.1		0.2		1.4		3.3		0.0		0.2		1.9		4.5		0.6		3.2		2.2		0.0		0.6		0.5		0.2		0.0		0.3		0.2		0.0		25.7		300

				專科		9.3		9.8		27.9		5.0		10.4		4.2		0.6		12.8		7.4		3.0		1.0		18.1		4.7		14.1		0.8		3.5		3.6		7.2		10.8		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		1.2		8.3		1.1		4.6		0.7		0.6		0.0		1.3		0.0		0.4		0.0		2.3		0.6		17.3		137

				大學及以上		19.1		7.2		17.0		2.8		6.0		1.8		2.3		20.2		2.1		2.9		0.7		13.6		4.8		13.9		0.0		7.5		4.9		9.6		10.7		0.0		0.3		5.8		1.1		0.0		0.7		5.1		0.0		2.2		0.0		0.5		0.3		0.3		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		23.8		174

		職業		民代主管自營商		13.6		10.1		19.7		7.0		12.4		2.2		3.0		18.2		6.8		6.8		0.0		29.7		1.5		11.4		0.0		5.1		5.8		9.7		4.2		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		2.8		3.4		0.0		1.3		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		14.6		92

				專業人士		18.5		13.6		17.9		0.0		22.4		0.0		0.0		0.0		13.5		0.0		0.0		8.8		0.0		18.5		0.0		8.8		0.0		0.0		18.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		27.6		7

				技術員		12.4		17.5		19.0		14.2		8.8		3.2		0.0		24.5		0.0		12.8		0.0		4.8		0.0		15.3		0.0		6.4		6.4		9.5		10.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.4		0.0		16.0		18

				事務工作人員		18.3		7.0		14.6		2.0		2.9		7.8		5.0		10.6		4.1		4.7		1.5		13.5		2.0		14.7		0.0		10.7		4.9		10.7		14.6		0.0		0.0		5.3		0.0		1.2		2.0		6.1		0.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		25.6		60

				服務及售貨員		19.9		12.3		18.3		4.5		7.1		3.3		1.5		10.0		6.1		1.5		2.1		15.1		6.6		13.3		0.0		4.0		5.1		9.3		11.8		0.5		1.3		3.5		0.0		0.0		0.0		5.6		0.5		6.2		1.3		0.0		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		24.3		104

				農林漁牧		29.5		3.9		12.0		0.0		4.3		4.6		0.0		10.4		2.5		2.5		2.0		17.5		1.5		4.6		0.0		1.5		1.0		4.2		1.4		0.0		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.4		50.7		80

				技術工		16.0		14.0		19.5		5.6		5.6		5.5		3.2		16.1		4.0		1.7		0.9		20.2		3.6		6.0		0.0		3.2		1.7		1.1		9.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		0.9		2.1		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.3		93

				體力工		20.7		10.8		19.9		0.0		1.0		6.6		5.4		10.2		9.3		4.1		1.3		20.4		5.2		9.3		0.0		4.3		2.1		6.5		12.2		0.0		1.3		3.3		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		1.4		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		25.2		53

				軍警		19.2		0.0		24.1		0.0		0.0		4.4		7.6		21.1		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		4.0		0.0		3.1		7.2		5.9		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		6.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.4		27

				公務員、教師		15.9		9.0		27.4		5.6		7.4		3.7		2.8		14.0		6.0		5.5		2.0		14.1		4.5		14.4		0.8		4.7		8.6		6.9		13.7		0.0		1.2		7.0		1.5		0.0		0.6		6.0		1.2		4.2		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.3		0.7		19.3		132

				家庭主婦		11.3		5.3		12.0		3.3		4.7		3.2		2.7		6.5		6.6		1.1		1.1		13.3		1.6		11.4		0.6		5.8		3.6		7.7		11.5		0.0		0.4		1.4		0.0		0.3		1.8		4.8		0.3		2.2		1.5		0.0		0.0		0.9		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0		42.5		239

				學生		30.7		5.1		11.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.7		3.5		0.0		0.0		13.2		0.0		0.0		0.0		5.9		11.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.8		32

				無業或待業中		12.7		5.8		14.5		0.0		3.1		4.7		1.8		12.3		4.3		3.3		0.8		15.0		1.3		4.3		0.0		0.6		5.0		6.2		2.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.8		1.6		0.0		1.4		0.7		0.6		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		47.7		134

		地區		金城鎮		15.3		11.1		20.6		3.2		7.5		4.7		3.2		12.2		5.1		3.6		1.9		16.7		3.5		10.8		0.4		3.9		5.7		6.1		8.1		0.0		0.5		2.3		0.5		0.2		1.1		3.5		0.3		2.5		1.5		0.5		0.7		0.2		0.5		0.1		0.3		0.4		0.0		26.8		352

				金沙鎮		17.9		4.4		17.6		3.6		7.6		2.3		3.2		11.1		3.7		3.6		0.7		18.1		4.3		5.5		0.3		4.7		5.8		7.2		7.1		0.3		1.1		2.4		0.0		0.0		0.0		5.0		0.5		2.7		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.6		36.9		179

				金湖鎮		15.8		7.1		16.3		3.2		5.5		4.2		1.7		13.9		6.2		2.0		0.0		17.4		0.4		12.6		0.3		6.8		7.2		8.9		11.3		0.0		0.4		3.6		0.0		0.3		0.8		3.8		0.0		2.8		1.3		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		31.9		232

				金寧鄉		19.3		7.5		15.7		3.1		1.7		4.4		2.0		13.8		6.1		2.8		1.7		14.3		2.1		8.2		0.0		4.4		2.2		7.4		5.2		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		1.1		5.2		0.4		2.6		0.4		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		33.3		194

				烈嶼鄉		16.0		8.7		12.4		5.5		1.9		4.2		3.2		8.6		6.2		3.9		1.1		16.2		1.7		9.0		0.0		0.8		2.3		5.0		13.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		1.8		2.7		0.7		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		39.4		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」				合計

						知道		不知道		個數

						橫 %		橫 %

		合計				78.5		21.5		1079

		性別		男性		82.3		17.7		569

				女性		74.2		25.8		510

		年齡		20至29歲		77.7		22.3		239

				30至39歲		91.0		9.0		208

				40至49歲		85.7		14.3		206

				50至59歲		86.7		13.3		148

				60歲以上		60.3		39.7		255

		學歷		小學及以下		55.5		44.5		317

				國、初中		88.0		12.0		145

				高中、職		84.4		15.6		300

				專科		90.8		9.2		137

				大學及以上		93.2		6.8		174

		職業		民代主管自營商		94.0		6.0		92

				專業人士		100.0		0.0		7

				技術員		93.4		6.6		18

				事務工作人員		91.2		8.8		60

				服務及售貨員		83.2		16.8		104

				農林漁牧		63.5		36.5		80

				技術工		81.2		18.8		93

				體力工		77.6		22.4		53

				軍警		75.7		24.3		27

				公務員、教師		97.6		2.4		132

				家庭主婦		69.1		30.9		239

				學生		71.5		28.5		32

				無業或待業中		61.8		38.2		134

		地區		金城鎮		80.1		19.9		352

				金沙鎮		77.8		22.2		179

				金湖鎮		87.5		12.5		232

				金寧鄉		74.4		25.6		194

				烈嶼鄉		74.4		25.6		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇										合計

						提昇很多		稍有提昇		沒有提昇		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				3.0		19.6		24.8		4.2		48.4		1079

		性別		男性		4.0		23.6		25.3		5.0		42.2		569

				女性		2.0		15.2		24.3		3.3		55.2		510

		年齡		20至29歲		2.1		20.4		25.3		3.2		48.9		239

				30至39歲		1.2		20.9		31.7		5.0		41.1		208

				40至49歲		2.4		18.6		25.8		4.5		48.7		206

				50至59歲		4.3		17.8		29.4		3.6		44.9		148

				60歲以上		5.4		19.8		15.4		4.0		55.4		255

		學歷		小學及以下		4.4		17.1		12.5		3.7		62.3		317

				國、初中		6.2		19.6		25.1		4.6		44.5		145

				高中、職		2.2		21.8		28.4		5.2		42.4		300

				專科		1.1		17.7		35.4		5.3		40.4		137

				大學及以上		0.8		22.0		32.4		2.4		42.3		174

		職業		民代主管自營商		3.6		27.8		29.5		3.3		35.7		92

				專業人士		0.0		22.4		44.2		0.0		33.4		7

				技術員		0.0		26.2		40.6		0.0		33.2		18

				事務工作人員		2.2		12.0		33.5		2.4		49.9		60

				服務及售貨員		0.0		22.5		30.3		5.8		41.4		104

				農林漁牧		8.7		23.1		13.0		2.7		52.4		80

				技術工		1.9		21.0		28.0		5.1		44.1		93

				體力工		8.9		18.6		25.0		4.7		42.8		53

				軍警		0.0		11.9		46.7		0.0		41.4		27

				公務員、教師		2.8		18.0		33.6		6.4		39.2		132

				家庭主婦		1.7		15.6		17.3		4.2		61.1		239

				學生		0.0		24.1		23.5		0.0		52.4		32

				無業或待業中		5.1		21.2		14.9		5.1		53.7		134

		地區		金城鎮		3.4		21.1		24.6		3.3		47.6		352

				金沙鎮		3.7		19.7		26.1		4.9		45.6		179

				金湖鎮		2.4		20.8		31.1		6.6		39.1		232

				金寧鄉		2.9		18.8		22.6		3.7		52.0		194

				烈嶼鄉		2.8		16.0		16.9		2.5		61.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質										合計

						進步很多		還算有進步		沒有進步		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.6		47.2		13.4		1.2		26.6		1079

		性別		男性		13.5		48.5		14.2		1.6		22.2		569

				女性		9.3		45.8		12.6		0.7		31.5		510

		年齡		20至29歲		8.1		56.2		14.2		0.0		21.5		239

				30至39歲		9.2		47.5		18.6		1.1		23.6		208

				40至49歲		11.0		52.9		13.2		1.8		21.0		206

				50至59歲		14.7		46.9		10.2		2.2		25.9		148

				60歲以上		16.4		36.9		9.8		1.3		35.6		255

		學歷		小學及以下		16.1		36.9		8.7		0.8		37.5		317

				國、初中		14.3		49.6		9.6		1.6		24.9		145

				高中、職		10.1		52.4		15.5		1.8		20.2		300

				專科		8.3		53.5		14.5		1.7		22.1		137

				大學及以上		6.4		50.9		20.6		0.0		22.0		174

		職業		民代主管自營商		19.7		51.5		10.9		2.1		15.7		92

				專業人士		25.8		8.8		32.0		0.0		33.4		7

				技術員		14.1		63.7		8.1		0.0		14.1		18

				事務工作人員		4.7		52.8		19.9		2.4		20.2		60

				服務及售貨員		7.3		52.9		14.8		2.1		23.0		104

				農林漁牧		20.3		39.1		10.1		0.0		30.5		80

				技術工		8.7		56.4		12.7		1.4		20.8		93

				體力工		18.7		46.9		10.8		1.7		21.9		53

				軍警		0.0		54.7		23.8		0.0		21.4		27

				公務員、教師		6.6		48.4		20.8		1.8		22.4		132

				家庭主婦		10.3		42.9		8.0		0.6		38.2		239

				學生		5.9		67.4		9.4		0.0		17.3		32

				無業或待業中		16.7		34.9		15.1		0.8		32.5		134

		地區		金城鎮		10.5		46.3		13.3		1.3		28.6		352

				金沙鎮		11.1		47.1		18.6		1.1		22.1		179

				金湖鎮		8.9		50.3		15.0		2.2		23.6		232

				金寧鄉		15.4		48.4		9.9		0.0		26.3		194

				烈嶼鄉		15.4		50.0		9.9		0.9		23.9		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5





Sheet3

		樣本結構表(加權前)										樣本結構表(加權後)

						個數		百分比								個數		百分比

		性別		男性		488		45.2				性別		男性		569		52.7

				女性		591		54.8						女性		510		47.3

		年齡		20至29歲		154		14.6				年齡		20至29歲		239		22.7

				30至39歲		185		17.5						30至39歲		208		19.7

				40至49歲		268		25.4						40至49歲		206		19.5

				50至59歲		213		20.2						50至59歲		148		14.0

				60歲以上		236		22.3						60歲以上		255		24.1

		學歷		小學及以下		318		29.6				學歷		小學及以下		317		29.5

				國、初中		151		14.1						國、初中		145		13.5

				高中、職		308		28.7						高中、職		300		28.0

				專科		137		12.8						專科		137		12.8

				大學及以上		160		14.9						大學及以上		174		16.2

		職業		民代主管自營商		98		9.2				職業		民代主管自營商		92		8.6

				專業人士		7		0.7						專業人士		7		0.7

				技術員		18		1.7						技術員		18		1.7

				事務工作人員		57		5.3						事務工作人員		60		5.6

				服務及售貨員		99		9.2						服務及售貨員		104		9.7

				農林漁牧		72		6.7						農林漁牧		80		7.5

				技術工		80		7.5						技術工		93		8.7

				體力工		50		4.7						體力工		53		4.9

				軍警		17		1.6						軍警		27		2.5

				公務員、教師		146		13.6						公務員、教師		132		12.3

				家庭主婦		287		26.8						家庭主婦		239		22.3

				學生		21		2.0						學生		32		3.0

				無業或待業中		119		11.1						無業或待業中		134		12.5

		地區		金城鎮		368		34.6				地區		金城鎮		352		33.1

				金沙鎮		195		18.3						金沙鎮		179		16.8

				金湖鎮		227		21.3						金湖鎮		232		21.8

				金寧鄉		192		18.0						金寧鄉		194		18.2

				烈嶼鄉		81		7.6						烈嶼鄉		101		9.5

				烏坵鄉		1		0.1						烏坵鄉		5		0.5
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Sheet1

						地區

				%		個數

		金城鎮		32.7		352

		金沙鎮		16.6		179

		金湖鎮		21.5		232

		金寧鄉		18.0		194

		烈嶼鄉		9.4		101

		烏坵鄉		0.5		5

		無反應		1.4		15

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內是否有就醫經驗

				%		個數

		有		75.3		813

		沒有		24.6		265

		無反應		0.1		1

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內就醫次數

				%		個數

		一次至五次		36.5		297

		六次至十次		22.7		184

		十一次至二十次		22.4		182

		二十次以上		11.0		90

		在醫療院所工作		0.2		2

		無反應		7.1		58

		總和		100.0		813

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼

				%		個數

		看門診		93.6		761

		探病		2.9		24

		健康檢查		1.5		12

		住院		0.6		5

		幫家人拿藥		0.5		4

		上班工作		0.2		2

		復健		0.2		1

		申請醫師外診		0.1		1

		無反應		0.3		2

		總和		100.0		813

						主要都是看那一科的

				%		個數

		一般內科		39.7		312

		小兒科		8.2		64

		耳鼻喉科		6.4		50

		腸胃內科		5.3		42

		婦產科		4.9		38

		骨科		4.4		35

		一般外科		4.3		34

		皮膚科		4.0		31

		牙科		3.6		29

		眼科		3.3		26

		家醫科		2.2		18

		心臟內科		2.2		17

		糖尿病門診		1.9		15

		成人健檢		1.5		12

		復健科		1.2		9

		泌尿外科		0.7		6

		神經內科		0.5		4

		精神科門診		0.4		4

		胸腔內科		0.4		3

		預防接種		0.3		3

		腎臟內科		0.3		2

		乳房門診		0.2		2

		中醫科		0.1		1

		無反應		3.8		30

		總和		100.0		785

						過去一年到台灣就醫經驗

				%		個數

		有		46.5		501

		沒有		53.5		578

		總和		100.0		1079

						那麼是台灣的哪一家醫院？

				%		個數

		榮總		35.6		178		22.5		13.1

		長庚		15.1		76		15.4		-0.3

		台大		10.4		52		3.9		6.5

		三總		9.9		50		20.4		-10.5

		一般診所		3.7		19		6.8		-3.1

		馬偕		2.9		15		3.9		-1.0

		國泰		1.4		7		2.1		-0.7

		板橋亞東醫院		1.3		6

		台北市立醫院		1.2		6

		新光醫院		1.0		5

		慈濟醫院		0.9		5

		中國醫藥大學附設醫院		0.9		4

		耕莘醫院		0.8		4

		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		0.6		3

		敏盛醫院		0.6		3

		台北醫學大學附設醫院		0.5		3

		國軍左營醫院		0.4		2

		署立台北醫院		0.4		2

		台中童綜合醫院		0.4		2

		國軍松山醫院		0.4		2

		成功大學附設醫院		0.3		2

		中壢天晟醫院		0.3		2

		萬芳醫院		0.3		1

		台中台安醫院		0.3		1

		署立台南醫院		0.3		1

		彰化基督教醫院		0.2		1

		振興醫院		0.2		1

		署立屏東醫院		0.2		1

		恩主公		0.2		1

		聖保羅醫院		0.2		1

		奇美醫院		0.2		1

		台北台安醫院		0.2		1

		台中豐原醫院		0.2		1

		羅東聖母醫院		0.2		1

		國軍台中總醫院		0.2		1

		新竹東門醫院		0.1		1

		健保聯合門診		0.1		1

		台中大里仁愛醫院		0.1		1

		壢新醫院		0.1		1

		無反應		7.5		38

		總和		100.0		501

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		4.9		52

		還算滿意		42.8		461

		不太滿意		30.1		325

		非常不滿意		15.7		169

		無反應		6.6		71

		總和		100.0		1079

						覺得不滿意而且應該改善的項目

				%		回答次數

		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		68.3		337

		缺乏醫療設備		62.2		307

		診所、醫院服務態度不好		22.5		111

		醫護人員不足		17.6		87

		醫療服務科別不足		17.1		84

		醫療診所太差【環境】		6.1		30

		看病不方便		5.2		26

		候診時間太長		3.8		19

		藥品不足		2.1		10

		重症病患醫療服務		2.0		10

		醫師更換過於頻繁		1.9		9

		藥效不佳		1.7		8

		收費太高		1.0		5

		看診與檢查不夠仔細		0.8		4

		掛號不方便		0.8		4

		服務時間太短		0.6		3

		衛生不佳		0.5		2

		用藥解說不足		0.2		1

		醫療與健康講座不足		0.2		1

		伙食不佳		0.1		1

		領藥等候時間太長		0.1		1

		外籍新娘未能享有健保		0.1		1

		病房未區分科別		0.1		1

		後送病患條件太高		0.1		1

		無反應		2.5		12

		總和		217.7		1076

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		4.2		45

		還算滿意		41.2		444

		不太滿意		32.8		354

		非常不滿意		10.1		109

		無反應		11.7		127

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？

				%		個數

		非常方便		15.7		169

		還算方便		48.6		524

		不太方便		21.4		230

		非常不方便		12.3		133

		無反應		2.1		22

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.9		63

		還算滿意		55.4		597

		不太滿意		22.7		245

		非常不滿意		8.6		92

		無反應		7.5		81

		總和		100.0		1079

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		11.9		128

		還算滿意		67.1		724

		不太滿意		11.9		129

		非常不滿意		3.4		37

		無反應		5.7		61

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.4		58

		還算滿意		42.6		460

		不太滿意		28.6		309

		非常不滿意		7.9		85

		無反應		15.5		168

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		7.9		85

		還算滿意		51.8		559

		不太滿意		23.1		249

		非常不滿意		6.5		70

		無反應		10.8		116

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意

				%		個數

		非常滿意		10.0		108

		還算滿意		55.3		596

		不太滿意		19.3		208

		非常不滿意		6.3		68

		無反應		9.2		99

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		8.1		88

		還算滿意		55.6		600

		不太滿意		21.1		227

		非常不滿意		5.8		62

		無反應		9.5		102

		總和		100.0		1079

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		36.3		392

		還算滿意		51.2		552

		不太滿意		6.3		68

		非常不滿意		1.5		16

		無反應		4.8		52

		總和		100.0		1079

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利

				%		個數

		非常便利		6.3		68

		還算便利		26.2		283

		不太便利		25.9		280

		非常不便利		25.0		270

		無反應		16.5		178

		總和		100.0		1079

						希望提供那些科別的醫師

				%		回答次數

		心臟內科		17.1		185

		一般內科		16.4		177

		骨科		16.4		177

		一般外科		12.2		132

		婦產科		9.7		104

		小兒科		8.7		93

		腸胃內科		8.1		87

		皮膚科		6.9		75

		神經內科		5.4		58

		耳鼻喉科		5.3		57

		牙科		5.0		54

		眼科		4.4		47

		腦神經科		4.0		43

		腎臟內科		4.0		43

		胸腔內科		3.4		37

		泌尿外科		3.1		33

		家醫科		2.6		28

		糖尿病門診		2.6		28

		腫瘤科		2.4		26

		精神科門診		2.4		26

		復健科		1.2		13

		風濕過敏免疫科		1.0		10

		內分泌科		0.9		10

		心臟血管科		0.7		8

		成人健檢		0.6		6

		腦血管病科		0.4		5

		血液科		0.3		3

		乳房門診		0.2		3

		感染科		0.2		2

		放射科		0.2		2

		早療門診		0.2		2

		急診醫師		0.2		2

		整形外科		0.2		2

		營養諮詢門診		0.1		1

		中醫科		0.1		1

		預防接種		0.0		1

		麻醉科		0.0		1

		無反應		33.1		357

		總和		179.4		1936

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」

				%		個數

		知道		78.5		846

		不知道		21.5		233

		總和		100.0		1079

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇

				%		個數

		提昇很多		3.0		33

		稍有提昇		19.6		212

		沒有提昇		24.8		267

		服務品質反而退步		4.2		45

		無反應		48.4		522

		總和		100.0		1079

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質

				%		個數

		進步很多		11.6		125

		還算有進步		47.2		510

		沒有進步		13.4		145

		服務品質反而退步		1.2		13

		無反應		26.6		287

		總和		100.0		1079

						職業

				%		個數

		民代主管自營商		8.5		92

		專業人士		0.7		7

		技術員		1.7		18

		事務工作人員		5.6		60

		服務及售貨員		9.6		104

		農林漁牧		7.4		80

		技術工		8.6		93

		體力工		4.9		53

		軍警		2.5		27

		公務員、教師		12.2		132

		家庭主婦		22.1		239

		學生		2.9		32

		無業或待業中		12.4		134

		無反應		0.8		9

		總和		100.0		1079

						學歷

				%		個數

		小學及以下		29.4		317

		國、初中		13.5		145

		高中、職		27.8		300

		專科		12.7		137

		大學及以上		16.1		174

		無反應		0.5		6

		總和		100.0		1079

						年齡

				%		個數

		20至29歲		22.2		239

		30至39歲		19.3		208

		40至49歲		19.1		206

		50至59歲		13.7		148

		60歲以上		23.6		255

		無反應		2.2		24

		總和		100.0		1079

						性別

				%		個數

		男性		52.7		569

		女性		47.3		510

		總和		100.0		1079





Sheet2

						請問您最近一年內是否有就醫經驗						合計

						有		沒有		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %

		合計				75.3		24.6		0.1		1079

		性別		男性		72.0		27.9		0.2		569

				女性		79.1		20.9		0.0		510

		年齡		20至29歲		70.8		29.2		0.0		239

				30至39歲		79.1		20.9		0.0		208

				40至49歲		81.1		18.4		0.4		206

				50至59歲		69.7		30.3		0.0		148

				60歲以上		75.7		24.3		0.0		255

		學歷		小學及以下		73.9		26.1		0.0		317

				國、初中		74.1		25.9		0.0		145

				高中、職		75.7		24.3		0.0		300

				專科		77.2		22.2		0.6		137

				大學及以上		78.5		21.5		0.0		174

		職業		民代主管自營商		76.3		23.7		0.0		92

				專業人士		81.5		18.5		0.0		7

				技術員		56.8		43.2		0.0		18

				事務工作人員		79.7		20.3		0.0		60

				服務及售貨員		67.5		31.7		0.8		104

				農林漁牧		68.9		31.1		0.0		80

				技術工		71.6		28.4		0.0		93

				體力工		78.8		21.2		0.0		53

				軍警		68.1		31.9		0.0		27

				公務員、教師		84.4		15.6		0.0		132

				家庭主婦		77.3		22.7		0.0		239

				學生		67.7		32.3		0.0		32

				無業或待業中		78.2		21.8		0.0		134

		地區		金城鎮		73.7		26.0		0.2		352

				金沙鎮		80.1		19.9		0.0		179

				金湖鎮		79.0		21.0		0.0		232

				金寧鄉		68.3		31.7		0.0		194

				烈嶼鄉		79.4		20.6		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		5

						請問您最近一年內就醫次數												合計

						一次至五次		六次至十次		十一次至二十次		二十次以上		在醫療院所工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.5		22.7		22.4		11.0		0.2		7.1		813

		性別		男性		41.8		20.2		22.5		11.1		0.0		4.4		409

				女性		31.2		25.2		22.4		11.0		0.5		9.8		403

		年齡		20至29歲		49.7		25.9		14.5		4.8		0.7		4.4		170

				30至39歲		41.2		21.7		25.8		9.1		0.0		2.2		164

				40至49歲		34.0		25.8		20.1		12.7		0.5		6.9		167

				50至59歲		33.5		25.0		23.0		13.3		0.0		5.1		103

				60歲以上		24.0		16.5		29.3		15.4		0.0		14.8		193

		學歷		小學及以下		25.3		16.2		27.8		15.2		0.0		15.5		234

				國、初中		33.1		22.0		25.4		10.4		0.7		8.4		108

				高中、職		35.9		30.1		18.0		13.4		0.0		2.6		227

				專科		45.6		21.8		22.4		5.3		1.1		3.8		106

				大學及以上		52.3		22.4		18.5		4.9		0.0		1.8		136

		職業		民代主管自營商		43.1		22.8		18.5		12.6		0.0		2.9		70

				專業人士		41.0		42.2		0.0		16.7		0.0		0.0		6

				技術員		65.1		8.4		20.9		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		40.9		24.5		26.2		5.5		0.0		2.9		48

				服務及售貨員		44.3		30.6		18.2		2.9		0.0		4.0		70

				農林漁牧		29.7		9.5		36.4		21.0		0.0		3.4		55

				技術工		47.0		20.7		12.5		15.0		0.0		4.9		66

				體力工		33.5		18.3		31.4		15.0		0.0		1.8		42

				軍警		56.5		8.7		30.2		4.6		0.0		0.0		18

				公務員、教師		38.4		26.8		22.3		8.0		0.0		4.5		111

				家庭主婦		29.7		27.3		20.8		11.9		0.4		9.9		184

				學生		61.3		16.7		16.5		5.6		0.0		0.0		21

				無業或待業中		21.1		18.9		26.9		13.0		0.0		20.0		105

		地區		金城鎮		36.2		23.3		21.5		12.2		0.0		6.8		260

				金沙鎮		33.8		22.3		26.9		12.3		0.8		3.8		143

				金湖鎮		36.6		24.5		22.6		7.3		0.4		8.6		184

				金寧鄉		35.4		19.0		26.5		12.5		0.0		6.6		132

				烈嶼鄉		45.6		24.9		12.7		12.2		0.0		4.6		80

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼																		合計

						看門診		住院		探病		幫家人拿藥		健康檢查		申請醫師外診		復健		上班工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				93.6		0.6		2.9		0.5		1.5		0.1		0.2		0.2		0.3		813

		性別		男性		92.3		0.8		3.7		0.8		1.8		0.3		0.0		0.0		0.3		409

				女性		95.0		0.5		2.1		0.2		1.1		0.0		0.4		0.5		0.2		403

		年齡		20至29歲		89.1		0.8		6.4		0.0		3.1		0.0		0.0		0.7		0.0		170

				30至39歲		97.4		0.0		1.8		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		164

				40至49歲		93.3		0.5		2.2		1.5		2.1		0.0		0.0		0.5		0.0		167

				50至59歲		92.5		0.7		3.9		1.5		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		103

				60歲以上		94.8		1.3		1.1		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.1		193

		學歷		小學及以下		94.7		1.3		0.3		0.4		2.0		0.0		0.4		0.0		0.9		234

				國、初中		94.8		0.0		2.9		1.0		0.0		0.0		0.6		0.7		0.0		108

				高中、職		93.5		0.3		4.0		0.6		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		227

				專科		90.6		1.2		5.6		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		0.0		106

				大學及以上		93.4		0.0		3.6		0.5		1.7		0.9		0.0		0.0		0.0		136

		職業		民代主管自營商		86.7		1.9		9.9		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				專業人士		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10

				事務工作人員		87.3		1.4		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		48

				服務及售貨員		98.8		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				農林漁牧		97.1		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		86.4		0.0		1.3		2.6		8.7		0.0		1.0		0.0		0.0		66

				體力工		96.9		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				軍警		89.9		0.0		10.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		96.4		0.0		2.5		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		111

				家庭主婦		95.2		0.0		1.5		0.3		1.6		0.0		0.5		0.4		0.5		184

				學生		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21

				無業或待業中		92.5		1.8		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		105

		地區		金城鎮		94.9		1.0		3.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		260

				金沙鎮		93.1		1.3		1.9		0.4		1.7		0.8		0.0		0.8		0.0		143

				金湖鎮		93.3		0.4		3.1		0.6		1.2		0.0		0.3		0.4		0.7		184

				金寧鄉		96.8		0.0		1.3		1.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		132

				烈嶼鄉		85.9		0.0		6.9		0.0		6.2		0.0		1.0		0.0		0.0		80

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						主要都是看那一科的																																																合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		中醫科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				39.7		5.3		2.2		0.4		0.5		0.3		1.9		4.3		6.4		0.7		1.2		4.4		2.2		4.9		0.2		3.3		3.6		4.0		8.2		0.3		1.5		0.4		0.1		3.8		785

		性別		男性		41.6		6.1		2.9		0.5		1.0		0.5		2.1		6.6		6.1		1.1		1.2		5.8		1.6		0.7		0.0		2.7		2.9		4.5		5.6		0.4		1.7		0.4		0.0		3.8		393

				女性		37.9		4.5		1.5		0.2		0.1		0.0		1.6		2.0		6.7		0.3		1.2		3.0		2.8		9.0		0.5		3.9		4.3		3.5		10.8		0.2		1.2		0.5		0.2		3.9		392

		年齡		20至29歲		41.1		3.2		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		7.3		0.0		0.0		5.4		2.7		6.8		0.0		2.6		4.1		7.5		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		158

				30至39歲		33.6		3.9		0.8		0.0		0.0		0.0		0.6		2.5		6.1		0.0		0.6		1.5		5.0		6.2		0.0		2.3		3.9		3.1		24.2		1.0		0.8		0.9		0.0		3.2		161

				40至49歲		45.0		4.1		1.6		0.5		0.0		0.5		0.8		2.9		9.7		0.5		1.2		2.6		2.5		7.9		0.4		3.0		3.6		2.3		6.0		0.0		2.1		0.8		0.5		1.5		162

				50至59歲		40.7		6.4		2.7		0.0		1.9		0.0		3.1		3.5		7.2		1.4		2.1		6.1		0.4		4.1		1.2		6.2		4.1		2.9		1.4		0.8		2.3		0.0		0.0		1.3		99

				60歲以上		37.9		8.1		5.1		1.0		1.3		0.7		4.5		4.8		2.9		1.8		2.3		7.1		0.5		0.4		0.0		3.4		2.4		4.2		0.9		0.0		2.5		0.4		0.0		8.0		188

		學歷		小學及以下		37.8		8.3		3.0		0.9		1.0		0.6		4.9		3.2		3.9		1.8		2.0		5.6		0.0		2.4		0.3		4.9		2.8		4.4		2.1		0.4		2.8		0.7		0.0		6.5		231

				國、初中		39.5		3.6		3.9		0.0		0.5		0.0		2.4		7.7		8.4		0.0		2.2		7.6		2.1		3.4		0.5		4.9		1.5		1.8		5.3		0.0		0.0		0.0		0.7		3.8		104

				高中、職		38.6		4.1		1.6		0.4		0.0		0.0		0.5		5.5		5.1		0.7		0.7		3.4		1.9		8.2		0.0		2.1		3.0		2.3		17.7		0.0		1.4		0.0		0.0		2.8		218

				專科		43.0		5.7		2.1		0.0		0.7		0.9		0.0		5.4		4.3		0.0		0.0		2.9		5.4		6.9		0.0		3.2		2.5		2.7		11.2		1.7		0.0		0.0		0.0		1.6		99

				大學及以上		43.2		3.2		0.7		0.0		0.5		0.0		0.0		1.0		12.6		0.0		0.7		2.7		4.6		3.3		0.5		1.6		8.7		8.9		3.1		0.0		1.7		1.5		0.0		1.9		131

		職業		民代主管自營商		41.1		2.4		3.1		0.0		1.0		0.0		2.1		9.9		1.9		0.0		0.0		4.3		4.1		4.6		0.0		1.4		4.0		6.3		11.3		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		63

				專業人士		33.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.7		16.6		0.0		0.0		0.0		10.8		0.0		0.0		0.0		0.0		22.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		48.8		0.0		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.5		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.4		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		46.5		2.8		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		4.9		11.8		0.0		0.0		0.0		2.3		9.9		0.0		0.0		0.0		3.8		15.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				服務及售貨員		39.3		6.6		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		7.9		11.0		1.1		0.0		0.0		5.4		3.3		0.0		6.5		3.4		6.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		4.9		69

				農林漁牧		45.6		4.5		6.2		1.4		1.0		0.0		2.2		6.8		5.4		0.0		4.8		9.4		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		7.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		40.0		6.7		1.0		1.2		0.0		0.0		1.7		2.8		8.8		0.0		2.3		5.1		1.2		0.0		0.0		0.0		1.3		1.2		15.7		2.6		2.9		0.0		0.0		5.5		66

				體力工		39.5		11.5		2.8		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		6.3		0.0		0.0		9.2		3.5		1.9		0.0		5.9		3.8		0.0		7.6		0.0		1.6		0.0		0.0		3.7		42

				軍警		9.7		7.2		11.7		0.0		0.0		0.0		0.0		21.4		9.8		0.0		0.0		33.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16

				公務員、教師		43.6		6.9		1.6		0.0		0.0		0.8		1.1		1.9		8.1		0.8		0.0		0.6		3.3		5.5		0.6		1.7		9.1		3.6		7.1		0.0		0.0		0.5		0.0		3.1		109

				家庭主婦		37.7		4.1		1.2		0.0		0.0		0.0		3.2		1.9		5.5		0.8		1.6		4.2		1.1		10.3		0.3		5.5		2.7		0.3		14.5		0.5		0.8		0.9		0.4		2.6		180

				學生		32.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		13.9		0.0		0.0		8.8		0.0		0.0		0.0		7.9		11.6		17.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		21

				無業或待業中		38.6		5.9		2.1		1.2		0.7		1.3		2.6		5.6		0.0		2.7		1.3		3.0		1.6		3.5		0.7		2.8		3.9		8.1		0.0		0.0		3.8		1.4		0.0		9.4		101

		地區		金城鎮		46.5		5.9		4.0		0.0		0.8		0.9		2.2		4.3		5.8		0.4		1.4		1.8		1.0		5.0		0.5		2.8		3.6		3.0		6.6		0.0		1.1		0.3		0.3		1.9		252

				金沙鎮		38.9		2.2		1.9		0.6		1.6		0.0		1.9		7.3		6.8		1.8		0.4		5.8		2.9		4.2		0.4		2.2		3.3		5.3		7.2		0.0		0.0		0.9		0.0		4.3		140

				金湖鎮		31.7		4.0		1.2		0.0		0.0		0.0		1.4		5.3		6.7		0.4		1.6		7.9		3.9		6.6		0.0		2.3		4.3		5.1		13.3		0.0		0.9		0.8		0.0		2.5		176

				金寧鄉		44.1		7.4		1.7		1.5		0.0		0.0		1.5		2.0		9.2		0.0		0.0		3.2		1.3		2.0		0.0		6.6		3.1		3.7		8.5		0.0		1.5		0.0		0.0		2.5		131

				烈嶼鄉		35.7		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.5		3.2		2.1		3.2		5.1		3.3		6.3		0.0		4.3		1.3		3.4		3.8		3.4		6.3		0.0		0.0		7.1		75

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						過去一年到台灣就醫經驗				合計

						有		沒有		個數

						橫 %		橫 %

		合計				46.5		53.5		1079

		性別		男性		43.9		56.1		569

				女性		49.3		50.7		510

		年齡		20至29歲		46.0		54.0		239

				30至39歲		47.1		52.9		208

				40至49歲		43.1		56.9		206

				50至59歲		50.7		49.3		148

				60歲以上		47.9		52.1		255

		學歷		小學及以下		46.3		53.7		317

				國、初中		36.0		64.0		145

				高中、職		46.5		53.5		300

				專科		51.5		48.5		137

				大學及以上		52.6		47.4		174

		職業		民代主管自營商		58.0		42.0		92

				專業人士		66.0		34.0		7

				技術員		43.9		56.1		18

				事務工作人員		53.7		46.3		60

				服務及售貨員		44.0		56.0		104

				農林漁牧		49.9		50.1		80

				技術工		38.7		61.3		93

				體力工		38.8		61.2		53

				軍警		36.5		63.5		27

				公務員、教師		50.2		49.8		132

				家庭主婦		46.3		53.7		239

				學生		23.8		76.2		32

				無業或待業中		48.4		51.6		134

		地區		金城鎮		42.9		57.1		352

				金沙鎮		45.6		54.4		179

				金湖鎮		49.3		50.7		232

				金寧鄉		49.3		50.7		194

				烈嶼鄉		52.1		47.9		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						那麼是台灣的哪一家醫院？																																																																																合計

						榮總		長庚		三總		台大		馬偕		台北市立醫院		國泰		恩主公		萬芳醫院		一般診所		中國醫藥大學附設醫院		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		新光醫院		慈濟醫院		健保聯合門診		成功大學附設醫院		署立台北醫院		國軍松山醫院		新竹東門醫院		板橋亞東醫院		署立台南醫院		台中台安醫院		台中大里仁愛醫院		台中豐原醫院		羅東聖母醫院		台中童綜合醫院		台北醫學大學附設醫院		振興醫院		敏盛醫院		壢新醫院		耕莘醫院		中壢天晟醫院		國軍台中總醫院		聖保羅醫院		彰化基督教醫院		台北台安醫院		署立屏東醫院		國軍左營醫院		奇美醫院		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				35.6		15.1		9.9		10.4		2.9		1.2		1.4		0.2		0.3		3.7		0.9		0.6		1.0		0.9		0.1		0.3		0.4		0.4		0.1		1.3		0.3		0.3		0.1		0.2		0.2		0.4		0.5		0.2		0.6		0.1		0.8		0.3		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.4		0.2		7.5		501

		性別		男性		37.2		16.0		8.9		8.8		3.8		1.9		1.0		0.4		0.0		1.7		1.0		0.0		0.9		0.9		0.0		0.3		0.5		0.4		0.0		1.1		0.0		0.6		0.0		0.0		0.3		0.0		1.1		0.5		0.5		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.4		10.1		250

				女性		34.0		14.3		11.0		12.1		2.0		0.6		1.9		0.0		0.6		5.7		0.7		1.2		1.0		0.9		0.2		0.3		0.3		0.3		0.3		1.5		0.5		0.0		0.2		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.6		0.2		1.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.4		0.9		0.0		5.0		251

		年齡		20至29歲		31.6		13.7		6.2		10.9		1.5		0.0		3.3		0.0		0.0		6.7		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		1.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		1.5		0.0		14.4		110

				30至39歲		33.8		14.9		11.4		12.0		0.9		2.4		0.0		0.0		0.0		5.7		3.3		3.1		1.4		1.3		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.4		0.0		0.9		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.4		98

				40至49歲		39.7		13.9		11.2		6.5		2.5		1.0		0.7		0.0		0.0		1.7		1.2		0.0		0.8		0.0		0.7		1.0		0.8		2.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.7		1.1		9.4		89

				50至59歲		38.7		13.3		9.1		10.8		5.9		0.8		0.8		0.0		0.8		3.1		0.0		0.0		1.7		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.7		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.0		75

				60歲以上		34.7		17.8		11.5		12.1		3.9		1.9		2.0		0.9		0.7		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.0		1.0		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		122

		學歷		小學及以下		36.8		16.3		12.0		9.3		4.9		1.6		0.4		0.8		1.0		2.3		0.0		0.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.8		0.0		0.0		1.5		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.0		147

				國、初中		42.8		12.7		3.7		13.2		4.0		1.2		2.3		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		2.5		1.2		0.0		0.0		1.3		2.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.0		1.6		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.9		1.4		52

				高中、職		36.0		15.5		10.3		11.5		2.1		0.6		0.9		0.0		0.0		3.2		1.4		1.3		2.0		0.9		0.4		0.6		0.0		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.6		0.0		0.7		1.1		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0		5.8		140

				專科		28.4		15.9		5.0		12.3		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.4		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		18.7		70

				大學及以上		34.8		12.8		13.5		7.8		2.6		2.6		2.0		0.0		0.0		8.4		1.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.4		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		5.9		91

		職業		民代主管自營商		41.6		22.1		10.6		7.6		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.1		0.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.5		53

				專業人士		13.3		0.0		47.8		20.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		23.8		7.4		0.0		9.1		7.7		0.0		14.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21.1		8

				事務工作人員		25.7		13.5		3.0		13.6		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		15.6		32

				服務及售貨員		36.3		11.0		8.2		10.5		1.3		0.0		2.6		0.0		0.0		7.5		4.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.5		46

				農林漁牧		35.9		14.7		7.3		10.6		7.3		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.9		40

				技術工		38.6		9.8		15.3		5.0		2.3		1.8		0.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		2.7		10.7		36

				體力工		15.9		34.7		0.0		9.3		8.7		0.0		0.0		5.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.8		0.0		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		21

				軍警		16.7		19.1		19.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.1		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		10

				公務員、教師		41.1		11.4		8.9		11.0		3.6		1.5		0.0		0.0		0.0		7.5		0.0		0.0		1.1		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		6.9		66

				家庭主婦		35.9		12.3		14.4		13.0		1.6		0.0		1.1		0.0		1.4		3.5		0.0		2.8		1.7		1.6		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0		0.7		0.0		0.0		1.5		0.0		1.2		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.0		0.6		0.0		1.7		111

				學生		49.7		33.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8

				無業或待業中		38.7		18.7		6.6		12.2		4.8		2.2		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		65

		地區		金城鎮		34.8		13.1		11.5		9.2		3.7		0.6		2.0		0.0		0.6		5.5		0.9		0.0		1.4		1.7		0.4		0.6		0.0		0.7		0.5		3.1		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.4		151

				金沙鎮		36.7		16.3		8.7		6.4		4.7		0.0		0.7		1.4		0.7		2.7		1.0		1.0		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.9		1.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		10.0		82

				金湖鎮		36.3		17.3		12.7		12.1		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.2		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.0		0.8		0.0		0.5		0.0		7.0		115

				金寧鄉		29.5		16.2		7.8		15.8		4.6		2.5		2.5		0.0		0.0		4.5		0.0		0.9		0.0		2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.9		1.2		1.2		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		2.9		95

				烈嶼鄉		44.6		12.9		4.3		8.2		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		5.5		2.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		12.5		53

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.9		42.8		30.1		15.7		6.6		1079

		性別		男性		4.4		39.8		31.7		17.0		7.1		569

				女性		5.4		46.1		28.3		14.2		6.0		510

		年齡		20至29歲		0.7		47.8		29.6		18.9		2.9		239

				30至39歲		1.1		39.0		36.1		21.0		2.8		208

				40至49歲		2.7		40.4		34.9		17.9		4.2		206

				50至59歲		2.8		46.0		27.1		15.2		8.9		148

				60歲以上		14.7		42.7		23.7		6.8		12.1		255

		學歷		小學及以下		13.4		47.1		21.0		6.3		12.1		317

				國、初中		3.5		49.0		28.6		12.6		6.4		145

				高中、職		0.8		41.2		29.3		23.8		4.7		300

				專科		0.0		33.9		51.6		13.3		1.2		137

				大學及以上		1.3		40.3		32.9		23.1		2.3		174

		職業		民代主管自營商		0.7		33.4		37.8		24.6		3.5		92

				專業人士		0.0		29.1		57.3		13.5		0.0		7

				技術員		5.3		61.0		19.1		3.4		11.2		18

				事務工作人員		0.0		35.6		39.1		23.0		2.3		60

				服務及售貨員		0.8		43.7		36.0		18.0		1.5		104

				農林漁牧		11.4		36.1		26.7		10.6		15.2		80

				技術工		1.1		49.8		24.9		21.4		2.7		93

				體力工		1.9		52.3		23.6		13.7		8.5		53

				軍警		4.0		21.2		43.2		24.5		7.1		27

				公務員、教師		2.6		33.5		43.6		17.2		3.0		132

				家庭主婦		5.4		48.4		24.8		12.9		8.5		239

				學生		0.0		67.0		16.1		16.9		0.0		32

				無業或待業中		15.5		42.5		22.5		7.4		12.1		134

		地區		金城鎮		3.1		48.4		25.6		16.1		6.7		352

				金沙鎮		2.2		38.0		38.9		12.1		8.8		179

				金湖鎮		4.2		39.5		29.9		21.8		4.7		232

				金寧鄉		7.0		44.4		30.0		13.0		5.7		194

				烈嶼鄉		6.2		38.5		35.0		14.9		5.4		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						覺得不滿意而且應該改善的項目																																																		合計

						看病不方便		診所、醫院服務態度不好		缺乏醫療設備		醫療服務科別不足		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		收費太高		候診時間太長		醫療診所太差【環境】		醫護人員不足		藥品不足		藥效不佳		重症病患醫療服務		衛生不佳		看診與檢查不夠仔細		醫師更換過於頻繁		掛號不方便		伙食不佳		領藥等候時間太長		服務時間太短		用藥解說不足		病房未區分科別		外籍新娘未能享有健保		醫療與健康講座不足		後送病患條件太高		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.2		22.5		62.2		17.1		68.3		1.0		3.8		6.1		17.6		2.1		1.7		2.0		0.5		0.8		1.9		0.8		0.1		0.1		0.6		0.2		0.1		0.1		0.2		0.1		2.5		494

		性別		男性		5.3		19.0		61.9		17.8		68.7		1.0		1.7		5.4		16.6		1.7		1.5		1.9		0.8		0.6		1.1		0.7		0.3		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.4		0.0		3.2		278

				女性		5.1		27.0		62.5		16.2		67.7		1.1		6.5		7.0		18.9		2.5		1.9		2.1		0.0		1.1		2.9		0.9		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		1.6		217

		年齡		20至29歲		3.0		26.2		61.8		8.5		65.3		0.0		2.1		6.4		7.4		0.0		3.0		1.6		0.0		0.0		3.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.9		116

				30至39歲		5.2		23.6		64.8		17.0		70.9		0.8		4.0		5.5		19.8		1.6		2.2		2.3		0.0		2.2		0.8		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		119

				40至49歲		7.1		19.8		68.6		22.6		69.1		1.4		4.9		5.8		24.9		3.5		1.3		2.0		1.1		0.0		1.7		1.1		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		1.5		108

				50至59歲		4.3		23.7		63.8		15.2		67.2		4.2		6.5		6.9		18.6		2.5		1.6		3.0		0.0		2.6		1.0		1.1		1.2		1.1		1.5		1.6		0.0		1.1		1.6		0.0		0.0		62

				60歲以上		5.9		16.8		49.9		24.8		69.7		0.0		2.9		6.2		18.5		3.9		0.0		1.7		1.4		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		78

		學歷		小學及以下		4.2		20.3		45.1		16.5		61.7		0.0		5.7		3.3		17.0		5.3		2.0		1.5		2.7		2.0		1.5		0.8		0.0		0.8		0.0		1.1		0.0		0.8		1.1		0.0		3.5		87

				國、初中		4.8		14.5		66.8		26.2		58.6		4.0		1.0		5.7		20.1		0.0		3.8		1.3		0.0		1.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		60

				高中、職		4.9		22.2		65.5		17.4		69.5		1.2		3.5		4.7		21.3		2.7		0.8		1.1		0.0		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		2.3		160

				專科		4.4		19.9		66.4		13.6		69.9		0.9		4.6		8.5		7.6		1.6		3.7		5.4		0.0		0.0		3.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		89

				大學及以上		7.6		32.7		64.4		15.1		75.9		0.0		3.8		9.2		19.8		0.0		0.0		1.4		0.0		1.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		97

		職業		民代主管自營商		6.3		12.2		73.4		16.0		76.4		3.7		1.7		12.1		22.9		1.7		1.7		2.2		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		57

				專業人士		0.0		38.5		56.8		38.5		82.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.1		0.0		0.0		19.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		15.0		15.0		78.8		36.2		100.0		15.0		15.0		15.0		46.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4

				事務工作人員		0.0		30.2		55.5		5.1		61.2		2.1		2.3		14.5		14.0		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		4.6		37

				服務及售貨員		6.8		23.7		68.6		10.0		69.6		0.0		8.4		3.7		17.0		1.5		0.0		0.0		0.0		1.5		4.5		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.4		56

				農林漁牧		10.1		22.6		55.2		17.1		79.3		0.0		2.8		5.8		14.5		4.0		0.0		4.4		3.7		0.0		4.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		30

				技術工		10.6		21.2		63.0		34.1		65.0		2.1		1.4		7.5		22.9		3.8		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		43

				體力工		0.0		22.2		68.8		20.1		61.7		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		7.0		4.6		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		20

				軍警		0.0		0.0		57.2		6.5		76.8		0.0		6.5		0.0		0.0		0.0		10.3		10.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		1.8		35.6		72.6		15.0		70.6		0.0		3.9		6.9		16.8		0.6		0.0		2.4		0.0		1.3		0.6		0.0		0.9		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		80

				家庭主婦		5.5		18.6		52.5		17.2		63.6		0.8		5.2		1.5		18.6		3.6		4.7		2.1		0.0		0.7		1.4		1.5		0.0		0.8		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		1.7		90

				學生		0.0		29.2		56.2		11.4		61.7		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.7		10

				無業或待業中		9.0		20.9		48.1		26.4		55.9		0.0		3.3		8.5		23.2		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		40

		地區		金城鎮		5.1		24.1		65.0		21.5		74.2		0.4		4.0		8.0		19.2		1.3		0.7		3.7		0.0		1.1		1.7		0.0		0.5		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.6		147

				金沙鎮		5.8		19.8		61.8		9.9		64.0		0.0		2.8		5.9		17.8		3.0		0.7		0.7		1.2		0.9		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		91

				金湖鎮		1.9		32.6		58.5		15.8		70.7		0.8		4.7		5.9		10.6		3.1		4.1		1.7		1.0		0.0		2.7		3.2		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		2.2		120

				金寧鄉		1.4		16.3		60.5		14.3		58.9		1.8		5.1		7.2		16.0		1.4		0.9		2.2		0.0		2.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		6.7		83

				烈嶼鄉		18.4		9.9		68.9		25.5		69.7		4.0		1.4		0.0		32.8		1.5		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.2		41.2		32.8		10.1		11.7		1079

		性別		男性		4.0		39.2		33.1		11.9		11.8		569

				女性		4.4		43.4		32.5		8.1		11.7		510

		年齡		20至29歲		1.6		46.4		29.4		9.9		12.7		239

				30至39歲		0.4		41.7		38.8		12.7		6.4		208

				40至49歲		2.4		38.7		40.2		11.6		7.0		206

				50至59歲		4.6		38.0		30.7		14.7		12.0		148

				60歲以上		10.9		41.3		26.4		4.4		17.0		255

		學歷		小學及以下		10.3		45.6		20.9		4.1		19.1		317

				國、初中		2.3		47.3		33.8		8.3		8.3		145

				高中、職		1.6		38.5		36.4		16.1		7.3		300

				專科		1.1		29.0		52.0		8.7		9.2		137

				大學及以上		1.5		43.0		33.0		13.1		9.3		174

		職業		民代主管自營商		2.3		34.6		36.9		21.9		4.4		92

				專業人士		12.1		15.5		26.7		45.7		0.0		7

				技術員		4.8		55.2		22.9		6.6		10.6		18

				事務工作人員		0.0		31.6		48.9		9.1		10.4		60

				服務及售貨員		0.0		37.3		49.4		9.4		3.9		104

				農林漁牧		7.0		38.0		24.2		9.4		21.4		80

				技術工		5.0		38.6		31.0		16.3		9.0		93

				體力工		1.9		46.5		39.4		8.1		4.2		53

				軍警		0.0		37.6		28.2		0.0		34.1		27

				公務員、教師		0.9		36.1		42.0		13.1		7.9		132

				家庭主婦		3.7		47.5		27.9		5.4		15.5		239

				學生		0.0		64.5		25.8		5.9		3.8		32

				無業或待業中		13.5		42.5		19.8		7.0		17.3		134

		地區		金城鎮		3.8		39.4		33.6		12.6		10.6		352

				金沙鎮		2.1		46.8		30.1		6.2		14.8		179

				金湖鎮		3.8		36.0		37.8		14.2		8.2		232

				金寧鄉		3.3		44.8		31.1		6.8		14.0		194

				烈嶼鄉		3.5		46.0		32.8		7.5		10.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？										合計

						非常方便		還算方便		不太方便		非常不方便		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				15.7		48.6		21.4		12.3		2.1		1079

		性別		男性		17.4		47.3		20.5		12.8		2.0		569

				女性		13.8		49.9		22.4		11.8		2.2		510

		年齡		20至29歲		12.0		51.7		24.6		8.9		2.8		239

				30至39歲		8.3		42.9		26.3		19.3		3.2		208

				40至49歲		10.6		47.6		23.9		16.4		1.4		206

				50至59歲		18.2		49.4		21.9		9.6		1.0		148

				60歲以上		28.4		50.9		12.0		7.5		1.2		255

		學歷		小學及以下		26.9		50.6		12.4		9.2		0.9		317

				國、初中		21.3		46.5		20.4		8.9		3.0		145

				高中、職		9.1		46.9		28.2		13.4		2.5		300

				專科		11.4		49.5		27.2		10.7		1.3		137

				大學及以上		5.9		49.2		22.9		20.2		1.9		174

		職業		民代主管自營商		18.5		33.6		26.4		20.4		1.1		92

				專業人士		15.5		45.2		39.3		0.0		0.0		7

				技術員		5.3		68.4		23.1		3.2		0.0		18

				事務工作人員		10.9		41.3		36.0		10.3		1.4		60

				服務及售貨員		8.8		51.2		27.7		11.5		0.8		104

				農林漁牧		27.3		49.5		10.9		11.3		1.0		80

				技術工		9.3		57.6		18.4		13.1		1.5		93

				體力工		6.5		49.6		19.9		22.6		1.4		53

				軍警		17.5		30.1		40.5		4.8		7.1		27

				公務員、教師		8.2		49.7		23.4		17.2		1.5		132

				家庭主婦		16.7		53.5		18.2		9.8		1.7		239

				學生		4.1		73.0		9.2		10.0		3.8		32

				無業或待業中		29.7		39.0		17.6		8.0		5.7		134

		地區		金城鎮		13.1		50.3		19.6		14.7		2.3		352

				金沙鎮		16.4		58.6		19.3		4.9		0.9		179

				金湖鎮		14.7		50.7		21.8		11.1		1.7		232

				金寧鄉		18.3		48.6		22.7		6.9		3.4		194

				烈嶼鄉		16.1		23.5		27.6		32.8		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.9		55.4		22.7		8.6		7.5		1079

		性別		男性		5.9		55.0		20.8		11.4		6.9		569

				女性		5.9		55.8		24.8		5.4		8.2		510

		年齡		20至29歲		2.8		62.4		19.8		8.9		6.2		239

				30至39歲		3.5		54.6		23.7		12.1		6.1		208

				40至49歲		3.3		50.2		33.4		8.7		4.4		206

				50至59歲		4.9		53.4		25.2		8.5		8.0		148

				60歲以上		13.6		54.9		16.0		4.9		10.6		255

		學歷		小學及以下		12.7		53.6		18.2		4.0		11.6		317

				國、初中		5.0		54.9		23.5		5.9		10.7		145

				高中、職		1.9		57.1		27.3		9.9		3.8		300

				專科		1.8		55.0		25.4		12.8		5.0		137

				大學及以上		4.5		57.8		20.7		13.3		3.8		174

		職業		民代主管自營商		3.2		53.5		28.2		10.3		4.8		92

				專業人士		0.0		87.9		12.1		0.0		0.0		7

				技術員		4.6		59.8		19.4		8.2		8.0		18

				事務工作人員		0.0		49.4		30.9		11.4		8.3		60

				服務及售貨員		2.0		59.8		21.3		11.2		5.6		104

				農林漁牧		10.6		60.6		15.6		6.8		6.5		80

				技術工		7.0		44.9		29.9		10.7		7.5		93

				體力工		1.9		61.9		29.0		4.4		2.8		53

				軍警		4.0		47.8		7.2		27.0		14.0		27

				公務員、教師		3.4		58.1		22.5		12.2		3.8		132

				家庭主婦		5.2		54.0		26.7		4.1		10.0		239

				學生		5.9		65.3		18.8		10.0		0.0		32

				無業或待業中		14.9		55.4		11.5		5.9		12.3		134

		地區		金城鎮		5.1		55.3		23.0		9.3		7.3		352

				金沙鎮		4.1		60.1		22.5		9.4		4.0		179

				金湖鎮		6.5		48.2		24.8		11.5		9.0		232

				金寧鄉		5.9		60.8		20.8		5.0		7.5		194

				烈嶼鄉		4.6		56.7		24.1		6.4		8.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.9		67.1		11.9		3.4		5.7		1079

		性別		男性		11.8		69.9		8.9		3.6		5.8		569

				女性		12.0		64.0		15.4		3.1		5.6		510

		年齡		20至29歲		8.2		71.2		12.5		4.6		3.6		239

				30至39歲		9.5		68.2		16.5		3.2		2.6		208

				40至49歲		6.4		69.4		15.9		3.6		4.7		206

				50至59歲		10.6		68.6		11.0		4.0		5.8		148

				60歲以上		23.3		61.0		5.3		2.0		8.5		255

		學歷		小學及以下		21.0		59.4		7.4		1.5		10.7		317

				國、初中		15.5		71.8		6.4		2.6		3.7		145

				高中、職		5.3		71.4		16.1		4.3		2.9		300

				專科		6.6		69.1		17.0		3.8		3.5		137

				大學及以上		8.3		68.9		14.0		5.6		3.2		174

		職業		民代主管自營商		7.5		74.5		8.4		7.6		2.1		92

				專業人士		41.3		31.5		27.3		0.0		0.0		7

				技術員		4.8		80.1		11.9		0.0		3.2		18

				事務工作人員		1.4		65.2		21.1		10.9		1.4		60

				服務及售貨員		3.3		71.6		20.2		1.7		3.1		104

				農林漁牧		13.7		67.8		6.3		0.9		11.4		80

				技術工		16.1		60.8		11.5		3.0		8.5		93

				體力工		7.3		87.7		2.8		2.2		0.0		53

				軍警		17.1		57.8		18.0		0.0		7.1		27

				公務員、教師		8.3		65.2		15.6		6.2		4.7		132

				家庭主婦		14.7		62.6		13.4		2.8		6.5		239

				學生		17.1		75.3		7.6		0.0		0.0		32

				無業或待業中		19.1		65.6		4.3		1.3		9.7		134

		地區		金城鎮		10.9		69.8		10.4		3.5		5.5		352

				金沙鎮		8.2		68.4		14.4		3.5		5.3		179

				金湖鎮		11.4		61.0		17.4		4.6		5.6		232

				金寧鄉		14.5		71.2		7.4		2.7		4.1		194

				烈嶼鄉		12.5		68.1		11.6		1.9		5.8		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.4		42.6		28.6		7.9		15.5		1079

		性別		男性		5.9		40.0		29.1		9.4		15.5		569

				女性		4.8		45.5		28.0		6.1		15.5		510

		年齡		20至29歲		4.8		48.6		26.8		11.1		8.7		239

				30至39歲		2.7		44.2		36.0		9.6		7.4		208

				40至49歲		3.9		41.5		36.3		6.9		11.3		206

				50至59歲		3.6		47.3		27.9		8.1		13.2		148

				60歲以上		10.5		35.0		18.4		4.0		32.0		255

		學歷		小學及以下		9.8		41.4		16.8		2.4		29.6		317

				國、初中		6.1		44.2		25.1		6.7		17.9		145

				高中、職		2.3		44.1		35.4		10.2		8.1		300

				專科		2.2		40.4		43.0		7.4		7.1		137

				大學及以上		4.8		43.2		30.4		14.8		6.8		174

		職業		民代主管自營商		2.8		40.1		37.1		14.4		5.6		92

				專業人士		27.6		45.1		18.5		8.8		0.0		7

				技術員		10.1		40.5		23.0		10.6		15.7		18

				事務工作人員		0.0		34.0		39.8		17.6		8.7		60

				服務及售貨員		1.3		44.6		36.9		8.7		8.5		104

				農林漁牧		6.8		35.2		28.3		2.0		27.7		80

				技術工		5.7		46.3		22.5		9.7		15.8		93

				體力工		5.2		45.6		36.1		5.8		7.1		53

				軍警		4.0		39.5		24.9		24.5		7.1		27

				公務員、教師		3.5		41.9		35.5		9.2		9.9		132

				家庭主婦		5.4		47.5		21.8		3.6		21.8		239

				學生		5.9		60.3		18.7		10.0		5.2		32

				無業或待業中		10.3		35.6		23.8		3.1		27.2		134

		地區		金城鎮		4.7		45.4		27.6		9.9		12.4		352

				金沙鎮		4.8		40.2		31.2		6.8		16.9		179

				金湖鎮		5.3		40.1		29.6		10.1		14.9		232

				金寧鄉		6.4		47.2		27.1		2.9		16.4		194

				烈嶼鄉		7.3		39.3		32.0		8.7		12.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				7.9		51.8		23.1		6.5		10.8		1079

		性別		男性		7.8		49.5		24.1		6.4		12.3		569

				女性		8.0		54.4		22.0		6.5		9.1		510

		年齡		20至29歲		5.1		54.1		24.8		9.1		6.9		239

				30至39歲		7.6		48.1		25.7		12.2		6.3		208

				40至49歲		4.4		54.7		30.9		5.0		5.1		206

				50至59歲		7.6		50.1		25.3		3.9		13.0		148

				60歲以上		14.0		52.3		12.5		1.8		19.3		255

		學歷		小學及以下		14.2		52.7		13.2		1.7		18.3		317

				國、初中		9.9		55.1		18.1		5.3		11.6		145

				高中、職		4.4		49.8		30.5		7.8		7.6		300

				專科		4.2		58.0		21.6		11.1		5.1		137

				大學及以上		4.1		47.3		34.5		9.7		4.3		174

		職業		民代主管自營商		7.0		48.7		26.8		10.8		6.7		92

				專業人士		15.5		44.2		22.4		0.0		17.9		7

				技術員		4.8		68.0		27.2		0.0		0.0		18

				事務工作人員		0.9		48.3		36.8		8.5		5.5		60

				服務及售貨員		3.0		50.6		24.0		12.5		10.0		104

				農林漁牧		9.7		46.2		15.3		3.6		25.2		80

				技術工		10.1		44.7		29.2		4.3		11.8		93

				體力工		1.9		66.3		19.9		5.5		6.5		53

				軍警		4.0		51.7		31.2		6.0		7.1		27

				公務員、教師		2.9		53.2		29.3		8.7		5.9		132

				家庭主婦		9.0		55.2		19.0		5.0		11.9		239

				學生		11.2		61.1		18.2		9.4		0.0		32

				無業或待業中		16.8		49.2		16.9		2.1		15.0		134

		地區		金城鎮		7.1		56.2		21.9		6.9		7.8		352

				金沙鎮		4.5		53.7		22.2		6.6		13.0		179

				金湖鎮		5.8		45.4		27.8		9.5		11.6		232

				金寧鄉		10.4		53.8		20.6		3.7		11.6		194

				烈嶼鄉		9.6		48.3		27.3		4.2		10.6		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				10.0		55.3		19.3		6.3		9.2		1079

		性別		男性		10.1		55.8		19.0		5.4		9.7		569

				女性		9.9		54.7		19.5		7.3		8.6		510

		年齡		20至29歲		7.3		56.3		23.7		7.4		5.4		239

				30至39歲		8.2		53.0		22.9		11.4		4.4		208

				40至49歲		5.7		57.3		25.1		5.2		6.7		206

				50至59歲		7.8		51.3		21.3		7.3		12.3		148

				60歲以上		19.4		58.0		7.0		1.2		14.4		255

		學歷		小學及以下		19.5		56.5		7.2		1.7		15.2		317

				國、初中		12.9		52.6		18.6		4.1		11.7		145

				高中、職		3.5		54.8		27.6		7.8		6.3		300

				專科		6.2		58.1		23.1		8.1		4.5		137

				大學及以上		4.7		55.3		25.0		12.1		2.8		174

		職業		民代主管自營商		9.1		51.0		23.7		5.0		11.1		92

				專業人士		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		45.2		36.8		0.0		7.9		18

				事務工作人員		0.0		59.1		20.3		14.5		6.1		60

				服務及售貨員		3.7		53.3		30.3		7.5		5.2		104

				農林漁牧		14.9		58.8		10.6		0.7		15.0		80

				技術工		9.5		54.3		17.4		8.1		10.7		93

				體力工		7.9		52.8		28.5		4.9		5.8		53

				軍警		22.5		45.3		19.2		5.9		7.1		27

				公務員、教師		5.1		51.3		23.3		14.0		6.3		132

				家庭主婦		11.3		57.4		17.0		4.6		9.6		239

				學生		11.3		59.0		19.7		10.0		0.0		32

				無業或待業中		19.0		57.3		9.3		0.5		13.9		134

		地區		金城鎮		8.1		54.7		20.3		6.9		10.0		352

				金沙鎮		9.4		57.8		18.3		7.1		7.5		179

				金湖鎮		9.8		49.9		21.7		9.0		9.6		232

				金寧鄉		11.9		58.5		19.1		3.5		6.9		194

				烈嶼鄉		8.3		63.6		15.4		3.2		9.5		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				8.1		55.6		21.1		5.8		9.5		1079

		性別		男性		7.7		54.5		21.8		7.2		8.8		569

				女性		8.5		56.8		20.3		4.2		10.2		510

		年齡		20至29歲		2.4		66.9		17.9		7.6		5.2		239

				30至39歲		4.4		56.3		22.6		11.4		5.4		208

				40至49歲		4.7		57.7		26.1		4.0		7.5		206

				50至59歲		8.1		50.8		23.0		5.6		12.5		148

				60歲以上		19.2		48.3		17.0		1.1		14.4		255

		學歷		小學及以下		17.6		49.3		15.2		1.6		16.3		317

				國、初中		12.7		55.9		18.0		2.5		10.9		145

				高中、職		3.2		56.8		27.3		6.1		6.5		300

				專科		0.7		62.5		25.3		6.7		4.8		137

				大學及以上		1.6		60.5		20.4		14.3		3.2		174

		職業		民代主管自營商		8.3		40.4		35.6		10.8		4.9		92

				專業人士		0.0		41.1		58.9		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		54.6		27.9		4.0		3.4		18

				事務工作人員		0.0		60.2		23.9		12.7		3.2		60

				服務及售貨員		2.1		65.1		19.3		5.4		8.1		104

				農林漁牧		10.8		48.3		21.8		1.5		17.6		80

				技術工		6.0		51.6		25.5		5.5		11.5		93

				體力工		6.8		64.5		20.9		4.3		3.6		53

				軍警		11.6		30.5		24.9		19.1		14.0		27

				公務員、教師		2.0		59.0		22.7		10.3		6.0		132

				家庭主婦		10.4		57.6		16.9		2.6		12.6		239

				學生		0.0		76.4		13.5		0.0		10.1		32

				無業或待業中		18.7		55.2		12.7		2.8		10.6		134

		地區		金城鎮		5.5		60.9		20.8		4.4		8.4		352

				金沙鎮		6.2		58.5		20.7		7.7		7.0		179

				金湖鎮		7.6		45.9		25.6		8.4		12.6		232

				金寧鄉		10.6		59.3		18.7		3.7		7.7		194

				烈嶼鄉		8.4		53.1		20.2		6.2		12.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.3		51.2		6.3		1.5		4.8		1079

		性別		男性		36.8		50.6		7.0		1.5		4.1		569

				女性		35.8		51.8		5.5		1.4		5.6		510

		年齡		20至29歲		42.0		49.9		4.9		0.7		2.5		239

				30至39歲		37.7		53.9		4.9		1.0		2.5		208

				40至49歲		27.8		57.1		7.5		2.0		5.6		206

				50至59歲		30.8		55.9		6.9		2.1		4.3		148

				60歲以上		40.6		42.7		7.3		1.9		7.5		255

		學歷		小學及以下		39.1		42.4		8.6		1.3		8.6		317

				國、初中		32.2		52.3		7.0		2.6		5.9		145

				高中、職		32.8		56.6		5.9		2.0		2.7		300

				專科		44.8		46.7		5.6		0.6		2.2		137

				大學及以上		35.3		59.9		2.8		0.5		1.5		174

		職業		民代主管自營商		28.7		61.2		6.4		0.8		2.8		92

				專業人士		62.2		22.3		0.0		0.0		15.5		7

				技術員		40.4		42.2		4.8		4.8		7.9		18

				事務工作人員		30.2		58.7		2.4		0.0		8.8		60

				服務及售貨員		35.4		54.5		5.6		3.0		1.5		104

				農林漁牧		41.6		44.6		8.3		1.6		3.9		80

				技術工		36.9		50.4		7.4		0.0		5.3		93

				體力工		37.6		55.7		5.4		0.0		1.3		53

				軍警		64.6		22.3		13.1		0.0		0.0		27

				公務員、教師		33.9		59.5		2.5		0.7		3.4		132

				家庭主婦		32.2		51.5		7.7		2.1		6.5		239

				學生		44.3		45.7		10.1		0.0		0.0		32

				無業或待業中		39.7		42.7		6.6		2.9		8.1		134

		地區		金城鎮		36.5		51.8		6.5		1.1		4.2		352

				金沙鎮		39.7		50.0		6.0		0.8		3.6		179

				金湖鎮		35.5		49.3		8.4		2.4		4.4		232

				金寧鄉		35.4		56.1		2.9		1.6		4.0		194

				烈嶼鄉		30.7		52.1		9.0		1.0		7.3		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利										合計

						非常便利		還算便利		不太便利		非常不便利		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				6.3		26.2		25.9		25.0		16.5		1079

		性別		男性		6.1		25.5		28.5		27.3		12.5		569

				女性		6.5		27.0		23.1		22.5		21.0		510

		年齡		20至29歲		2.9		18.2		33.8		31.2		14.0		239

				30至39歲		4.1		26.4		22.9		35.3		11.3		208

				40至49歲		6.9		27.9		30.3		23.6		11.4		206

				50至59歲		6.4		26.9		29.6		19.7		17.5		148

				60歲以上		11.0		33.3		15.8		13.9		25.9		255

		學歷		小學及以下		11.3		33.4		15.8		13.1		26.4		317

				國、初中		10.3		28.3		25.8		21.4		14.3		145

				高中、職		3.4		22.2		31.9		30.9		11.6		300

				專科		2.7		23.4		30.9		31.4		11.5		137

				大學及以上		1.8		20.2		30.8		34.8		12.3		174

		職業		民代主管自營商		11.0		26.0		28.7		27.2		7.0		92

				專業人士		13.5		45.2		0.0		25.8		15.5		7

				技術員		4.8		42.2		19.9		25.1		8.1		18

				事務工作人員		2.8		28.9		20.7		38.0		9.5		60

				服務及售貨員		6.5		32.0		26.6		26.4		8.6		104

				農林漁牧		8.7		30.6		17.6		22.1		20.9		80

				技術工		2.7		16.3		32.7		35.2		13.2		93

				體力工		6.0		24.2		31.9		28.7		9.2		53

				軍警		0.0		15.2		38.9		38.9		7.0		27

				公務員、教師		1.7		23.6		37.2		27.2		10.4		132

				家庭主婦		7.0		29.8		19.9		16.5		26.8		239

				學生		0.0		10.2		49.2		29.3		11.2		32

				無業或待業中		11.3		24.6		19.5		18.3		26.3		134

		地區		金城鎮		6.9		22.5		27.6		27.9		15.2		352

				金沙鎮		4.1		31.5		30.2		22.3		11.9		179

				金湖鎮		8.4		23.9		25.8		25.6		16.3		232

				金寧鄉		6.5		29.4		21.6		26.8		15.8		194

				烈嶼鄉		2.4		32.5		25.8		19.7		19.5		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						希望提供那些科別的醫師																																																																												合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		早療門診		營養諮詢門診		內分泌科		腦神經科		血液科		腫瘤科		風濕過敏免疫科		急診醫師		感染科		腦血管病科		整形外科		麻醉科		中醫科		心臟血管科		放射科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				16.4		8.1		17.1		3.4		5.4		4.0		2.6		12.2		5.3		3.1		1.2		16.4		2.6		9.7		0.2		4.4		5.0		6.9		8.7		0.0		0.6		2.4		0.2		0.1		0.9		4.0		0.3		2.4		1.0		0.2		0.2		0.4		0.2		0.0		0.1		0.7		0.2		33.1		1079

		性別		男性		17.8		8.0		20.7		4.0		6.2		5.0		2.8		14.8		4.8		3.6		1.0		17.3		3.3		4.1		0.1		2.9		5.6		5.3		6.2		0.0		0.3		2.7		0.0		0.1		0.2		4.2		0.3		1.0		0.5		0.3		0.3		0.1		0.2		0.0		0.2		0.9		0.3		31.5		569

				女性		14.9		8.1		13.2		2.7		4.5		2.8		2.3		9.2		5.8		2.5		1.4		15.3		1.9		15.9		0.4		5.9		4.3		8.7		11.5		0.1		0.8		2.1		0.4		0.1		1.7		3.7		0.4		4.0		1.5		0.0		0.1		0.7		0.1		0.1		0.0		0.6		0.0		34.8		510

		年齡		20至29歲		14.8		5.9		14.2		3.2		2.8		2.4		1.4		17.3		2.7		2.9		0.6		12.0		5.0		12.4		0.0		1.8		7.4		8.0		9.1		0.0		0.6		1.0		0.0		0.0		0.5		3.9		0.0		2.5		0.6		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		34.2		239

				30至39歲		20.7		7.3		15.7		1.8		5.3		1.7		1.6		11.0		7.2		1.9		1.8		13.3		5.2		17.2		0.0		8.2		6.1		7.4		21.2		0.0		0.5		3.9		0.9		0.0		2.4		6.0		0.0		3.2		1.4		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		22.4		208

				40至49歲		16.7		11.7		23.1		7.4		8.4		6.5		2.8		13.7		6.7		3.6		0.8		19.7		0.3		12.8		0.0		5.0		4.0		9.2		8.6		0.3		1.2		2.7		0.0		0.4		1.8		4.3		1.0		4.1		1.4		0.8		0.3		0.3		0.8		0.0		0.4		0.7		0.4		21.4		206

				50至59歲		13.9		11.2		21.9		4.0		9.1		4.2		2.3		13.9		6.0		3.5		1.6		23.1		0.9		6.0		1.2		4.7		3.6		7.5		2.5		0.0		0.7		4.6		0.0		0.5		0.0		6.3		0.3		1.2		0.9		0.0		0.5		1.3		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		29.5		148

				60歲以上		16.9		6.1		14.3		1.6		3.3		5.5		4.8		6.9		5.0		3.8		1.4		16.2		1.4		1.5		0.4		3.0		3.0		3.7		2.1		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		0.3		1.3		0.8		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.4		49.0		255

		學歷		小學及以下		14.0		6.8		9.9		1.4		3.3		4.3		3.5		6.8		3.5		2.2		0.9		15.8		0.7		3.1		0.3		1.8		2.4		3.0		3.4		0.0		0.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.4		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		54.8		317

				國、初中		23.4		7.0		22.0		3.5		6.8		5.0		0.5		11.8		8.8		5.8		1.5		22.3		1.3		11.3		0.4		6.9		4.0		10.9		6.9		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.8		4.2		0.0		3.7		0.9		0.0		0.0		0.4		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		24.5		145

				高中、職		17.6		9.7		17.9		5.1		4.3		4.3		3.7		13.4		6.4		2.9		1.7		15.2		3.1		11.4		0.0		4.5		8.9		7.6		13.1		0.2		1.4		3.3		0.0		0.2		1.9		4.5		0.6		3.2		2.2		0.0		0.6		0.5		0.2		0.0		0.3		0.2		0.0		25.7		300

				專科		9.3		9.8		27.9		5.0		10.4		4.2		0.6		12.8		7.4		3.0		1.0		18.1		4.7		14.1		0.8		3.5		3.6		7.2		10.8		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		1.2		8.3		1.1		4.6		0.7		0.6		0.0		1.3		0.0		0.4		0.0		2.3		0.6		17.3		137

				大學及以上		19.1		7.2		17.0		2.8		6.0		1.8		2.3		20.2		2.1		2.9		0.7		13.6		4.8		13.9		0.0		7.5		4.9		9.6		10.7		0.0		0.3		5.8		1.1		0.0		0.7		5.1		0.0		2.2		0.0		0.5		0.3		0.3		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		23.8		174

		職業		民代主管自營商		13.6		10.1		19.7		7.0		12.4		2.2		3.0		18.2		6.8		6.8		0.0		29.7		1.5		11.4		0.0		5.1		5.8		9.7		4.2		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		2.8		3.4		0.0		1.3		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		14.6		92

				專業人士		18.5		13.6		17.9		0.0		22.4		0.0		0.0		0.0		13.5		0.0		0.0		8.8		0.0		18.5		0.0		8.8		0.0		0.0		18.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		27.6		7

				技術員		12.4		17.5		19.0		14.2		8.8		3.2		0.0		24.5		0.0		12.8		0.0		4.8		0.0		15.3		0.0		6.4		6.4		9.5		10.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.4		0.0		16.0		18

				事務工作人員		18.3		7.0		14.6		2.0		2.9		7.8		5.0		10.6		4.1		4.7		1.5		13.5		2.0		14.7		0.0		10.7		4.9		10.7		14.6		0.0		0.0		5.3		0.0		1.2		2.0		6.1		0.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		25.6		60

				服務及售貨員		19.9		12.3		18.3		4.5		7.1		3.3		1.5		10.0		6.1		1.5		2.1		15.1		6.6		13.3		0.0		4.0		5.1		9.3		11.8		0.5		1.3		3.5		0.0		0.0		0.0		5.6		0.5		6.2		1.3		0.0		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		24.3		104

				農林漁牧		29.5		3.9		12.0		0.0		4.3		4.6		0.0		10.4		2.5		2.5		2.0		17.5		1.5		4.6		0.0		1.5		1.0		4.2		1.4		0.0		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.4		50.7		80

				技術工		16.0		14.0		19.5		5.6		5.6		5.5		3.2		16.1		4.0		1.7		0.9		20.2		3.6		6.0		0.0		3.2		1.7		1.1		9.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		0.9		2.1		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.3		93

				體力工		20.7		10.8		19.9		0.0		1.0		6.6		5.4		10.2		9.3		4.1		1.3		20.4		5.2		9.3		0.0		4.3		2.1		6.5		12.2		0.0		1.3		3.3		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		1.4		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		25.2		53

				軍警		19.2		0.0		24.1		0.0		0.0		4.4		7.6		21.1		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		4.0		0.0		3.1		7.2		5.9		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		6.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.4		27

				公務員、教師		15.9		9.0		27.4		5.6		7.4		3.7		2.8		14.0		6.0		5.5		2.0		14.1		4.5		14.4		0.8		4.7		8.6		6.9		13.7		0.0		1.2		7.0		1.5		0.0		0.6		6.0		1.2		4.2		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.3		0.7		19.3		132

				家庭主婦		11.3		5.3		12.0		3.3		4.7		3.2		2.7		6.5		6.6		1.1		1.1		13.3		1.6		11.4		0.6		5.8		3.6		7.7		11.5		0.0		0.4		1.4		0.0		0.3		1.8		4.8		0.3		2.2		1.5		0.0		0.0		0.9		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0		42.5		239

				學生		30.7		5.1		11.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.7		3.5		0.0		0.0		13.2		0.0		0.0		0.0		5.9		11.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.8		32

				無業或待業中		12.7		5.8		14.5		0.0		3.1		4.7		1.8		12.3		4.3		3.3		0.8		15.0		1.3		4.3		0.0		0.6		5.0		6.2		2.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.8		1.6		0.0		1.4		0.7		0.6		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		47.7		134

		地區		金城鎮		15.3		11.1		20.6		3.2		7.5		4.7		3.2		12.2		5.1		3.6		1.9		16.7		3.5		10.8		0.4		3.9		5.7		6.1		8.1		0.0		0.5		2.3		0.5		0.2		1.1		3.5		0.3		2.5		1.5		0.5		0.7		0.2		0.5		0.1		0.3		0.4		0.0		26.8		352

				金沙鎮		17.9		4.4		17.6		3.6		7.6		2.3		3.2		11.1		3.7		3.6		0.7		18.1		4.3		5.5		0.3		4.7		5.8		7.2		7.1		0.3		1.1		2.4		0.0		0.0		0.0		5.0		0.5		2.7		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.6		36.9		179

				金湖鎮		15.8		7.1		16.3		3.2		5.5		4.2		1.7		13.9		6.2		2.0		0.0		17.4		0.4		12.6		0.3		6.8		7.2		8.9		11.3		0.0		0.4		3.6		0.0		0.3		0.8		3.8		0.0		2.8		1.3		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		31.9		232

				金寧鄉		19.3		7.5		15.7		3.1		1.7		4.4		2.0		13.8		6.1		2.8		1.7		14.3		2.1		8.2		0.0		4.4		2.2		7.4		5.2		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		1.1		5.2		0.4		2.6		0.4		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		33.3		194

				烈嶼鄉		16.0		8.7		12.4		5.5		1.9		4.2		3.2		8.6		6.2		3.9		1.1		16.2		1.7		9.0		0.0		0.8		2.3		5.0		13.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		1.8		2.7		0.7		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		39.4		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」				合計

						知道		不知道		個數

						橫 %		橫 %

		合計				78.5		21.5		1079

		性別		男性		82.3		17.7		569

				女性		74.2		25.8		510

		年齡		20至29歲		77.7		22.3		239

				30至39歲		91.0		9.0		208

				40至49歲		85.7		14.3		206

				50至59歲		86.7		13.3		148

				60歲以上		60.3		39.7		255

		學歷		小學及以下		55.5		44.5		317

				國、初中		88.0		12.0		145

				高中、職		84.4		15.6		300

				專科		90.8		9.2		137

				大學及以上		93.2		6.8		174

		職業		民代主管自營商		94.0		6.0		92

				專業人士		100.0		0.0		7

				技術員		93.4		6.6		18

				事務工作人員		91.2		8.8		60

				服務及售貨員		83.2		16.8		104

				農林漁牧		63.5		36.5		80

				技術工		81.2		18.8		93

				體力工		77.6		22.4		53

				軍警		75.7		24.3		27

				公務員、教師		97.6		2.4		132

				家庭主婦		69.1		30.9		239

				學生		71.5		28.5		32

				無業或待業中		61.8		38.2		134

		地區		金城鎮		80.1		19.9		352

				金沙鎮		77.8		22.2		179

				金湖鎮		87.5		12.5		232

				金寧鄉		74.4		25.6		194

				烈嶼鄉		74.4		25.6		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇										合計

						提昇很多		稍有提昇		沒有提昇		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				3.0		19.6		24.8		4.2		48.4		1079

		性別		男性		4.0		23.6		25.3		5.0		42.2		569

				女性		2.0		15.2		24.3		3.3		55.2		510

		年齡		20至29歲		2.1		20.4		25.3		3.2		48.9		239

				30至39歲		1.2		20.9		31.7		5.0		41.1		208

				40至49歲		2.4		18.6		25.8		4.5		48.7		206

				50至59歲		4.3		17.8		29.4		3.6		44.9		148

				60歲以上		5.4		19.8		15.4		4.0		55.4		255

		學歷		小學及以下		4.4		17.1		12.5		3.7		62.3		317

				國、初中		6.2		19.6		25.1		4.6		44.5		145

				高中、職		2.2		21.8		28.4		5.2		42.4		300

				專科		1.1		17.7		35.4		5.3		40.4		137

				大學及以上		0.8		22.0		32.4		2.4		42.3		174

		職業		民代主管自營商		3.6		27.8		29.5		3.3		35.7		92

				專業人士		0.0		22.4		44.2		0.0		33.4		7

				技術員		0.0		26.2		40.6		0.0		33.2		18

				事務工作人員		2.2		12.0		33.5		2.4		49.9		60

				服務及售貨員		0.0		22.5		30.3		5.8		41.4		104

				農林漁牧		8.7		23.1		13.0		2.7		52.4		80

				技術工		1.9		21.0		28.0		5.1		44.1		93

				體力工		8.9		18.6		25.0		4.7		42.8		53

				軍警		0.0		11.9		46.7		0.0		41.4		27

				公務員、教師		2.8		18.0		33.6		6.4		39.2		132

				家庭主婦		1.7		15.6		17.3		4.2		61.1		239

				學生		0.0		24.1		23.5		0.0		52.4		32

				無業或待業中		5.1		21.2		14.9		5.1		53.7		134

		地區		金城鎮		3.4		21.1		24.6		3.3		47.6		352

				金沙鎮		3.7		19.7		26.1		4.9		45.6		179

				金湖鎮		2.4		20.8		31.1		6.6		39.1		232

				金寧鄉		2.9		18.8		22.6		3.7		52.0		194

				烈嶼鄉		2.8		16.0		16.9		2.5		61.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質										合計

						進步很多		還算有進步		沒有進步		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.6		47.2		13.4		1.2		26.6		1079

		性別		男性		13.5		48.5		14.2		1.6		22.2		569

				女性		9.3		45.8		12.6		0.7		31.5		510

		年齡		20至29歲		8.1		56.2		14.2		0.0		21.5		239

				30至39歲		9.2		47.5		18.6		1.1		23.6		208

				40至49歲		11.0		52.9		13.2		1.8		21.0		206

				50至59歲		14.7		46.9		10.2		2.2		25.9		148

				60歲以上		16.4		36.9		9.8		1.3		35.6		255

		學歷		小學及以下		16.1		36.9		8.7		0.8		37.5		317

				國、初中		14.3		49.6		9.6		1.6		24.9		145

				高中、職		10.1		52.4		15.5		1.8		20.2		300

				專科		8.3		53.5		14.5		1.7		22.1		137

				大學及以上		6.4		50.9		20.6		0.0		22.0		174

		職業		民代主管自營商		19.7		51.5		10.9		2.1		15.7		92

				專業人士		25.8		8.8		32.0		0.0		33.4		7

				技術員		14.1		63.7		8.1		0.0		14.1		18

				事務工作人員		4.7		52.8		19.9		2.4		20.2		60

				服務及售貨員		7.3		52.9		14.8		2.1		23.0		104

				農林漁牧		20.3		39.1		10.1		0.0		30.5		80

				技術工		8.7		56.4		12.7		1.4		20.8		93

				體力工		18.7		46.9		10.8		1.7		21.9		53

				軍警		0.0		54.7		23.8		0.0		21.4		27

				公務員、教師		6.6		48.4		20.8		1.8		22.4		132

				家庭主婦		10.3		42.9		8.0		0.6		38.2		239

				學生		5.9		67.4		9.4		0.0		17.3		32

				無業或待業中		16.7		34.9		15.1		0.8		32.5		134

		地區		金城鎮		10.5		46.3		13.3		1.3		28.6		352

				金沙鎮		11.1		47.1		18.6		1.1		22.1		179

				金湖鎮		8.9		50.3		15.0		2.2		23.6		232

				金寧鄉		15.4		48.4		9.9		0.0		26.3		194

				烈嶼鄉		15.4		50.0		9.9		0.9		23.9		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5





Sheet3

		樣本結構表(加權前)										樣本結構表(加權後)

						個數		百分比								個數		百分比

		性別		男性		488		45.2				性別		男性		569		52.7

				女性		591		54.8						女性		510		47.3

		年齡		20至29歲		154		14.6				年齡		20至29歲		239		22.7

				30至39歲		185		17.5						30至39歲		208		19.7

				40至49歲		268		25.4						40至49歲		206		19.5

				50至59歲		213		20.2						50至59歲		148		14.0

				60歲以上		236		22.3						60歲以上		255		24.1

		學歷		小學及以下		318		29.6				學歷		小學及以下		317		29.5

				國、初中		151		14.1						國、初中		145		13.5

				高中、職		308		28.7						高中、職		300		28.0

				專科		137		12.8						專科		137		12.8

				大學及以上		160		14.9						大學及以上		174		16.2

		職業		民代主管自營商		98		9.2				職業		民代主管自營商		92		8.6

				專業人士		7		0.7						專業人士		7		0.7

				技術員		18		1.7						技術員		18		1.7

				事務工作人員		57		5.3						事務工作人員		60		5.6

				服務及售貨員		99		9.2						服務及售貨員		104		9.7

				農林漁牧		72		6.7						農林漁牧		80		7.5

				技術工		80		7.5						技術工		93		8.7

				體力工		50		4.7						體力工		53		4.9

				軍警		17		1.6						軍警		27		2.5

				公務員、教師		146		13.6						公務員、教師		132		12.3

				家庭主婦		287		26.8						家庭主婦		239		22.3

				學生		21		2.0						學生		32		3.0

				無業或待業中		119		11.1						無業或待業中		134		12.5

		地區		金城鎮		368		34.6				地區		金城鎮		352		33.1

				金沙鎮		195		18.3						金沙鎮		179		16.8

				金湖鎮		227		21.3						金湖鎮		232		21.8

				金寧鄉		192		18.0						金寧鄉		194		18.2

				烈嶼鄉		81		7.6						烈嶼鄉		101		9.5

				烏坵鄉		1		0.1						烏坵鄉		5		0.5
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Sheet1

						地區

				%		個數

		金城鎮		32.7		352

		金沙鎮		16.6		179

		金湖鎮		21.5		232

		金寧鄉		18.0		194

		烈嶼鄉		9.4		101

		烏坵鄉		0.5		5

		無反應		1.4		15

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內是否有就醫經驗

				%		個數

		有		75.3		813

		沒有		24.6		265

		無反應		0.1		1

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內就醫次數

				%		個數

		一次至五次		36.5		297

		六次至十次		22.7		184

		十一次至二十次		22.4		182

		二十次以上		11.0		90

		在醫療院所工作		0.2		2

		無反應		7.1		58

		總和		100.0		813

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼

				%		個數

		看門診		93.6		761

		探病		2.9		24

		健康檢查		1.5		12

		住院		0.6		5

		幫家人拿藥		0.5		4

		上班工作		0.2		2

		復健		0.2		1

		申請醫師外診		0.1		1

		無反應		0.3		2

		總和		100.0		813

						主要都是看那一科的

				%		個數

		一般內科		39.7		312

		小兒科		8.2		64

		耳鼻喉科		6.4		50

		腸胃內科		5.3		42

		婦產科		4.9		38

		骨科		4.4		35

		一般外科		4.3		34

		皮膚科		4.0		31

		牙科		3.6		29

		眼科		3.3		26

		家醫科		2.2		18

		心臟內科		2.2		17

		糖尿病門診		1.9		15

		成人健檢		1.5		12

		復健科		1.2		9

		泌尿外科		0.7		6

		神經內科		0.5		4

		精神科門診		0.4		4

		胸腔內科		0.4		3

		預防接種		0.3		3

		腎臟內科		0.3		2

		乳房門診		0.2		2

		中醫科		0.1		1

		無反應		3.8		30

		總和		100.0		785

						過去一年到台灣就醫經驗

				%		個數

		有		46.5		501

		沒有		53.5		578

		總和		100.0		1079

						那麼是台灣的哪一家醫院？

				%		個數

		榮總		35.6		178		22.5		13.1

		長庚		15.1		76		15.4		-0.3

		台大		10.4		52		3.9		6.5

		三總		9.9		50		20.4		-10.5

		一般診所		3.7		19		6.8		-3.1

		馬偕		2.9		15		3.9		-1.0

		國泰		1.4		7		2.1		-0.7

		板橋亞東醫院		1.3		6

		台北市立醫院		1.2		6

		新光醫院		1.0		5

		慈濟醫院		0.9		5

		中國醫藥大學附設醫院		0.9		4

		耕莘醫院		0.8		4

		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		0.6		3

		敏盛醫院		0.6		3

		台北醫學大學附設醫院		0.5		3

		國軍左營醫院		0.4		2

		署立台北醫院		0.4		2

		台中童綜合醫院		0.4		2

		國軍松山醫院		0.4		2

		成功大學附設醫院		0.3		2

		中壢天晟醫院		0.3		2

		萬芳醫院		0.3		1

		台中台安醫院		0.3		1

		署立台南醫院		0.3		1

		彰化基督教醫院		0.2		1

		振興醫院		0.2		1

		署立屏東醫院		0.2		1

		恩主公		0.2		1

		聖保羅醫院		0.2		1

		奇美醫院		0.2		1

		台北台安醫院		0.2		1

		台中豐原醫院		0.2		1

		羅東聖母醫院		0.2		1

		國軍台中總醫院		0.2		1

		新竹東門醫院		0.1		1

		健保聯合門診		0.1		1

		台中大里仁愛醫院		0.1		1

		壢新醫院		0.1		1

		無反應		7.5		38

		總和		100.0		501

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		4.9		52

		還算滿意		42.8		461

		不太滿意		30.1		325

		非常不滿意		15.7		169

		無反應		6.6		71

		總和		100.0		1079

						覺得不滿意而且應該改善的項目

				%		回答次數

		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		68.3		337

		缺乏醫療設備		62.2		307

		診所、醫院服務態度不好		22.5		111

		醫護人員不足		17.6		87

		醫療服務科別不足		17.1		84

		醫療診所太差【環境】		6.1		30

		看病不方便		5.2		26

		候診時間太長		3.8		19

		藥品不足		2.1		10

		重症病患醫療服務		2.0		10

		醫師更換過於頻繁		1.9		9

		藥效不佳		1.7		8

		收費太高		1.0		5

		看診與檢查不夠仔細		0.8		4

		掛號不方便		0.8		4

		服務時間太短		0.6		3

		衛生不佳		0.5		2

		用藥解說不足		0.2		1

		醫療與健康講座不足		0.2		1

		伙食不佳		0.1		1

		領藥等候時間太長		0.1		1

		外籍新娘未能享有健保		0.1		1

		病房未區分科別		0.1		1

		後送病患條件太高		0.1		1

		無反應		2.5		12

		總和		217.7		1076

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		4.2		45

		還算滿意		41.2		444

		不太滿意		32.8		354

		非常不滿意		10.1		109

		無反應		11.7		127

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？

				%		個數

		非常方便		15.7		169

		還算方便		48.6		524

		不太方便		21.4		230

		非常不方便		12.3		133

		無反應		2.1		22

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.9		63

		還算滿意		55.4		597

		不太滿意		22.7		245

		非常不滿意		8.6		92

		無反應		7.5		81

		總和		100.0		1079

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		11.9		128

		還算滿意		67.1		724

		不太滿意		11.9		129

		非常不滿意		3.4		37

		無反應		5.7		61

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.4		58

		還算滿意		42.6		460

		不太滿意		28.6		309

		非常不滿意		7.9		85

		無反應		15.5		168

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		7.9		85

		還算滿意		51.8		559

		不太滿意		23.1		249

		非常不滿意		6.5		70

		無反應		10.8		116

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意

				%		個數

		非常滿意		10.0		108

		還算滿意		55.3		596

		不太滿意		19.3		208

		非常不滿意		6.3		68

		無反應		9.2		99

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		8.1		88

		還算滿意		55.6		600

		不太滿意		21.1		227

		非常不滿意		5.8		62

		無反應		9.5		102

		總和		100.0		1079

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		36.3		392

		還算滿意		51.2		552

		不太滿意		6.3		68

		非常不滿意		1.5		16

		無反應		4.8		52

		總和		100.0		1079

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利

				%		個數

		非常便利		6.3		68

		還算便利		26.2		283

		不太便利		25.9		280

		非常不便利		25.0		270

		無反應		16.5		178

		總和		100.0		1079

						希望提供那些科別的醫師

				%		回答次數

		心臟內科		17.1		185

		一般內科		16.4		177

		骨科		16.4		177

		一般外科		12.2		132

		婦產科		9.7		104

		小兒科		8.7		93

		腸胃內科		8.1		87

		皮膚科		6.9		75

		神經內科		5.4		58

		耳鼻喉科		5.3		57

		牙科		5.0		54

		眼科		4.4		47

		腦神經科		4.0		43

		腎臟內科		4.0		43

		胸腔內科		3.4		37

		泌尿外科		3.1		33

		家醫科		2.6		28

		糖尿病門診		2.6		28

		腫瘤科		2.4		26

		精神科門診		2.4		26

		復健科		1.2		13

		風濕過敏免疫科		1.0		10

		內分泌科		0.9		10

		心臟血管科		0.7		8

		成人健檢		0.6		6

		腦血管病科		0.4		5

		血液科		0.3		3

		乳房門診		0.2		3

		感染科		0.2		2

		放射科		0.2		2

		早療門診		0.2		2

		急診醫師		0.2		2

		整形外科		0.2		2

		營養諮詢門診		0.1		1

		中醫科		0.1		1

		預防接種		0.0		1

		麻醉科		0.0		1

		無反應		33.1		357

		總和		179.4		1936

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」

				%		個數

		知道		78.5		846

		不知道		21.5		233

		總和		100.0		1079

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇

				%		個數

		提昇很多		3.0		33

		稍有提昇		19.6		212

		沒有提昇		24.8		267

		服務品質反而退步		4.2		45

		無反應		48.4		522

		總和		100.0		1079

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質

				%		個數

		進步很多		11.6		125

		還算有進步		47.2		510

		沒有進步		13.4		145

		服務品質反而退步		1.2		13

		無反應		26.6		287

		總和		100.0		1079

						職業

				%		個數

		民代主管自營商		8.5		92

		專業人士		0.7		7

		技術員		1.7		18

		事務工作人員		5.6		60

		服務及售貨員		9.6		104

		農林漁牧		7.4		80

		技術工		8.6		93

		體力工		4.9		53

		軍警		2.5		27

		公務員、教師		12.2		132

		家庭主婦		22.1		239

		學生		2.9		32

		無業或待業中		12.4		134

		無反應		0.8		9

		總和		100.0		1079

						學歷

				%		個數

		小學及以下		29.4		317

		國、初中		13.5		145

		高中、職		27.8		300

		專科		12.7		137

		大學及以上		16.1		174

		無反應		0.5		6

		總和		100.0		1079

						年齡

				%		個數

		20至29歲		22.2		239

		30至39歲		19.3		208

		40至49歲		19.1		206

		50至59歲		13.7		148

		60歲以上		23.6		255

		無反應		2.2		24

		總和		100.0		1079

						性別

				%		個數

		男性		52.7		569

		女性		47.3		510

		總和		100.0		1079





Sheet2

						請問您最近一年內是否有就醫經驗						合計

						有		沒有		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %

		合計				75.3		24.6		0.1		1079

		性別		男性		72.0		27.9		0.2		569

				女性		79.1		20.9		0.0		510

		年齡		20至29歲		70.8		29.2		0.0		239

				30至39歲		79.1		20.9		0.0		208

				40至49歲		81.1		18.4		0.4		206

				50至59歲		69.7		30.3		0.0		148

				60歲以上		75.7		24.3		0.0		255

		學歷		小學及以下		73.9		26.1		0.0		317

				國、初中		74.1		25.9		0.0		145

				高中、職		75.7		24.3		0.0		300

				專科		77.2		22.2		0.6		137

				大學及以上		78.5		21.5		0.0		174

		職業		民代主管自營商		76.3		23.7		0.0		92

				專業人士		81.5		18.5		0.0		7

				技術員		56.8		43.2		0.0		18

				事務工作人員		79.7		20.3		0.0		60

				服務及售貨員		67.5		31.7		0.8		104

				農林漁牧		68.9		31.1		0.0		80

				技術工		71.6		28.4		0.0		93

				體力工		78.8		21.2		0.0		53

				軍警		68.1		31.9		0.0		27

				公務員、教師		84.4		15.6		0.0		132

				家庭主婦		77.3		22.7		0.0		239

				學生		67.7		32.3		0.0		32

				無業或待業中		78.2		21.8		0.0		134

		地區		金城鎮		73.7		26.0		0.2		352

				金沙鎮		80.1		19.9		0.0		179

				金湖鎮		79.0		21.0		0.0		232

				金寧鄉		68.3		31.7		0.0		194

				烈嶼鄉		79.4		20.6		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		5

						請問您最近一年內就醫次數												合計

						一次至五次		六次至十次		十一次至二十次		二十次以上		在醫療院所工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.5		22.7		22.4		11.0		0.2		7.1		813

		性別		男性		41.8		20.2		22.5		11.1		0.0		4.4		409

				女性		31.2		25.2		22.4		11.0		0.5		9.8		403

		年齡		20至29歲		49.7		25.9		14.5		4.8		0.7		4.4		170

				30至39歲		41.2		21.7		25.8		9.1		0.0		2.2		164

				40至49歲		34.0		25.8		20.1		12.7		0.5		6.9		167

				50至59歲		33.5		25.0		23.0		13.3		0.0		5.1		103

				60歲以上		24.0		16.5		29.3		15.4		0.0		14.8		193

		學歷		小學及以下		25.3		16.2		27.8		15.2		0.0		15.5		234

				國、初中		33.1		22.0		25.4		10.4		0.7		8.4		108

				高中、職		35.9		30.1		18.0		13.4		0.0		2.6		227

				專科		45.6		21.8		22.4		5.3		1.1		3.8		106

				大學及以上		52.3		22.4		18.5		4.9		0.0		1.8		136

		職業		民代主管自營商		43.1		22.8		18.5		12.6		0.0		2.9		70

				專業人士		41.0		42.2		0.0		16.7		0.0		0.0		6

				技術員		65.1		8.4		20.9		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		40.9		24.5		26.2		5.5		0.0		2.9		48

				服務及售貨員		44.3		30.6		18.2		2.9		0.0		4.0		70

				農林漁牧		29.7		9.5		36.4		21.0		0.0		3.4		55

				技術工		47.0		20.7		12.5		15.0		0.0		4.9		66

				體力工		33.5		18.3		31.4		15.0		0.0		1.8		42

				軍警		56.5		8.7		30.2		4.6		0.0		0.0		18

				公務員、教師		38.4		26.8		22.3		8.0		0.0		4.5		111

				家庭主婦		29.7		27.3		20.8		11.9		0.4		9.9		184

				學生		61.3		16.7		16.5		5.6		0.0		0.0		21

				無業或待業中		21.1		18.9		26.9		13.0		0.0		20.0		105

		地區		金城鎮		36.2		23.3		21.5		12.2		0.0		6.8		260

				金沙鎮		33.8		22.3		26.9		12.3		0.8		3.8		143

				金湖鎮		36.6		24.5		22.6		7.3		0.4		8.6		184

				金寧鄉		35.4		19.0		26.5		12.5		0.0		6.6		132

				烈嶼鄉		45.6		24.9		12.7		12.2		0.0		4.6		80

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼																		合計

						看門診		住院		探病		幫家人拿藥		健康檢查		申請醫師外診		復健		上班工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				93.6		0.6		2.9		0.5		1.5		0.1		0.2		0.2		0.3		813

		性別		男性		92.3		0.8		3.7		0.8		1.8		0.3		0.0		0.0		0.3		409

				女性		95.0		0.5		2.1		0.2		1.1		0.0		0.4		0.5		0.2		403

		年齡		20至29歲		89.1		0.8		6.4		0.0		3.1		0.0		0.0		0.7		0.0		170

				30至39歲		97.4		0.0		1.8		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		164

				40至49歲		93.3		0.5		2.2		1.5		2.1		0.0		0.0		0.5		0.0		167

				50至59歲		92.5		0.7		3.9		1.5		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		103

				60歲以上		94.8		1.3		1.1		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.1		193

		學歷		小學及以下		94.7		1.3		0.3		0.4		2.0		0.0		0.4		0.0		0.9		234

				國、初中		94.8		0.0		2.9		1.0		0.0		0.0		0.6		0.7		0.0		108

				高中、職		93.5		0.3		4.0		0.6		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		227

				專科		90.6		1.2		5.6		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		0.0		106

				大學及以上		93.4		0.0		3.6		0.5		1.7		0.9		0.0		0.0		0.0		136

		職業		民代主管自營商		86.7		1.9		9.9		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				專業人士		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10

				事務工作人員		87.3		1.4		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		48

				服務及售貨員		98.8		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				農林漁牧		97.1		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		86.4		0.0		1.3		2.6		8.7		0.0		1.0		0.0		0.0		66

				體力工		96.9		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				軍警		89.9		0.0		10.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		96.4		0.0		2.5		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		111

				家庭主婦		95.2		0.0		1.5		0.3		1.6		0.0		0.5		0.4		0.5		184

				學生		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21

				無業或待業中		92.5		1.8		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		105

		地區		金城鎮		94.9		1.0		3.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		260

				金沙鎮		93.1		1.3		1.9		0.4		1.7		0.8		0.0		0.8		0.0		143

				金湖鎮		93.3		0.4		3.1		0.6		1.2		0.0		0.3		0.4		0.7		184

				金寧鄉		96.8		0.0		1.3		1.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		132

				烈嶼鄉		85.9		0.0		6.9		0.0		6.2		0.0		1.0		0.0		0.0		80

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						主要都是看那一科的																																																合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		中醫科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				39.7		5.3		2.2		0.4		0.5		0.3		1.9		4.3		6.4		0.7		1.2		4.4		2.2		4.9		0.2		3.3		3.6		4.0		8.2		0.3		1.5		0.4		0.1		3.8		785

		性別		男性		41.6		6.1		2.9		0.5		1.0		0.5		2.1		6.6		6.1		1.1		1.2		5.8		1.6		0.7		0.0		2.7		2.9		4.5		5.6		0.4		1.7		0.4		0.0		3.8		393

				女性		37.9		4.5		1.5		0.2		0.1		0.0		1.6		2.0		6.7		0.3		1.2		3.0		2.8		9.0		0.5		3.9		4.3		3.5		10.8		0.2		1.2		0.5		0.2		3.9		392

		年齡		20至29歲		41.1		3.2		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		7.3		0.0		0.0		5.4		2.7		6.8		0.0		2.6		4.1		7.5		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		158

				30至39歲		33.6		3.9		0.8		0.0		0.0		0.0		0.6		2.5		6.1		0.0		0.6		1.5		5.0		6.2		0.0		2.3		3.9		3.1		24.2		1.0		0.8		0.9		0.0		3.2		161

				40至49歲		45.0		4.1		1.6		0.5		0.0		0.5		0.8		2.9		9.7		0.5		1.2		2.6		2.5		7.9		0.4		3.0		3.6		2.3		6.0		0.0		2.1		0.8		0.5		1.5		162

				50至59歲		40.7		6.4		2.7		0.0		1.9		0.0		3.1		3.5		7.2		1.4		2.1		6.1		0.4		4.1		1.2		6.2		4.1		2.9		1.4		0.8		2.3		0.0		0.0		1.3		99

				60歲以上		37.9		8.1		5.1		1.0		1.3		0.7		4.5		4.8		2.9		1.8		2.3		7.1		0.5		0.4		0.0		3.4		2.4		4.2		0.9		0.0		2.5		0.4		0.0		8.0		188

		學歷		小學及以下		37.8		8.3		3.0		0.9		1.0		0.6		4.9		3.2		3.9		1.8		2.0		5.6		0.0		2.4		0.3		4.9		2.8		4.4		2.1		0.4		2.8		0.7		0.0		6.5		231

				國、初中		39.5		3.6		3.9		0.0		0.5		0.0		2.4		7.7		8.4		0.0		2.2		7.6		2.1		3.4		0.5		4.9		1.5		1.8		5.3		0.0		0.0		0.0		0.7		3.8		104

				高中、職		38.6		4.1		1.6		0.4		0.0		0.0		0.5		5.5		5.1		0.7		0.7		3.4		1.9		8.2		0.0		2.1		3.0		2.3		17.7		0.0		1.4		0.0		0.0		2.8		218

				專科		43.0		5.7		2.1		0.0		0.7		0.9		0.0		5.4		4.3		0.0		0.0		2.9		5.4		6.9		0.0		3.2		2.5		2.7		11.2		1.7		0.0		0.0		0.0		1.6		99

				大學及以上		43.2		3.2		0.7		0.0		0.5		0.0		0.0		1.0		12.6		0.0		0.7		2.7		4.6		3.3		0.5		1.6		8.7		8.9		3.1		0.0		1.7		1.5		0.0		1.9		131

		職業		民代主管自營商		41.1		2.4		3.1		0.0		1.0		0.0		2.1		9.9		1.9		0.0		0.0		4.3		4.1		4.6		0.0		1.4		4.0		6.3		11.3		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		63

				專業人士		33.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.7		16.6		0.0		0.0		0.0		10.8		0.0		0.0		0.0		0.0		22.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		48.8		0.0		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.5		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.4		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		46.5		2.8		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		4.9		11.8		0.0		0.0		0.0		2.3		9.9		0.0		0.0		0.0		3.8		15.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				服務及售貨員		39.3		6.6		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		7.9		11.0		1.1		0.0		0.0		5.4		3.3		0.0		6.5		3.4		6.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		4.9		69

				農林漁牧		45.6		4.5		6.2		1.4		1.0		0.0		2.2		6.8		5.4		0.0		4.8		9.4		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		7.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		40.0		6.7		1.0		1.2		0.0		0.0		1.7		2.8		8.8		0.0		2.3		5.1		1.2		0.0		0.0		0.0		1.3		1.2		15.7		2.6		2.9		0.0		0.0		5.5		66

				體力工		39.5		11.5		2.8		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		6.3		0.0		0.0		9.2		3.5		1.9		0.0		5.9		3.8		0.0		7.6		0.0		1.6		0.0		0.0		3.7		42

				軍警		9.7		7.2		11.7		0.0		0.0		0.0		0.0		21.4		9.8		0.0		0.0		33.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16

				公務員、教師		43.6		6.9		1.6		0.0		0.0		0.8		1.1		1.9		8.1		0.8		0.0		0.6		3.3		5.5		0.6		1.7		9.1		3.6		7.1		0.0		0.0		0.5		0.0		3.1		109

				家庭主婦		37.7		4.1		1.2		0.0		0.0		0.0		3.2		1.9		5.5		0.8		1.6		4.2		1.1		10.3		0.3		5.5		2.7		0.3		14.5		0.5		0.8		0.9		0.4		2.6		180

				學生		32.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		13.9		0.0		0.0		8.8		0.0		0.0		0.0		7.9		11.6		17.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		21

				無業或待業中		38.6		5.9		2.1		1.2		0.7		1.3		2.6		5.6		0.0		2.7		1.3		3.0		1.6		3.5		0.7		2.8		3.9		8.1		0.0		0.0		3.8		1.4		0.0		9.4		101

		地區		金城鎮		46.5		5.9		4.0		0.0		0.8		0.9		2.2		4.3		5.8		0.4		1.4		1.8		1.0		5.0		0.5		2.8		3.6		3.0		6.6		0.0		1.1		0.3		0.3		1.9		252

				金沙鎮		38.9		2.2		1.9		0.6		1.6		0.0		1.9		7.3		6.8		1.8		0.4		5.8		2.9		4.2		0.4		2.2		3.3		5.3		7.2		0.0		0.0		0.9		0.0		4.3		140

				金湖鎮		31.7		4.0		1.2		0.0		0.0		0.0		1.4		5.3		6.7		0.4		1.6		7.9		3.9		6.6		0.0		2.3		4.3		5.1		13.3		0.0		0.9		0.8		0.0		2.5		176

				金寧鄉		44.1		7.4		1.7		1.5		0.0		0.0		1.5		2.0		9.2		0.0		0.0		3.2		1.3		2.0		0.0		6.6		3.1		3.7		8.5		0.0		1.5		0.0		0.0		2.5		131

				烈嶼鄉		35.7		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.5		3.2		2.1		3.2		5.1		3.3		6.3		0.0		4.3		1.3		3.4		3.8		3.4		6.3		0.0		0.0		7.1		75

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						過去一年到台灣就醫經驗				合計

						有		沒有		個數

						橫 %		橫 %

		合計				46.5		53.5		1079

		性別		男性		43.9		56.1		569

				女性		49.3		50.7		510

		年齡		20至29歲		46.0		54.0		239

				30至39歲		47.1		52.9		208

				40至49歲		43.1		56.9		206

				50至59歲		50.7		49.3		148

				60歲以上		47.9		52.1		255

		學歷		小學及以下		46.3		53.7		317

				國、初中		36.0		64.0		145

				高中、職		46.5		53.5		300

				專科		51.5		48.5		137

				大學及以上		52.6		47.4		174

		職業		民代主管自營商		58.0		42.0		92

				專業人士		66.0		34.0		7

				技術員		43.9		56.1		18

				事務工作人員		53.7		46.3		60

				服務及售貨員		44.0		56.0		104

				農林漁牧		49.9		50.1		80

				技術工		38.7		61.3		93

				體力工		38.8		61.2		53

				軍警		36.5		63.5		27

				公務員、教師		50.2		49.8		132

				家庭主婦		46.3		53.7		239

				學生		23.8		76.2		32

				無業或待業中		48.4		51.6		134

		地區		金城鎮		42.9		57.1		352

				金沙鎮		45.6		54.4		179

				金湖鎮		49.3		50.7		232

				金寧鄉		49.3		50.7		194

				烈嶼鄉		52.1		47.9		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						那麼是台灣的哪一家醫院？																																																																																合計

						榮總		長庚		三總		台大		馬偕		台北市立醫院		國泰		恩主公		萬芳醫院		一般診所		中國醫藥大學附設醫院		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		新光醫院		慈濟醫院		健保聯合門診		成功大學附設醫院		署立台北醫院		國軍松山醫院		新竹東門醫院		板橋亞東醫院		署立台南醫院		台中台安醫院		台中大里仁愛醫院		台中豐原醫院		羅東聖母醫院		台中童綜合醫院		台北醫學大學附設醫院		振興醫院		敏盛醫院		壢新醫院		耕莘醫院		中壢天晟醫院		國軍台中總醫院		聖保羅醫院		彰化基督教醫院		台北台安醫院		署立屏東醫院		國軍左營醫院		奇美醫院		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				35.6		15.1		9.9		10.4		2.9		1.2		1.4		0.2		0.3		3.7		0.9		0.6		1.0		0.9		0.1		0.3		0.4		0.4		0.1		1.3		0.3		0.3		0.1		0.2		0.2		0.4		0.5		0.2		0.6		0.1		0.8		0.3		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.4		0.2		7.5		501

		性別		男性		37.2		16.0		8.9		8.8		3.8		1.9		1.0		0.4		0.0		1.7		1.0		0.0		0.9		0.9		0.0		0.3		0.5		0.4		0.0		1.1		0.0		0.6		0.0		0.0		0.3		0.0		1.1		0.5		0.5		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.4		10.1		250

				女性		34.0		14.3		11.0		12.1		2.0		0.6		1.9		0.0		0.6		5.7		0.7		1.2		1.0		0.9		0.2		0.3		0.3		0.3		0.3		1.5		0.5		0.0		0.2		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.6		0.2		1.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.4		0.9		0.0		5.0		251

		年齡		20至29歲		31.6		13.7		6.2		10.9		1.5		0.0		3.3		0.0		0.0		6.7		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		1.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		1.5		0.0		14.4		110

				30至39歲		33.8		14.9		11.4		12.0		0.9		2.4		0.0		0.0		0.0		5.7		3.3		3.1		1.4		1.3		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.4		0.0		0.9		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.4		98

				40至49歲		39.7		13.9		11.2		6.5		2.5		1.0		0.7		0.0		0.0		1.7		1.2		0.0		0.8		0.0		0.7		1.0		0.8		2.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.7		1.1		9.4		89

				50至59歲		38.7		13.3		9.1		10.8		5.9		0.8		0.8		0.0		0.8		3.1		0.0		0.0		1.7		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.7		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.0		75

				60歲以上		34.7		17.8		11.5		12.1		3.9		1.9		2.0		0.9		0.7		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.0		1.0		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		122

		學歷		小學及以下		36.8		16.3		12.0		9.3		4.9		1.6		0.4		0.8		1.0		2.3		0.0		0.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.8		0.0		0.0		1.5		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.0		147

				國、初中		42.8		12.7		3.7		13.2		4.0		1.2		2.3		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		2.5		1.2		0.0		0.0		1.3		2.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.0		1.6		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.9		1.4		52

				高中、職		36.0		15.5		10.3		11.5		2.1		0.6		0.9		0.0		0.0		3.2		1.4		1.3		2.0		0.9		0.4		0.6		0.0		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.6		0.0		0.7		1.1		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0		5.8		140

				專科		28.4		15.9		5.0		12.3		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.4		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		18.7		70

				大學及以上		34.8		12.8		13.5		7.8		2.6		2.6		2.0		0.0		0.0		8.4		1.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.4		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		5.9		91

		職業		民代主管自營商		41.6		22.1		10.6		7.6		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.1		0.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.5		53

				專業人士		13.3		0.0		47.8		20.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		23.8		7.4		0.0		9.1		7.7		0.0		14.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21.1		8

				事務工作人員		25.7		13.5		3.0		13.6		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		15.6		32

				服務及售貨員		36.3		11.0		8.2		10.5		1.3		0.0		2.6		0.0		0.0		7.5		4.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.5		46

				農林漁牧		35.9		14.7		7.3		10.6		7.3		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.9		40

				技術工		38.6		9.8		15.3		5.0		2.3		1.8		0.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		2.7		10.7		36

				體力工		15.9		34.7		0.0		9.3		8.7		0.0		0.0		5.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.8		0.0		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		21

				軍警		16.7		19.1		19.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.1		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		10

				公務員、教師		41.1		11.4		8.9		11.0		3.6		1.5		0.0		0.0		0.0		7.5		0.0		0.0		1.1		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		6.9		66

				家庭主婦		35.9		12.3		14.4		13.0		1.6		0.0		1.1		0.0		1.4		3.5		0.0		2.8		1.7		1.6		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0		0.7		0.0		0.0		1.5		0.0		1.2		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.0		0.6		0.0		1.7		111

				學生		49.7		33.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8

				無業或待業中		38.7		18.7		6.6		12.2		4.8		2.2		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		65

		地區		金城鎮		34.8		13.1		11.5		9.2		3.7		0.6		2.0		0.0		0.6		5.5		0.9		0.0		1.4		1.7		0.4		0.6		0.0		0.7		0.5		3.1		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.4		151

				金沙鎮		36.7		16.3		8.7		6.4		4.7		0.0		0.7		1.4		0.7		2.7		1.0		1.0		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.9		1.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		10.0		82

				金湖鎮		36.3		17.3		12.7		12.1		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.2		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.0		0.8		0.0		0.5		0.0		7.0		115

				金寧鄉		29.5		16.2		7.8		15.8		4.6		2.5		2.5		0.0		0.0		4.5		0.0		0.9		0.0		2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.9		1.2		1.2		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		2.9		95

				烈嶼鄉		44.6		12.9		4.3		8.2		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		5.5		2.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		12.5		53

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.9		42.8		30.1		15.7		6.6		1079

		性別		男性		4.4		39.8		31.7		17.0		7.1		569

				女性		5.4		46.1		28.3		14.2		6.0		510

		年齡		20至29歲		0.7		47.8		29.6		18.9		2.9		239

				30至39歲		1.1		39.0		36.1		21.0		2.8		208

				40至49歲		2.7		40.4		34.9		17.9		4.2		206

				50至59歲		2.8		46.0		27.1		15.2		8.9		148

				60歲以上		14.7		42.7		23.7		6.8		12.1		255

		學歷		小學及以下		13.4		47.1		21.0		6.3		12.1		317

				國、初中		3.5		49.0		28.6		12.6		6.4		145

				高中、職		0.8		41.2		29.3		23.8		4.7		300

				專科		0.0		33.9		51.6		13.3		1.2		137

				大學及以上		1.3		40.3		32.9		23.1		2.3		174

		職業		民代主管自營商		0.7		33.4		37.8		24.6		3.5		92

				專業人士		0.0		29.1		57.3		13.5		0.0		7

				技術員		5.3		61.0		19.1		3.4		11.2		18

				事務工作人員		0.0		35.6		39.1		23.0		2.3		60

				服務及售貨員		0.8		43.7		36.0		18.0		1.5		104

				農林漁牧		11.4		36.1		26.7		10.6		15.2		80

				技術工		1.1		49.8		24.9		21.4		2.7		93

				體力工		1.9		52.3		23.6		13.7		8.5		53

				軍警		4.0		21.2		43.2		24.5		7.1		27

				公務員、教師		2.6		33.5		43.6		17.2		3.0		132

				家庭主婦		5.4		48.4		24.8		12.9		8.5		239

				學生		0.0		67.0		16.1		16.9		0.0		32

				無業或待業中		15.5		42.5		22.5		7.4		12.1		134

		地區		金城鎮		3.1		48.4		25.6		16.1		6.7		352

				金沙鎮		2.2		38.0		38.9		12.1		8.8		179

				金湖鎮		4.2		39.5		29.9		21.8		4.7		232

				金寧鄉		7.0		44.4		30.0		13.0		5.7		194

				烈嶼鄉		6.2		38.5		35.0		14.9		5.4		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						覺得不滿意而且應該改善的項目																																																		合計

						看病不方便		診所、醫院服務態度不好		缺乏醫療設備		醫療服務科別不足		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		收費太高		候診時間太長		醫療診所太差【環境】		醫護人員不足		藥品不足		藥效不佳		重症病患醫療服務		衛生不佳		看診與檢查不夠仔細		醫師更換過於頻繁		掛號不方便		伙食不佳		領藥等候時間太長		服務時間太短		用藥解說不足		病房未區分科別		外籍新娘未能享有健保		醫療與健康講座不足		後送病患條件太高		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.2		22.5		62.2		17.1		68.3		1.0		3.8		6.1		17.6		2.1		1.7		2.0		0.5		0.8		1.9		0.8		0.1		0.1		0.6		0.2		0.1		0.1		0.2		0.1		2.5		494

		性別		男性		5.3		19.0		61.9		17.8		68.7		1.0		1.7		5.4		16.6		1.7		1.5		1.9		0.8		0.6		1.1		0.7		0.3		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.4		0.0		3.2		278

				女性		5.1		27.0		62.5		16.2		67.7		1.1		6.5		7.0		18.9		2.5		1.9		2.1		0.0		1.1		2.9		0.9		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		1.6		217

		年齡		20至29歲		3.0		26.2		61.8		8.5		65.3		0.0		2.1		6.4		7.4		0.0		3.0		1.6		0.0		0.0		3.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.9		116

				30至39歲		5.2		23.6		64.8		17.0		70.9		0.8		4.0		5.5		19.8		1.6		2.2		2.3		0.0		2.2		0.8		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		119

				40至49歲		7.1		19.8		68.6		22.6		69.1		1.4		4.9		5.8		24.9		3.5		1.3		2.0		1.1		0.0		1.7		1.1		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		1.5		108

				50至59歲		4.3		23.7		63.8		15.2		67.2		4.2		6.5		6.9		18.6		2.5		1.6		3.0		0.0		2.6		1.0		1.1		1.2		1.1		1.5		1.6		0.0		1.1		1.6		0.0		0.0		62

				60歲以上		5.9		16.8		49.9		24.8		69.7		0.0		2.9		6.2		18.5		3.9		0.0		1.7		1.4		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		78

		學歷		小學及以下		4.2		20.3		45.1		16.5		61.7		0.0		5.7		3.3		17.0		5.3		2.0		1.5		2.7		2.0		1.5		0.8		0.0		0.8		0.0		1.1		0.0		0.8		1.1		0.0		3.5		87

				國、初中		4.8		14.5		66.8		26.2		58.6		4.0		1.0		5.7		20.1		0.0		3.8		1.3		0.0		1.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		60

				高中、職		4.9		22.2		65.5		17.4		69.5		1.2		3.5		4.7		21.3		2.7		0.8		1.1		0.0		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		2.3		160

				專科		4.4		19.9		66.4		13.6		69.9		0.9		4.6		8.5		7.6		1.6		3.7		5.4		0.0		0.0		3.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		89

				大學及以上		7.6		32.7		64.4		15.1		75.9		0.0		3.8		9.2		19.8		0.0		0.0		1.4		0.0		1.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		97

		職業		民代主管自營商		6.3		12.2		73.4		16.0		76.4		3.7		1.7		12.1		22.9		1.7		1.7		2.2		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		57

				專業人士		0.0		38.5		56.8		38.5		82.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.1		0.0		0.0		19.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		15.0		15.0		78.8		36.2		100.0		15.0		15.0		15.0		46.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4

				事務工作人員		0.0		30.2		55.5		5.1		61.2		2.1		2.3		14.5		14.0		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		4.6		37

				服務及售貨員		6.8		23.7		68.6		10.0		69.6		0.0		8.4		3.7		17.0		1.5		0.0		0.0		0.0		1.5		4.5		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.4		56

				農林漁牧		10.1		22.6		55.2		17.1		79.3		0.0		2.8		5.8		14.5		4.0		0.0		4.4		3.7		0.0		4.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		30

				技術工		10.6		21.2		63.0		34.1		65.0		2.1		1.4		7.5		22.9		3.8		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		43

				體力工		0.0		22.2		68.8		20.1		61.7		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		7.0		4.6		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		20

				軍警		0.0		0.0		57.2		6.5		76.8		0.0		6.5		0.0		0.0		0.0		10.3		10.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		1.8		35.6		72.6		15.0		70.6		0.0		3.9		6.9		16.8		0.6		0.0		2.4		0.0		1.3		0.6		0.0		0.9		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		80

				家庭主婦		5.5		18.6		52.5		17.2		63.6		0.8		5.2		1.5		18.6		3.6		4.7		2.1		0.0		0.7		1.4		1.5		0.0		0.8		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		1.7		90

				學生		0.0		29.2		56.2		11.4		61.7		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.7		10

				無業或待業中		9.0		20.9		48.1		26.4		55.9		0.0		3.3		8.5		23.2		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		40

		地區		金城鎮		5.1		24.1		65.0		21.5		74.2		0.4		4.0		8.0		19.2		1.3		0.7		3.7		0.0		1.1		1.7		0.0		0.5		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.6		147

				金沙鎮		5.8		19.8		61.8		9.9		64.0		0.0		2.8		5.9		17.8		3.0		0.7		0.7		1.2		0.9		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		91

				金湖鎮		1.9		32.6		58.5		15.8		70.7		0.8		4.7		5.9		10.6		3.1		4.1		1.7		1.0		0.0		2.7		3.2		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		2.2		120

				金寧鄉		1.4		16.3		60.5		14.3		58.9		1.8		5.1		7.2		16.0		1.4		0.9		2.2		0.0		2.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		6.7		83

				烈嶼鄉		18.4		9.9		68.9		25.5		69.7		4.0		1.4		0.0		32.8		1.5		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.2		41.2		32.8		10.1		11.7		1079

		性別		男性		4.0		39.2		33.1		11.9		11.8		569

				女性		4.4		43.4		32.5		8.1		11.7		510

		年齡		20至29歲		1.6		46.4		29.4		9.9		12.7		239

				30至39歲		0.4		41.7		38.8		12.7		6.4		208

				40至49歲		2.4		38.7		40.2		11.6		7.0		206

				50至59歲		4.6		38.0		30.7		14.7		12.0		148

				60歲以上		10.9		41.3		26.4		4.4		17.0		255

		學歷		小學及以下		10.3		45.6		20.9		4.1		19.1		317

				國、初中		2.3		47.3		33.8		8.3		8.3		145

				高中、職		1.6		38.5		36.4		16.1		7.3		300

				專科		1.1		29.0		52.0		8.7		9.2		137

				大學及以上		1.5		43.0		33.0		13.1		9.3		174

		職業		民代主管自營商		2.3		34.6		36.9		21.9		4.4		92

				專業人士		12.1		15.5		26.7		45.7		0.0		7

				技術員		4.8		55.2		22.9		6.6		10.6		18

				事務工作人員		0.0		31.6		48.9		9.1		10.4		60

				服務及售貨員		0.0		37.3		49.4		9.4		3.9		104

				農林漁牧		7.0		38.0		24.2		9.4		21.4		80

				技術工		5.0		38.6		31.0		16.3		9.0		93

				體力工		1.9		46.5		39.4		8.1		4.2		53

				軍警		0.0		37.6		28.2		0.0		34.1		27

				公務員、教師		0.9		36.1		42.0		13.1		7.9		132

				家庭主婦		3.7		47.5		27.9		5.4		15.5		239

				學生		0.0		64.5		25.8		5.9		3.8		32

				無業或待業中		13.5		42.5		19.8		7.0		17.3		134

		地區		金城鎮		3.8		39.4		33.6		12.6		10.6		352

				金沙鎮		2.1		46.8		30.1		6.2		14.8		179

				金湖鎮		3.8		36.0		37.8		14.2		8.2		232

				金寧鄉		3.3		44.8		31.1		6.8		14.0		194

				烈嶼鄉		3.5		46.0		32.8		7.5		10.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？										合計

						非常方便		還算方便		不太方便		非常不方便		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				15.7		48.6		21.4		12.3		2.1		1079

		性別		男性		17.4		47.3		20.5		12.8		2.0		569

				女性		13.8		49.9		22.4		11.8		2.2		510

		年齡		20至29歲		12.0		51.7		24.6		8.9		2.8		239

				30至39歲		8.3		42.9		26.3		19.3		3.2		208

				40至49歲		10.6		47.6		23.9		16.4		1.4		206

				50至59歲		18.2		49.4		21.9		9.6		1.0		148

				60歲以上		28.4		50.9		12.0		7.5		1.2		255

		學歷		小學及以下		26.9		50.6		12.4		9.2		0.9		317

				國、初中		21.3		46.5		20.4		8.9		3.0		145

				高中、職		9.1		46.9		28.2		13.4		2.5		300

				專科		11.4		49.5		27.2		10.7		1.3		137

				大學及以上		5.9		49.2		22.9		20.2		1.9		174

		職業		民代主管自營商		18.5		33.6		26.4		20.4		1.1		92

				專業人士		15.5		45.2		39.3		0.0		0.0		7

				技術員		5.3		68.4		23.1		3.2		0.0		18

				事務工作人員		10.9		41.3		36.0		10.3		1.4		60

				服務及售貨員		8.8		51.2		27.7		11.5		0.8		104

				農林漁牧		27.3		49.5		10.9		11.3		1.0		80

				技術工		9.3		57.6		18.4		13.1		1.5		93

				體力工		6.5		49.6		19.9		22.6		1.4		53

				軍警		17.5		30.1		40.5		4.8		7.1		27

				公務員、教師		8.2		49.7		23.4		17.2		1.5		132

				家庭主婦		16.7		53.5		18.2		9.8		1.7		239

				學生		4.1		73.0		9.2		10.0		3.8		32

				無業或待業中		29.7		39.0		17.6		8.0		5.7		134

		地區		金城鎮		13.1		50.3		19.6		14.7		2.3		352

				金沙鎮		16.4		58.6		19.3		4.9		0.9		179

				金湖鎮		14.7		50.7		21.8		11.1		1.7		232

				金寧鄉		18.3		48.6		22.7		6.9		3.4		194

				烈嶼鄉		16.1		23.5		27.6		32.8		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.9		55.4		22.7		8.6		7.5		1079

		性別		男性		5.9		55.0		20.8		11.4		6.9		569

				女性		5.9		55.8		24.8		5.4		8.2		510

		年齡		20至29歲		2.8		62.4		19.8		8.9		6.2		239

				30至39歲		3.5		54.6		23.7		12.1		6.1		208

				40至49歲		3.3		50.2		33.4		8.7		4.4		206

				50至59歲		4.9		53.4		25.2		8.5		8.0		148

				60歲以上		13.6		54.9		16.0		4.9		10.6		255

		學歷		小學及以下		12.7		53.6		18.2		4.0		11.6		317

				國、初中		5.0		54.9		23.5		5.9		10.7		145

				高中、職		1.9		57.1		27.3		9.9		3.8		300

				專科		1.8		55.0		25.4		12.8		5.0		137

				大學及以上		4.5		57.8		20.7		13.3		3.8		174

		職業		民代主管自營商		3.2		53.5		28.2		10.3		4.8		92

				專業人士		0.0		87.9		12.1		0.0		0.0		7

				技術員		4.6		59.8		19.4		8.2		8.0		18

				事務工作人員		0.0		49.4		30.9		11.4		8.3		60

				服務及售貨員		2.0		59.8		21.3		11.2		5.6		104

				農林漁牧		10.6		60.6		15.6		6.8		6.5		80

				技術工		7.0		44.9		29.9		10.7		7.5		93

				體力工		1.9		61.9		29.0		4.4		2.8		53

				軍警		4.0		47.8		7.2		27.0		14.0		27

				公務員、教師		3.4		58.1		22.5		12.2		3.8		132

				家庭主婦		5.2		54.0		26.7		4.1		10.0		239

				學生		5.9		65.3		18.8		10.0		0.0		32

				無業或待業中		14.9		55.4		11.5		5.9		12.3		134

		地區		金城鎮		5.1		55.3		23.0		9.3		7.3		352

				金沙鎮		4.1		60.1		22.5		9.4		4.0		179

				金湖鎮		6.5		48.2		24.8		11.5		9.0		232

				金寧鄉		5.9		60.8		20.8		5.0		7.5		194

				烈嶼鄉		4.6		56.7		24.1		6.4		8.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.9		67.1		11.9		3.4		5.7		1079

		性別		男性		11.8		69.9		8.9		3.6		5.8		569

				女性		12.0		64.0		15.4		3.1		5.6		510

		年齡		20至29歲		8.2		71.2		12.5		4.6		3.6		239

				30至39歲		9.5		68.2		16.5		3.2		2.6		208

				40至49歲		6.4		69.4		15.9		3.6		4.7		206

				50至59歲		10.6		68.6		11.0		4.0		5.8		148

				60歲以上		23.3		61.0		5.3		2.0		8.5		255

		學歷		小學及以下		21.0		59.4		7.4		1.5		10.7		317

				國、初中		15.5		71.8		6.4		2.6		3.7		145

				高中、職		5.3		71.4		16.1		4.3		2.9		300

				專科		6.6		69.1		17.0		3.8		3.5		137

				大學及以上		8.3		68.9		14.0		5.6		3.2		174

		職業		民代主管自營商		7.5		74.5		8.4		7.6		2.1		92

				專業人士		41.3		31.5		27.3		0.0		0.0		7

				技術員		4.8		80.1		11.9		0.0		3.2		18

				事務工作人員		1.4		65.2		21.1		10.9		1.4		60

				服務及售貨員		3.3		71.6		20.2		1.7		3.1		104

				農林漁牧		13.7		67.8		6.3		0.9		11.4		80

				技術工		16.1		60.8		11.5		3.0		8.5		93

				體力工		7.3		87.7		2.8		2.2		0.0		53

				軍警		17.1		57.8		18.0		0.0		7.1		27

				公務員、教師		8.3		65.2		15.6		6.2		4.7		132

				家庭主婦		14.7		62.6		13.4		2.8		6.5		239

				學生		17.1		75.3		7.6		0.0		0.0		32

				無業或待業中		19.1		65.6		4.3		1.3		9.7		134

		地區		金城鎮		10.9		69.8		10.4		3.5		5.5		352

				金沙鎮		8.2		68.4		14.4		3.5		5.3		179

				金湖鎮		11.4		61.0		17.4		4.6		5.6		232

				金寧鄉		14.5		71.2		7.4		2.7		4.1		194

				烈嶼鄉		12.5		68.1		11.6		1.9		5.8		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.4		42.6		28.6		7.9		15.5		1079

		性別		男性		5.9		40.0		29.1		9.4		15.5		569

				女性		4.8		45.5		28.0		6.1		15.5		510

		年齡		20至29歲		4.8		48.6		26.8		11.1		8.7		239

				30至39歲		2.7		44.2		36.0		9.6		7.4		208

				40至49歲		3.9		41.5		36.3		6.9		11.3		206

				50至59歲		3.6		47.3		27.9		8.1		13.2		148

				60歲以上		10.5		35.0		18.4		4.0		32.0		255

		學歷		小學及以下		9.8		41.4		16.8		2.4		29.6		317

				國、初中		6.1		44.2		25.1		6.7		17.9		145

				高中、職		2.3		44.1		35.4		10.2		8.1		300

				專科		2.2		40.4		43.0		7.4		7.1		137

				大學及以上		4.8		43.2		30.4		14.8		6.8		174

		職業		民代主管自營商		2.8		40.1		37.1		14.4		5.6		92

				專業人士		27.6		45.1		18.5		8.8		0.0		7

				技術員		10.1		40.5		23.0		10.6		15.7		18

				事務工作人員		0.0		34.0		39.8		17.6		8.7		60

				服務及售貨員		1.3		44.6		36.9		8.7		8.5		104

				農林漁牧		6.8		35.2		28.3		2.0		27.7		80

				技術工		5.7		46.3		22.5		9.7		15.8		93

				體力工		5.2		45.6		36.1		5.8		7.1		53

				軍警		4.0		39.5		24.9		24.5		7.1		27

				公務員、教師		3.5		41.9		35.5		9.2		9.9		132

				家庭主婦		5.4		47.5		21.8		3.6		21.8		239

				學生		5.9		60.3		18.7		10.0		5.2		32

				無業或待業中		10.3		35.6		23.8		3.1		27.2		134

		地區		金城鎮		4.7		45.4		27.6		9.9		12.4		352

				金沙鎮		4.8		40.2		31.2		6.8		16.9		179

				金湖鎮		5.3		40.1		29.6		10.1		14.9		232

				金寧鄉		6.4		47.2		27.1		2.9		16.4		194

				烈嶼鄉		7.3		39.3		32.0		8.7		12.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				7.9		51.8		23.1		6.5		10.8		1079

		性別		男性		7.8		49.5		24.1		6.4		12.3		569

				女性		8.0		54.4		22.0		6.5		9.1		510

		年齡		20至29歲		5.1		54.1		24.8		9.1		6.9		239

				30至39歲		7.6		48.1		25.7		12.2		6.3		208

				40至49歲		4.4		54.7		30.9		5.0		5.1		206

				50至59歲		7.6		50.1		25.3		3.9		13.0		148

				60歲以上		14.0		52.3		12.5		1.8		19.3		255

		學歷		小學及以下		14.2		52.7		13.2		1.7		18.3		317

				國、初中		9.9		55.1		18.1		5.3		11.6		145

				高中、職		4.4		49.8		30.5		7.8		7.6		300

				專科		4.2		58.0		21.6		11.1		5.1		137

				大學及以上		4.1		47.3		34.5		9.7		4.3		174

		職業		民代主管自營商		7.0		48.7		26.8		10.8		6.7		92

				專業人士		15.5		44.2		22.4		0.0		17.9		7

				技術員		4.8		68.0		27.2		0.0		0.0		18

				事務工作人員		0.9		48.3		36.8		8.5		5.5		60

				服務及售貨員		3.0		50.6		24.0		12.5		10.0		104

				農林漁牧		9.7		46.2		15.3		3.6		25.2		80

				技術工		10.1		44.7		29.2		4.3		11.8		93

				體力工		1.9		66.3		19.9		5.5		6.5		53

				軍警		4.0		51.7		31.2		6.0		7.1		27

				公務員、教師		2.9		53.2		29.3		8.7		5.9		132

				家庭主婦		9.0		55.2		19.0		5.0		11.9		239

				學生		11.2		61.1		18.2		9.4		0.0		32

				無業或待業中		16.8		49.2		16.9		2.1		15.0		134

		地區		金城鎮		7.1		56.2		21.9		6.9		7.8		352

				金沙鎮		4.5		53.7		22.2		6.6		13.0		179

				金湖鎮		5.8		45.4		27.8		9.5		11.6		232

				金寧鄉		10.4		53.8		20.6		3.7		11.6		194

				烈嶼鄉		9.6		48.3		27.3		4.2		10.6		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				10.0		55.3		19.3		6.3		9.2		1079

		性別		男性		10.1		55.8		19.0		5.4		9.7		569

				女性		9.9		54.7		19.5		7.3		8.6		510

		年齡		20至29歲		7.3		56.3		23.7		7.4		5.4		239

				30至39歲		8.2		53.0		22.9		11.4		4.4		208

				40至49歲		5.7		57.3		25.1		5.2		6.7		206

				50至59歲		7.8		51.3		21.3		7.3		12.3		148

				60歲以上		19.4		58.0		7.0		1.2		14.4		255

		學歷		小學及以下		19.5		56.5		7.2		1.7		15.2		317

				國、初中		12.9		52.6		18.6		4.1		11.7		145

				高中、職		3.5		54.8		27.6		7.8		6.3		300

				專科		6.2		58.1		23.1		8.1		4.5		137

				大學及以上		4.7		55.3		25.0		12.1		2.8		174

		職業		民代主管自營商		9.1		51.0		23.7		5.0		11.1		92

				專業人士		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		45.2		36.8		0.0		7.9		18

				事務工作人員		0.0		59.1		20.3		14.5		6.1		60

				服務及售貨員		3.7		53.3		30.3		7.5		5.2		104

				農林漁牧		14.9		58.8		10.6		0.7		15.0		80

				技術工		9.5		54.3		17.4		8.1		10.7		93

				體力工		7.9		52.8		28.5		4.9		5.8		53

				軍警		22.5		45.3		19.2		5.9		7.1		27

				公務員、教師		5.1		51.3		23.3		14.0		6.3		132

				家庭主婦		11.3		57.4		17.0		4.6		9.6		239

				學生		11.3		59.0		19.7		10.0		0.0		32

				無業或待業中		19.0		57.3		9.3		0.5		13.9		134

		地區		金城鎮		8.1		54.7		20.3		6.9		10.0		352

				金沙鎮		9.4		57.8		18.3		7.1		7.5		179

				金湖鎮		9.8		49.9		21.7		9.0		9.6		232

				金寧鄉		11.9		58.5		19.1		3.5		6.9		194

				烈嶼鄉		8.3		63.6		15.4		3.2		9.5		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				8.1		55.6		21.1		5.8		9.5		1079

		性別		男性		7.7		54.5		21.8		7.2		8.8		569

				女性		8.5		56.8		20.3		4.2		10.2		510

		年齡		20至29歲		2.4		66.9		17.9		7.6		5.2		239

				30至39歲		4.4		56.3		22.6		11.4		5.4		208

				40至49歲		4.7		57.7		26.1		4.0		7.5		206

				50至59歲		8.1		50.8		23.0		5.6		12.5		148

				60歲以上		19.2		48.3		17.0		1.1		14.4		255

		學歷		小學及以下		17.6		49.3		15.2		1.6		16.3		317

				國、初中		12.7		55.9		18.0		2.5		10.9		145

				高中、職		3.2		56.8		27.3		6.1		6.5		300

				專科		0.7		62.5		25.3		6.7		4.8		137

				大學及以上		1.6		60.5		20.4		14.3		3.2		174

		職業		民代主管自營商		8.3		40.4		35.6		10.8		4.9		92

				專業人士		0.0		41.1		58.9		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		54.6		27.9		4.0		3.4		18

				事務工作人員		0.0		60.2		23.9		12.7		3.2		60

				服務及售貨員		2.1		65.1		19.3		5.4		8.1		104

				農林漁牧		10.8		48.3		21.8		1.5		17.6		80

				技術工		6.0		51.6		25.5		5.5		11.5		93

				體力工		6.8		64.5		20.9		4.3		3.6		53

				軍警		11.6		30.5		24.9		19.1		14.0		27

				公務員、教師		2.0		59.0		22.7		10.3		6.0		132

				家庭主婦		10.4		57.6		16.9		2.6		12.6		239

				學生		0.0		76.4		13.5		0.0		10.1		32

				無業或待業中		18.7		55.2		12.7		2.8		10.6		134

		地區		金城鎮		5.5		60.9		20.8		4.4		8.4		352

				金沙鎮		6.2		58.5		20.7		7.7		7.0		179

				金湖鎮		7.6		45.9		25.6		8.4		12.6		232

				金寧鄉		10.6		59.3		18.7		3.7		7.7		194

				烈嶼鄉		8.4		53.1		20.2		6.2		12.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.3		51.2		6.3		1.5		4.8		1079

		性別		男性		36.8		50.6		7.0		1.5		4.1		569

				女性		35.8		51.8		5.5		1.4		5.6		510

		年齡		20至29歲		42.0		49.9		4.9		0.7		2.5		239

				30至39歲		37.7		53.9		4.9		1.0		2.5		208

				40至49歲		27.8		57.1		7.5		2.0		5.6		206

				50至59歲		30.8		55.9		6.9		2.1		4.3		148

				60歲以上		40.6		42.7		7.3		1.9		7.5		255

		學歷		小學及以下		39.1		42.4		8.6		1.3		8.6		317

				國、初中		32.2		52.3		7.0		2.6		5.9		145

				高中、職		32.8		56.6		5.9		2.0		2.7		300

				專科		44.8		46.7		5.6		0.6		2.2		137

				大學及以上		35.3		59.9		2.8		0.5		1.5		174

		職業		民代主管自營商		28.7		61.2		6.4		0.8		2.8		92

				專業人士		62.2		22.3		0.0		0.0		15.5		7

				技術員		40.4		42.2		4.8		4.8		7.9		18

				事務工作人員		30.2		58.7		2.4		0.0		8.8		60

				服務及售貨員		35.4		54.5		5.6		3.0		1.5		104

				農林漁牧		41.6		44.6		8.3		1.6		3.9		80

				技術工		36.9		50.4		7.4		0.0		5.3		93

				體力工		37.6		55.7		5.4		0.0		1.3		53

				軍警		64.6		22.3		13.1		0.0		0.0		27

				公務員、教師		33.9		59.5		2.5		0.7		3.4		132

				家庭主婦		32.2		51.5		7.7		2.1		6.5		239

				學生		44.3		45.7		10.1		0.0		0.0		32

				無業或待業中		39.7		42.7		6.6		2.9		8.1		134

		地區		金城鎮		36.5		51.8		6.5		1.1		4.2		352

				金沙鎮		39.7		50.0		6.0		0.8		3.6		179

				金湖鎮		35.5		49.3		8.4		2.4		4.4		232

				金寧鄉		35.4		56.1		2.9		1.6		4.0		194

				烈嶼鄉		30.7		52.1		9.0		1.0		7.3		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利										合計

						非常便利		還算便利		不太便利		非常不便利		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				6.3		26.2		25.9		25.0		16.5		1079

		性別		男性		6.1		25.5		28.5		27.3		12.5		569

				女性		6.5		27.0		23.1		22.5		21.0		510

		年齡		20至29歲		2.9		18.2		33.8		31.2		14.0		239

				30至39歲		4.1		26.4		22.9		35.3		11.3		208

				40至49歲		6.9		27.9		30.3		23.6		11.4		206

				50至59歲		6.4		26.9		29.6		19.7		17.5		148

				60歲以上		11.0		33.3		15.8		13.9		25.9		255

		學歷		小學及以下		11.3		33.4		15.8		13.1		26.4		317

				國、初中		10.3		28.3		25.8		21.4		14.3		145

				高中、職		3.4		22.2		31.9		30.9		11.6		300

				專科		2.7		23.4		30.9		31.4		11.5		137

				大學及以上		1.8		20.2		30.8		34.8		12.3		174

		職業		民代主管自營商		11.0		26.0		28.7		27.2		7.0		92

				專業人士		13.5		45.2		0.0		25.8		15.5		7

				技術員		4.8		42.2		19.9		25.1		8.1		18

				事務工作人員		2.8		28.9		20.7		38.0		9.5		60

				服務及售貨員		6.5		32.0		26.6		26.4		8.6		104

				農林漁牧		8.7		30.6		17.6		22.1		20.9		80

				技術工		2.7		16.3		32.7		35.2		13.2		93

				體力工		6.0		24.2		31.9		28.7		9.2		53

				軍警		0.0		15.2		38.9		38.9		7.0		27

				公務員、教師		1.7		23.6		37.2		27.2		10.4		132

				家庭主婦		7.0		29.8		19.9		16.5		26.8		239

				學生		0.0		10.2		49.2		29.3		11.2		32

				無業或待業中		11.3		24.6		19.5		18.3		26.3		134

		地區		金城鎮		6.9		22.5		27.6		27.9		15.2		352

				金沙鎮		4.1		31.5		30.2		22.3		11.9		179

				金湖鎮		8.4		23.9		25.8		25.6		16.3		232

				金寧鄉		6.5		29.4		21.6		26.8		15.8		194

				烈嶼鄉		2.4		32.5		25.8		19.7		19.5		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						希望提供那些科別的醫師																																																																												合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		早療門診		營養諮詢門診		內分泌科		腦神經科		血液科		腫瘤科		風濕過敏免疫科		急診醫師		感染科		腦血管病科		整形外科		麻醉科		中醫科		心臟血管科		放射科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				16.4		8.1		17.1		3.4		5.4		4.0		2.6		12.2		5.3		3.1		1.2		16.4		2.6		9.7		0.2		4.4		5.0		6.9		8.7		0.0		0.6		2.4		0.2		0.1		0.9		4.0		0.3		2.4		1.0		0.2		0.2		0.4		0.2		0.0		0.1		0.7		0.2		33.1		1079

		性別		男性		17.8		8.0		20.7		4.0		6.2		5.0		2.8		14.8		4.8		3.6		1.0		17.3		3.3		4.1		0.1		2.9		5.6		5.3		6.2		0.0		0.3		2.7		0.0		0.1		0.2		4.2		0.3		1.0		0.5		0.3		0.3		0.1		0.2		0.0		0.2		0.9		0.3		31.5		569

				女性		14.9		8.1		13.2		2.7		4.5		2.8		2.3		9.2		5.8		2.5		1.4		15.3		1.9		15.9		0.4		5.9		4.3		8.7		11.5		0.1		0.8		2.1		0.4		0.1		1.7		3.7		0.4		4.0		1.5		0.0		0.1		0.7		0.1		0.1		0.0		0.6		0.0		34.8		510

		年齡		20至29歲		14.8		5.9		14.2		3.2		2.8		2.4		1.4		17.3		2.7		2.9		0.6		12.0		5.0		12.4		0.0		1.8		7.4		8.0		9.1		0.0		0.6		1.0		0.0		0.0		0.5		3.9		0.0		2.5		0.6		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		34.2		239

				30至39歲		20.7		7.3		15.7		1.8		5.3		1.7		1.6		11.0		7.2		1.9		1.8		13.3		5.2		17.2		0.0		8.2		6.1		7.4		21.2		0.0		0.5		3.9		0.9		0.0		2.4		6.0		0.0		3.2		1.4		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		22.4		208

				40至49歲		16.7		11.7		23.1		7.4		8.4		6.5		2.8		13.7		6.7		3.6		0.8		19.7		0.3		12.8		0.0		5.0		4.0		9.2		8.6		0.3		1.2		2.7		0.0		0.4		1.8		4.3		1.0		4.1		1.4		0.8		0.3		0.3		0.8		0.0		0.4		0.7		0.4		21.4		206

				50至59歲		13.9		11.2		21.9		4.0		9.1		4.2		2.3		13.9		6.0		3.5		1.6		23.1		0.9		6.0		1.2		4.7		3.6		7.5		2.5		0.0		0.7		4.6		0.0		0.5		0.0		6.3		0.3		1.2		0.9		0.0		0.5		1.3		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		29.5		148

				60歲以上		16.9		6.1		14.3		1.6		3.3		5.5		4.8		6.9		5.0		3.8		1.4		16.2		1.4		1.5		0.4		3.0		3.0		3.7		2.1		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		0.3		1.3		0.8		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.4		49.0		255

		學歷		小學及以下		14.0		6.8		9.9		1.4		3.3		4.3		3.5		6.8		3.5		2.2		0.9		15.8		0.7		3.1		0.3		1.8		2.4		3.0		3.4		0.0		0.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.4		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		54.8		317

				國、初中		23.4		7.0		22.0		3.5		6.8		5.0		0.5		11.8		8.8		5.8		1.5		22.3		1.3		11.3		0.4		6.9		4.0		10.9		6.9		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.8		4.2		0.0		3.7		0.9		0.0		0.0		0.4		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		24.5		145

				高中、職		17.6		9.7		17.9		5.1		4.3		4.3		3.7		13.4		6.4		2.9		1.7		15.2		3.1		11.4		0.0		4.5		8.9		7.6		13.1		0.2		1.4		3.3		0.0		0.2		1.9		4.5		0.6		3.2		2.2		0.0		0.6		0.5		0.2		0.0		0.3		0.2		0.0		25.7		300

				專科		9.3		9.8		27.9		5.0		10.4		4.2		0.6		12.8		7.4		3.0		1.0		18.1		4.7		14.1		0.8		3.5		3.6		7.2		10.8		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		1.2		8.3		1.1		4.6		0.7		0.6		0.0		1.3		0.0		0.4		0.0		2.3		0.6		17.3		137

				大學及以上		19.1		7.2		17.0		2.8		6.0		1.8		2.3		20.2		2.1		2.9		0.7		13.6		4.8		13.9		0.0		7.5		4.9		9.6		10.7		0.0		0.3		5.8		1.1		0.0		0.7		5.1		0.0		2.2		0.0		0.5		0.3		0.3		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		23.8		174

		職業		民代主管自營商		13.6		10.1		19.7		7.0		12.4		2.2		3.0		18.2		6.8		6.8		0.0		29.7		1.5		11.4		0.0		5.1		5.8		9.7		4.2		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		2.8		3.4		0.0		1.3		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		14.6		92

				專業人士		18.5		13.6		17.9		0.0		22.4		0.0		0.0		0.0		13.5		0.0		0.0		8.8		0.0		18.5		0.0		8.8		0.0		0.0		18.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		27.6		7

				技術員		12.4		17.5		19.0		14.2		8.8		3.2		0.0		24.5		0.0		12.8		0.0		4.8		0.0		15.3		0.0		6.4		6.4		9.5		10.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.4		0.0		16.0		18

				事務工作人員		18.3		7.0		14.6		2.0		2.9		7.8		5.0		10.6		4.1		4.7		1.5		13.5		2.0		14.7		0.0		10.7		4.9		10.7		14.6		0.0		0.0		5.3		0.0		1.2		2.0		6.1		0.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		25.6		60

				服務及售貨員		19.9		12.3		18.3		4.5		7.1		3.3		1.5		10.0		6.1		1.5		2.1		15.1		6.6		13.3		0.0		4.0		5.1		9.3		11.8		0.5		1.3		3.5		0.0		0.0		0.0		5.6		0.5		6.2		1.3		0.0		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		24.3		104

				農林漁牧		29.5		3.9		12.0		0.0		4.3		4.6		0.0		10.4		2.5		2.5		2.0		17.5		1.5		4.6		0.0		1.5		1.0		4.2		1.4		0.0		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.4		50.7		80

				技術工		16.0		14.0		19.5		5.6		5.6		5.5		3.2		16.1		4.0		1.7		0.9		20.2		3.6		6.0		0.0		3.2		1.7		1.1		9.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		0.9		2.1		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.3		93

				體力工		20.7		10.8		19.9		0.0		1.0		6.6		5.4		10.2		9.3		4.1		1.3		20.4		5.2		9.3		0.0		4.3		2.1		6.5		12.2		0.0		1.3		3.3		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		1.4		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		25.2		53

				軍警		19.2		0.0		24.1		0.0		0.0		4.4		7.6		21.1		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		4.0		0.0		3.1		7.2		5.9		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		6.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.4		27

				公務員、教師		15.9		9.0		27.4		5.6		7.4		3.7		2.8		14.0		6.0		5.5		2.0		14.1		4.5		14.4		0.8		4.7		8.6		6.9		13.7		0.0		1.2		7.0		1.5		0.0		0.6		6.0		1.2		4.2		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.3		0.7		19.3		132

				家庭主婦		11.3		5.3		12.0		3.3		4.7		3.2		2.7		6.5		6.6		1.1		1.1		13.3		1.6		11.4		0.6		5.8		3.6		7.7		11.5		0.0		0.4		1.4		0.0		0.3		1.8		4.8		0.3		2.2		1.5		0.0		0.0		0.9		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0		42.5		239

				學生		30.7		5.1		11.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.7		3.5		0.0		0.0		13.2		0.0		0.0		0.0		5.9		11.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.8		32

				無業或待業中		12.7		5.8		14.5		0.0		3.1		4.7		1.8		12.3		4.3		3.3		0.8		15.0		1.3		4.3		0.0		0.6		5.0		6.2		2.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.8		1.6		0.0		1.4		0.7		0.6		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		47.7		134

		地區		金城鎮		15.3		11.1		20.6		3.2		7.5		4.7		3.2		12.2		5.1		3.6		1.9		16.7		3.5		10.8		0.4		3.9		5.7		6.1		8.1		0.0		0.5		2.3		0.5		0.2		1.1		3.5		0.3		2.5		1.5		0.5		0.7		0.2		0.5		0.1		0.3		0.4		0.0		26.8		352

				金沙鎮		17.9		4.4		17.6		3.6		7.6		2.3		3.2		11.1		3.7		3.6		0.7		18.1		4.3		5.5		0.3		4.7		5.8		7.2		7.1		0.3		1.1		2.4		0.0		0.0		0.0		5.0		0.5		2.7		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.6		36.9		179

				金湖鎮		15.8		7.1		16.3		3.2		5.5		4.2		1.7		13.9		6.2		2.0		0.0		17.4		0.4		12.6		0.3		6.8		7.2		8.9		11.3		0.0		0.4		3.6		0.0		0.3		0.8		3.8		0.0		2.8		1.3		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		31.9		232

				金寧鄉		19.3		7.5		15.7		3.1		1.7		4.4		2.0		13.8		6.1		2.8		1.7		14.3		2.1		8.2		0.0		4.4		2.2		7.4		5.2		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		1.1		5.2		0.4		2.6		0.4		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		33.3		194

				烈嶼鄉		16.0		8.7		12.4		5.5		1.9		4.2		3.2		8.6		6.2		3.9		1.1		16.2		1.7		9.0		0.0		0.8		2.3		5.0		13.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		1.8		2.7		0.7		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		39.4		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」				合計

						知道		不知道		個數

						橫 %		橫 %

		合計				78.5		21.5		1079

		性別		男性		82.3		17.7		569

				女性		74.2		25.8		510

		年齡		20至29歲		77.7		22.3		239

				30至39歲		91.0		9.0		208

				40至49歲		85.7		14.3		206

				50至59歲		86.7		13.3		148

				60歲以上		60.3		39.7		255

		學歷		小學及以下		55.5		44.5		317

				國、初中		88.0		12.0		145

				高中、職		84.4		15.6		300

				專科		90.8		9.2		137

				大學及以上		93.2		6.8		174

		職業		民代主管自營商		94.0		6.0		92

				專業人士		100.0		0.0		7

				技術員		93.4		6.6		18

				事務工作人員		91.2		8.8		60

				服務及售貨員		83.2		16.8		104

				農林漁牧		63.5		36.5		80

				技術工		81.2		18.8		93

				體力工		77.6		22.4		53

				軍警		75.7		24.3		27

				公務員、教師		97.6		2.4		132

				家庭主婦		69.1		30.9		239

				學生		71.5		28.5		32

				無業或待業中		61.8		38.2		134

		地區		金城鎮		80.1		19.9		352

				金沙鎮		77.8		22.2		179

				金湖鎮		87.5		12.5		232

				金寧鄉		74.4		25.6		194

				烈嶼鄉		74.4		25.6		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇										合計

						提昇很多		稍有提昇		沒有提昇		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				3.0		19.6		24.8		4.2		48.4		1079

		性別		男性		4.0		23.6		25.3		5.0		42.2		569

				女性		2.0		15.2		24.3		3.3		55.2		510

		年齡		20至29歲		2.1		20.4		25.3		3.2		48.9		239

				30至39歲		1.2		20.9		31.7		5.0		41.1		208

				40至49歲		2.4		18.6		25.8		4.5		48.7		206

				50至59歲		4.3		17.8		29.4		3.6		44.9		148

				60歲以上		5.4		19.8		15.4		4.0		55.4		255

		學歷		小學及以下		4.4		17.1		12.5		3.7		62.3		317

				國、初中		6.2		19.6		25.1		4.6		44.5		145

				高中、職		2.2		21.8		28.4		5.2		42.4		300

				專科		1.1		17.7		35.4		5.3		40.4		137

				大學及以上		0.8		22.0		32.4		2.4		42.3		174

		職業		民代主管自營商		3.6		27.8		29.5		3.3		35.7		92

				專業人士		0.0		22.4		44.2		0.0		33.4		7

				技術員		0.0		26.2		40.6		0.0		33.2		18

				事務工作人員		2.2		12.0		33.5		2.4		49.9		60

				服務及售貨員		0.0		22.5		30.3		5.8		41.4		104

				農林漁牧		8.7		23.1		13.0		2.7		52.4		80

				技術工		1.9		21.0		28.0		5.1		44.1		93

				體力工		8.9		18.6		25.0		4.7		42.8		53

				軍警		0.0		11.9		46.7		0.0		41.4		27

				公務員、教師		2.8		18.0		33.6		6.4		39.2		132

				家庭主婦		1.7		15.6		17.3		4.2		61.1		239

				學生		0.0		24.1		23.5		0.0		52.4		32

				無業或待業中		5.1		21.2		14.9		5.1		53.7		134

		地區		金城鎮		3.4		21.1		24.6		3.3		47.6		352

				金沙鎮		3.7		19.7		26.1		4.9		45.6		179

				金湖鎮		2.4		20.8		31.1		6.6		39.1		232

				金寧鄉		2.9		18.8		22.6		3.7		52.0		194

				烈嶼鄉		2.8		16.0		16.9		2.5		61.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質										合計

						進步很多		還算有進步		沒有進步		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.6		47.2		13.4		1.2		26.6		1079

		性別		男性		13.5		48.5		14.2		1.6		22.2		569

				女性		9.3		45.8		12.6		0.7		31.5		510

		年齡		20至29歲		8.1		56.2		14.2		0.0		21.5		239

				30至39歲		9.2		47.5		18.6		1.1		23.6		208

				40至49歲		11.0		52.9		13.2		1.8		21.0		206

				50至59歲		14.7		46.9		10.2		2.2		25.9		148

				60歲以上		16.4		36.9		9.8		1.3		35.6		255

		學歷		小學及以下		16.1		36.9		8.7		0.8		37.5		317

				國、初中		14.3		49.6		9.6		1.6		24.9		145

				高中、職		10.1		52.4		15.5		1.8		20.2		300

				專科		8.3		53.5		14.5		1.7		22.1		137

				大學及以上		6.4		50.9		20.6		0.0		22.0		174

		職業		民代主管自營商		19.7		51.5		10.9		2.1		15.7		92

				專業人士		25.8		8.8		32.0		0.0		33.4		7

				技術員		14.1		63.7		8.1		0.0		14.1		18

				事務工作人員		4.7		52.8		19.9		2.4		20.2		60

				服務及售貨員		7.3		52.9		14.8		2.1		23.0		104

				農林漁牧		20.3		39.1		10.1		0.0		30.5		80

				技術工		8.7		56.4		12.7		1.4		20.8		93

				體力工		18.7		46.9		10.8		1.7		21.9		53

				軍警		0.0		54.7		23.8		0.0		21.4		27

				公務員、教師		6.6		48.4		20.8		1.8		22.4		132

				家庭主婦		10.3		42.9		8.0		0.6		38.2		239

				學生		5.9		67.4		9.4		0.0		17.3		32

				無業或待業中		16.7		34.9		15.1		0.8		32.5		134

		地區		金城鎮		10.5		46.3		13.3		1.3		28.6		352

				金沙鎮		11.1		47.1		18.6		1.1		22.1		179

				金湖鎮		8.9		50.3		15.0		2.2		23.6		232

				金寧鄉		15.4		48.4		9.9		0.0		26.3		194

				烈嶼鄉		15.4		50.0		9.9		0.9		23.9		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5
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		樣本結構表(加權前)										樣本結構表(加權後)

						個數		百分比								個數		百分比

		性別		男性		488		45.2				性別		男性		569		52.7

				女性		591		54.8						女性		510		47.3

		年齡		20至29歲		154		14.6				年齡		20至29歲		239		22.7

				30至39歲		185		17.5						30至39歲		208		19.7

				40至49歲		268		25.4						40至49歲		206		19.5

				50至59歲		213		20.2						50至59歲		148		14.0

				60歲以上		236		22.3						60歲以上		255		24.1

		學歷		小學及以下		318		29.6				學歷		小學及以下		317		29.5

				國、初中		151		14.1						國、初中		145		13.5

				高中、職		308		28.7						高中、職		300		28.0

				專科		137		12.8						專科		137		12.8

				大學及以上		160		14.9						大學及以上		174		16.2

		職業		民代主管自營商		98		9.2				職業		民代主管自營商		92		8.6

				專業人士		7		0.7						專業人士		7		0.7

				技術員		18		1.7						技術員		18		1.7

				事務工作人員		57		5.3						事務工作人員		60		5.6

				服務及售貨員		99		9.2						服務及售貨員		104		9.7

				農林漁牧		72		6.7						農林漁牧		80		7.5

				技術工		80		7.5						技術工		93		8.7

				體力工		50		4.7						體力工		53		4.9

				軍警		17		1.6						軍警		27		2.5

				公務員、教師		146		13.6						公務員、教師		132		12.3

				家庭主婦		287		26.8						家庭主婦		239		22.3

				學生		21		2.0						學生		32		3.0

				無業或待業中		119		11.1						無業或待業中		134		12.5

		地區		金城鎮		368		34.6				地區		金城鎮		352		33.1

				金沙鎮		195		18.3						金沙鎮		179		16.8

				金湖鎮		227		21.3						金湖鎮		232		21.8

				金寧鄉		192		18.0						金寧鄉		194		18.2

				烈嶼鄉		81		7.6						烈嶼鄉		101		9.5

				烏坵鄉		1		0.1						烏坵鄉		5		0.5
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						地區

				%		個數

		金城鎮		32.7		352

		金沙鎮		16.6		179

		金湖鎮		21.5		232

		金寧鄉		18.0		194

		烈嶼鄉		9.4		101

		烏坵鄉		0.5		5

		無反應		1.4		15

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內是否有就醫經驗

				%		個數

		有		75.3		813

		沒有		24.6		265

		無反應		0.1		1

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內就醫次數

				%		個數

		一次至五次		36.5		297

		六次至十次		22.7		184

		十一次至二十次		22.4		182

		二十次以上		11.0		90

		在醫療院所工作		0.2		2

		無反應		7.1		58

		總和		100.0		813

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼

				%		個數

		看門診		93.6		761

		探病		2.9		24

		健康檢查		1.5		12

		住院		0.6		5

		幫家人拿藥		0.5		4

		上班工作		0.2		2

		復健		0.2		1

		申請醫師外診		0.1		1

		無反應		0.3		2

		總和		100.0		813

						主要都是看那一科的

				%		個數

		一般內科		39.7		312

		小兒科		8.2		64

		耳鼻喉科		6.4		50

		腸胃內科		5.3		42

		婦產科		4.9		38

		骨科		4.4		35

		一般外科		4.3		34

		皮膚科		4.0		31

		牙科		3.6		29

		眼科		3.3		26

		家醫科		2.2		18

		心臟內科		2.2		17

		糖尿病門診		1.9		15

		成人健檢		1.5		12

		復健科		1.2		9

		泌尿外科		0.7		6

		神經內科		0.5		4

		精神科門診		0.4		4

		胸腔內科		0.4		3

		預防接種		0.3		3

		腎臟內科		0.3		2

		乳房門診		0.2		2

		中醫科		0.1		1

		無反應		3.8		30

		總和		100.0		785

						過去一年到台灣就醫經驗

				%		個數

		有		46.5		501

		沒有		53.5		578

		總和		100.0		1079

						那麼是台灣的哪一家醫院？

				%		個數

		榮總		35.6		178		22.5		13.1

		長庚		15.1		76		15.4		-0.3

		台大		10.4		52		3.9		6.5

		三總		9.9		50		20.4		-10.5

		一般診所		3.7		19		6.8		-3.1

		馬偕		2.9		15		3.9		-1.0

		國泰		1.4		7		2.1		-0.7

		板橋亞東醫院		1.3		6

		台北市立醫院		1.2		6

		新光醫院		1.0		5

		慈濟醫院		0.9		5

		中國醫藥大學附設醫院		0.9		4

		耕莘醫院		0.8		4

		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		0.6		3

		敏盛醫院		0.6		3

		台北醫學大學附設醫院		0.5		3

		國軍左營醫院		0.4		2

		署立台北醫院		0.4		2

		台中童綜合醫院		0.4		2

		國軍松山醫院		0.4		2

		成功大學附設醫院		0.3		2

		中壢天晟醫院		0.3		2

		萬芳醫院		0.3		1

		台中台安醫院		0.3		1

		署立台南醫院		0.3		1

		彰化基督教醫院		0.2		1

		振興醫院		0.2		1

		署立屏東醫院		0.2		1

		恩主公		0.2		1

		聖保羅醫院		0.2		1

		奇美醫院		0.2		1

		台北台安醫院		0.2		1

		台中豐原醫院		0.2		1

		羅東聖母醫院		0.2		1

		國軍台中總醫院		0.2		1

		新竹東門醫院		0.1		1

		健保聯合門診		0.1		1

		台中大里仁愛醫院		0.1		1

		壢新醫院		0.1		1

		無反應		7.5		38

		總和		100.0		501

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		4.9		52

		還算滿意		42.8		461

		不太滿意		30.1		325

		非常不滿意		15.7		169

		無反應		6.6		71

		總和		100.0		1079

						覺得不滿意而且應該改善的項目

				%		回答次數

		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		68.3		337

		缺乏醫療設備		62.2		307

		診所、醫院服務態度不好		22.5		111

		醫護人員不足		17.6		87

		醫療服務科別不足		17.1		84

		醫療診所太差【環境】		6.1		30

		看病不方便		5.2		26

		候診時間太長		3.8		19

		藥品不足		2.1		10

		重症病患醫療服務		2.0		10

		醫師更換過於頻繁		1.9		9

		藥效不佳		1.7		8

		收費太高		1.0		5

		看診與檢查不夠仔細		0.8		4

		掛號不方便		0.8		4

		服務時間太短		0.6		3

		衛生不佳		0.5		2

		用藥解說不足		0.2		1

		醫療與健康講座不足		0.2		1

		伙食不佳		0.1		1

		領藥等候時間太長		0.1		1

		外籍新娘未能享有健保		0.1		1

		病房未區分科別		0.1		1

		後送病患條件太高		0.1		1

		無反應		2.5		12

		總和		217.7		1076

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		4.2		45

		還算滿意		41.2		444

		不太滿意		32.8		354

		非常不滿意		10.1		109

		無反應		11.7		127

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？

				%		個數

		非常方便		15.7		169

		還算方便		48.6		524

		不太方便		21.4		230

		非常不方便		12.3		133

		無反應		2.1		22

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.9		63

		還算滿意		55.4		597

		不太滿意		22.7		245

		非常不滿意		8.6		92

		無反應		7.5		81

		總和		100.0		1079

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		11.9		128

		還算滿意		67.1		724

		不太滿意		11.9		129

		非常不滿意		3.4		37

		無反應		5.7		61

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.4		58

		還算滿意		42.6		460

		不太滿意		28.6		309

		非常不滿意		7.9		85

		無反應		15.5		168

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		7.9		85

		還算滿意		51.8		559

		不太滿意		23.1		249

		非常不滿意		6.5		70

		無反應		10.8		116

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意

				%		個數

		非常滿意		10.0		108

		還算滿意		55.3		596

		不太滿意		19.3		208

		非常不滿意		6.3		68

		無反應		9.2		99

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		8.1		88

		還算滿意		55.6		600

		不太滿意		21.1		227

		非常不滿意		5.8		62

		無反應		9.5		102

		總和		100.0		1079

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		36.3		392

		還算滿意		51.2		552

		不太滿意		6.3		68

		非常不滿意		1.5		16

		無反應		4.8		52

		總和		100.0		1079

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利

				%		個數

		非常便利		6.3		68

		還算便利		26.2		283

		不太便利		25.9		280

		非常不便利		25.0		270

		無反應		16.5		178

		總和		100.0		1079

						希望提供那些科別的醫師

				%		回答次數

		心臟內科		17.1		185

		一般內科		16.4		177

		骨科		16.4		177

		一般外科		12.2		132

		婦產科		9.7		104

		小兒科		8.7		93

		腸胃內科		8.1		87

		皮膚科		6.9		75

		神經內科		5.4		58

		耳鼻喉科		5.3		57

		牙科		5.0		54

		眼科		4.4		47

		腦神經科		4.0		43

		腎臟內科		4.0		43

		胸腔內科		3.4		37

		泌尿外科		3.1		33

		家醫科		2.6		28

		糖尿病門診		2.6		28

		腫瘤科		2.4		26

		精神科門診		2.4		26

		復健科		1.2		13

		風濕過敏免疫科		1.0		10

		內分泌科		0.9		10

		心臟血管科		0.7		8

		成人健檢		0.6		6

		腦血管病科		0.4		5

		血液科		0.3		3

		乳房門診		0.2		3

		感染科		0.2		2

		放射科		0.2		2

		早療門診		0.2		2

		急診醫師		0.2		2

		整形外科		0.2		2

		營養諮詢門診		0.1		1

		中醫科		0.1		1

		預防接種		0.0		1

		麻醉科		0.0		1

		無反應		33.1		357

		總和		179.4		1936

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」

				%		個數

		知道		78.5		846

		不知道		21.5		233

		總和		100.0		1079

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇

				%		個數

		提昇很多		3.0		33

		稍有提昇		19.6		212

		沒有提昇		24.8		267

		服務品質反而退步		4.2		45

		無反應		48.4		522

		總和		100.0		1079

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質

				%		個數

		進步很多		11.6		125

		還算有進步		47.2		510

		沒有進步		13.4		145

		服務品質反而退步		1.2		13

		無反應		26.6		287

		總和		100.0		1079

						職業

				%		個數

		民代主管自營商		8.5		92

		專業人士		0.7		7

		技術員		1.7		18

		事務工作人員		5.6		60

		服務及售貨員		9.6		104

		農林漁牧		7.4		80

		技術工		8.6		93

		體力工		4.9		53

		軍警		2.5		27

		公務員、教師		12.2		132

		家庭主婦		22.1		239

		學生		2.9		32

		無業或待業中		12.4		134

		無反應		0.8		9

		總和		100.0		1079

						學歷

				%		個數

		小學及以下		29.4		317

		國、初中		13.5		145

		高中、職		27.8		300

		專科		12.7		137

		大學及以上		16.1		174

		無反應		0.5		6

		總和		100.0		1079

						年齡

				%		個數

		20至29歲		22.2		239

		30至39歲		19.3		208

		40至49歲		19.1		206

		50至59歲		13.7		148

		60歲以上		23.6		255

		無反應		2.2		24

		總和		100.0		1079

						性別

				%		個數

		男性		52.7		569

		女性		47.3		510

		總和		100.0		1079
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						請問您最近一年內是否有就醫經驗						合計

						有		沒有		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %

		合計				75.3		24.6		0.1		1079

		性別		男性		72.0		27.9		0.2		569

				女性		79.1		20.9		0.0		510

		年齡		20至29歲		70.8		29.2		0.0		239

				30至39歲		79.1		20.9		0.0		208

				40至49歲		81.1		18.4		0.4		206

				50至59歲		69.7		30.3		0.0		148

				60歲以上		75.7		24.3		0.0		255

		學歷		小學及以下		73.9		26.1		0.0		317

				國、初中		74.1		25.9		0.0		145

				高中、職		75.7		24.3		0.0		300

				專科		77.2		22.2		0.6		137

				大學及以上		78.5		21.5		0.0		174

		職業		民代主管自營商		76.3		23.7		0.0		92

				專業人士		81.5		18.5		0.0		7

				技術員		56.8		43.2		0.0		18

				事務工作人員		79.7		20.3		0.0		60

				服務及售貨員		67.5		31.7		0.8		104

				農林漁牧		68.9		31.1		0.0		80

				技術工		71.6		28.4		0.0		93

				體力工		78.8		21.2		0.0		53

				軍警		68.1		31.9		0.0		27

				公務員、教師		84.4		15.6		0.0		132

				家庭主婦		77.3		22.7		0.0		239

				學生		67.7		32.3		0.0		32

				無業或待業中		78.2		21.8		0.0		134

		地區		金城鎮		73.7		26.0		0.2		352

				金沙鎮		80.1		19.9		0.0		179

				金湖鎮		79.0		21.0		0.0		232

				金寧鄉		68.3		31.7		0.0		194

				烈嶼鄉		79.4		20.6		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		5

						請問您最近一年內就醫次數												合計

						一次至五次		六次至十次		十一次至二十次		二十次以上		在醫療院所工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.5		22.7		22.4		11.0		0.2		7.1		813

		性別		男性		41.8		20.2		22.5		11.1		0.0		4.4		409

				女性		31.2		25.2		22.4		11.0		0.5		9.8		403

		年齡		20至29歲		49.7		25.9		14.5		4.8		0.7		4.4		170

				30至39歲		41.2		21.7		25.8		9.1		0.0		2.2		164

				40至49歲		34.0		25.8		20.1		12.7		0.5		6.9		167

				50至59歲		33.5		25.0		23.0		13.3		0.0		5.1		103

				60歲以上		24.0		16.5		29.3		15.4		0.0		14.8		193

		學歷		小學及以下		25.3		16.2		27.8		15.2		0.0		15.5		234

				國、初中		33.1		22.0		25.4		10.4		0.7		8.4		108

				高中、職		35.9		30.1		18.0		13.4		0.0		2.6		227

				專科		45.6		21.8		22.4		5.3		1.1		3.8		106

				大學及以上		52.3		22.4		18.5		4.9		0.0		1.8		136

		職業		民代主管自營商		43.1		22.8		18.5		12.6		0.0		2.9		70

				專業人士		41.0		42.2		0.0		16.7		0.0		0.0		6

				技術員		65.1		8.4		20.9		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		40.9		24.5		26.2		5.5		0.0		2.9		48

				服務及售貨員		44.3		30.6		18.2		2.9		0.0		4.0		70

				農林漁牧		29.7		9.5		36.4		21.0		0.0		3.4		55

				技術工		47.0		20.7		12.5		15.0		0.0		4.9		66

				體力工		33.5		18.3		31.4		15.0		0.0		1.8		42

				軍警		56.5		8.7		30.2		4.6		0.0		0.0		18

				公務員、教師		38.4		26.8		22.3		8.0		0.0		4.5		111

				家庭主婦		29.7		27.3		20.8		11.9		0.4		9.9		184

				學生		61.3		16.7		16.5		5.6		0.0		0.0		21

				無業或待業中		21.1		18.9		26.9		13.0		0.0		20.0		105

		地區		金城鎮		36.2		23.3		21.5		12.2		0.0		6.8		260

				金沙鎮		33.8		22.3		26.9		12.3		0.8		3.8		143

				金湖鎮		36.6		24.5		22.6		7.3		0.4		8.6		184

				金寧鄉		35.4		19.0		26.5		12.5		0.0		6.6		132

				烈嶼鄉		45.6		24.9		12.7		12.2		0.0		4.6		80

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼																		合計

						看門診		住院		探病		幫家人拿藥		健康檢查		申請醫師外診		復健		上班工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				93.6		0.6		2.9		0.5		1.5		0.1		0.2		0.2		0.3		813

		性別		男性		92.3		0.8		3.7		0.8		1.8		0.3		0.0		0.0		0.3		409

				女性		95.0		0.5		2.1		0.2		1.1		0.0		0.4		0.5		0.2		403

		年齡		20至29歲		89.1		0.8		6.4		0.0		3.1		0.0		0.0		0.7		0.0		170

				30至39歲		97.4		0.0		1.8		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		164

				40至49歲		93.3		0.5		2.2		1.5		2.1		0.0		0.0		0.5		0.0		167

				50至59歲		92.5		0.7		3.9		1.5		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		103

				60歲以上		94.8		1.3		1.1		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.1		193

		學歷		小學及以下		94.7		1.3		0.3		0.4		2.0		0.0		0.4		0.0		0.9		234

				國、初中		94.8		0.0		2.9		1.0		0.0		0.0		0.6		0.7		0.0		108

				高中、職		93.5		0.3		4.0		0.6		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		227

				專科		90.6		1.2		5.6		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		0.0		106

				大學及以上		93.4		0.0		3.6		0.5		1.7		0.9		0.0		0.0		0.0		136

		職業		民代主管自營商		86.7		1.9		9.9		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				專業人士		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10

				事務工作人員		87.3		1.4		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		48

				服務及售貨員		98.8		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				農林漁牧		97.1		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		86.4		0.0		1.3		2.6		8.7		0.0		1.0		0.0		0.0		66

				體力工		96.9		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				軍警		89.9		0.0		10.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		96.4		0.0		2.5		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		111

				家庭主婦		95.2		0.0		1.5		0.3		1.6		0.0		0.5		0.4		0.5		184

				學生		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21

				無業或待業中		92.5		1.8		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		105

		地區		金城鎮		94.9		1.0		3.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		260

				金沙鎮		93.1		1.3		1.9		0.4		1.7		0.8		0.0		0.8		0.0		143

				金湖鎮		93.3		0.4		3.1		0.6		1.2		0.0		0.3		0.4		0.7		184

				金寧鄉		96.8		0.0		1.3		1.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		132

				烈嶼鄉		85.9		0.0		6.9		0.0		6.2		0.0		1.0		0.0		0.0		80

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						主要都是看那一科的																																																合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		中醫科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				39.7		5.3		2.2		0.4		0.5		0.3		1.9		4.3		6.4		0.7		1.2		4.4		2.2		4.9		0.2		3.3		3.6		4.0		8.2		0.3		1.5		0.4		0.1		3.8		785

		性別		男性		41.6		6.1		2.9		0.5		1.0		0.5		2.1		6.6		6.1		1.1		1.2		5.8		1.6		0.7		0.0		2.7		2.9		4.5		5.6		0.4		1.7		0.4		0.0		3.8		393

				女性		37.9		4.5		1.5		0.2		0.1		0.0		1.6		2.0		6.7		0.3		1.2		3.0		2.8		9.0		0.5		3.9		4.3		3.5		10.8		0.2		1.2		0.5		0.2		3.9		392

		年齡		20至29歲		41.1		3.2		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		7.3		0.0		0.0		5.4		2.7		6.8		0.0		2.6		4.1		7.5		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		158

				30至39歲		33.6		3.9		0.8		0.0		0.0		0.0		0.6		2.5		6.1		0.0		0.6		1.5		5.0		6.2		0.0		2.3		3.9		3.1		24.2		1.0		0.8		0.9		0.0		3.2		161

				40至49歲		45.0		4.1		1.6		0.5		0.0		0.5		0.8		2.9		9.7		0.5		1.2		2.6		2.5		7.9		0.4		3.0		3.6		2.3		6.0		0.0		2.1		0.8		0.5		1.5		162

				50至59歲		40.7		6.4		2.7		0.0		1.9		0.0		3.1		3.5		7.2		1.4		2.1		6.1		0.4		4.1		1.2		6.2		4.1		2.9		1.4		0.8		2.3		0.0		0.0		1.3		99

				60歲以上		37.9		8.1		5.1		1.0		1.3		0.7		4.5		4.8		2.9		1.8		2.3		7.1		0.5		0.4		0.0		3.4		2.4		4.2		0.9		0.0		2.5		0.4		0.0		8.0		188

		學歷		小學及以下		37.8		8.3		3.0		0.9		1.0		0.6		4.9		3.2		3.9		1.8		2.0		5.6		0.0		2.4		0.3		4.9		2.8		4.4		2.1		0.4		2.8		0.7		0.0		6.5		231

				國、初中		39.5		3.6		3.9		0.0		0.5		0.0		2.4		7.7		8.4		0.0		2.2		7.6		2.1		3.4		0.5		4.9		1.5		1.8		5.3		0.0		0.0		0.0		0.7		3.8		104

				高中、職		38.6		4.1		1.6		0.4		0.0		0.0		0.5		5.5		5.1		0.7		0.7		3.4		1.9		8.2		0.0		2.1		3.0		2.3		17.7		0.0		1.4		0.0		0.0		2.8		218

				專科		43.0		5.7		2.1		0.0		0.7		0.9		0.0		5.4		4.3		0.0		0.0		2.9		5.4		6.9		0.0		3.2		2.5		2.7		11.2		1.7		0.0		0.0		0.0		1.6		99

				大學及以上		43.2		3.2		0.7		0.0		0.5		0.0		0.0		1.0		12.6		0.0		0.7		2.7		4.6		3.3		0.5		1.6		8.7		8.9		3.1		0.0		1.7		1.5		0.0		1.9		131

		職業		民代主管自營商		41.1		2.4		3.1		0.0		1.0		0.0		2.1		9.9		1.9		0.0		0.0		4.3		4.1		4.6		0.0		1.4		4.0		6.3		11.3		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		63

				專業人士		33.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.7		16.6		0.0		0.0		0.0		10.8		0.0		0.0		0.0		0.0		22.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		48.8		0.0		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.5		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.4		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		46.5		2.8		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		4.9		11.8		0.0		0.0		0.0		2.3		9.9		0.0		0.0		0.0		3.8		15.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				服務及售貨員		39.3		6.6		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		7.9		11.0		1.1		0.0		0.0		5.4		3.3		0.0		6.5		3.4		6.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		4.9		69

				農林漁牧		45.6		4.5		6.2		1.4		1.0		0.0		2.2		6.8		5.4		0.0		4.8		9.4		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		7.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		40.0		6.7		1.0		1.2		0.0		0.0		1.7		2.8		8.8		0.0		2.3		5.1		1.2		0.0		0.0		0.0		1.3		1.2		15.7		2.6		2.9		0.0		0.0		5.5		66

				體力工		39.5		11.5		2.8		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		6.3		0.0		0.0		9.2		3.5		1.9		0.0		5.9		3.8		0.0		7.6		0.0		1.6		0.0		0.0		3.7		42

				軍警		9.7		7.2		11.7		0.0		0.0		0.0		0.0		21.4		9.8		0.0		0.0		33.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16

				公務員、教師		43.6		6.9		1.6		0.0		0.0		0.8		1.1		1.9		8.1		0.8		0.0		0.6		3.3		5.5		0.6		1.7		9.1		3.6		7.1		0.0		0.0		0.5		0.0		3.1		109

				家庭主婦		37.7		4.1		1.2		0.0		0.0		0.0		3.2		1.9		5.5		0.8		1.6		4.2		1.1		10.3		0.3		5.5		2.7		0.3		14.5		0.5		0.8		0.9		0.4		2.6		180

				學生		32.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		13.9		0.0		0.0		8.8		0.0		0.0		0.0		7.9		11.6		17.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		21

				無業或待業中		38.6		5.9		2.1		1.2		0.7		1.3		2.6		5.6		0.0		2.7		1.3		3.0		1.6		3.5		0.7		2.8		3.9		8.1		0.0		0.0		3.8		1.4		0.0		9.4		101

		地區		金城鎮		46.5		5.9		4.0		0.0		0.8		0.9		2.2		4.3		5.8		0.4		1.4		1.8		1.0		5.0		0.5		2.8		3.6		3.0		6.6		0.0		1.1		0.3		0.3		1.9		252

				金沙鎮		38.9		2.2		1.9		0.6		1.6		0.0		1.9		7.3		6.8		1.8		0.4		5.8		2.9		4.2		0.4		2.2		3.3		5.3		7.2		0.0		0.0		0.9		0.0		4.3		140

				金湖鎮		31.7		4.0		1.2		0.0		0.0		0.0		1.4		5.3		6.7		0.4		1.6		7.9		3.9		6.6		0.0		2.3		4.3		5.1		13.3		0.0		0.9		0.8		0.0		2.5		176

				金寧鄉		44.1		7.4		1.7		1.5		0.0		0.0		1.5		2.0		9.2		0.0		0.0		3.2		1.3		2.0		0.0		6.6		3.1		3.7		8.5		0.0		1.5		0.0		0.0		2.5		131

				烈嶼鄉		35.7		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.5		3.2		2.1		3.2		5.1		3.3		6.3		0.0		4.3		1.3		3.4		3.8		3.4		6.3		0.0		0.0		7.1		75

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						過去一年到台灣就醫經驗				合計

						有		沒有		個數

						橫 %		橫 %

		合計				46.5		53.5		1079

		性別		男性		43.9		56.1		569

				女性		49.3		50.7		510

		年齡		20至29歲		46.0		54.0		239

				30至39歲		47.1		52.9		208

				40至49歲		43.1		56.9		206

				50至59歲		50.7		49.3		148

				60歲以上		47.9		52.1		255

		學歷		小學及以下		46.3		53.7		317

				國、初中		36.0		64.0		145

				高中、職		46.5		53.5		300

				專科		51.5		48.5		137

				大學及以上		52.6		47.4		174

		職業		民代主管自營商		58.0		42.0		92

				專業人士		66.0		34.0		7

				技術員		43.9		56.1		18

				事務工作人員		53.7		46.3		60

				服務及售貨員		44.0		56.0		104

				農林漁牧		49.9		50.1		80

				技術工		38.7		61.3		93

				體力工		38.8		61.2		53

				軍警		36.5		63.5		27

				公務員、教師		50.2		49.8		132

				家庭主婦		46.3		53.7		239

				學生		23.8		76.2		32

				無業或待業中		48.4		51.6		134

		地區		金城鎮		42.9		57.1		352

				金沙鎮		45.6		54.4		179

				金湖鎮		49.3		50.7		232

				金寧鄉		49.3		50.7		194

				烈嶼鄉		52.1		47.9		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						那麼是台灣的哪一家醫院？																																																																																合計

						榮總		長庚		三總		台大		馬偕		台北市立醫院		國泰		恩主公		萬芳醫院		一般診所		中國醫藥大學附設醫院		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		新光醫院		慈濟醫院		健保聯合門診		成功大學附設醫院		署立台北醫院		國軍松山醫院		新竹東門醫院		板橋亞東醫院		署立台南醫院		台中台安醫院		台中大里仁愛醫院		台中豐原醫院		羅東聖母醫院		台中童綜合醫院		台北醫學大學附設醫院		振興醫院		敏盛醫院		壢新醫院		耕莘醫院		中壢天晟醫院		國軍台中總醫院		聖保羅醫院		彰化基督教醫院		台北台安醫院		署立屏東醫院		國軍左營醫院		奇美醫院		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				35.6		15.1		9.9		10.4		2.9		1.2		1.4		0.2		0.3		3.7		0.9		0.6		1.0		0.9		0.1		0.3		0.4		0.4		0.1		1.3		0.3		0.3		0.1		0.2		0.2		0.4		0.5		0.2		0.6		0.1		0.8		0.3		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.4		0.2		7.5		501

		性別		男性		37.2		16.0		8.9		8.8		3.8		1.9		1.0		0.4		0.0		1.7		1.0		0.0		0.9		0.9		0.0		0.3		0.5		0.4		0.0		1.1		0.0		0.6		0.0		0.0		0.3		0.0		1.1		0.5		0.5		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.4		10.1		250

				女性		34.0		14.3		11.0		12.1		2.0		0.6		1.9		0.0		0.6		5.7		0.7		1.2		1.0		0.9		0.2		0.3		0.3		0.3		0.3		1.5		0.5		0.0		0.2		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.6		0.2		1.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.4		0.9		0.0		5.0		251

		年齡		20至29歲		31.6		13.7		6.2		10.9		1.5		0.0		3.3		0.0		0.0		6.7		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		1.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		1.5		0.0		14.4		110

				30至39歲		33.8		14.9		11.4		12.0		0.9		2.4		0.0		0.0		0.0		5.7		3.3		3.1		1.4		1.3		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.4		0.0		0.9		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.4		98

				40至49歲		39.7		13.9		11.2		6.5		2.5		1.0		0.7		0.0		0.0		1.7		1.2		0.0		0.8		0.0		0.7		1.0		0.8		2.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.7		1.1		9.4		89

				50至59歲		38.7		13.3		9.1		10.8		5.9		0.8		0.8		0.0		0.8		3.1		0.0		0.0		1.7		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.7		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.0		75

				60歲以上		34.7		17.8		11.5		12.1		3.9		1.9		2.0		0.9		0.7		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.0		1.0		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		122

		學歷		小學及以下		36.8		16.3		12.0		9.3		4.9		1.6		0.4		0.8		1.0		2.3		0.0		0.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.8		0.0		0.0		1.5		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.0		147

				國、初中		42.8		12.7		3.7		13.2		4.0		1.2		2.3		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		2.5		1.2		0.0		0.0		1.3		2.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.0		1.6		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.9		1.4		52

				高中、職		36.0		15.5		10.3		11.5		2.1		0.6		0.9		0.0		0.0		3.2		1.4		1.3		2.0		0.9		0.4		0.6		0.0		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.6		0.0		0.7		1.1		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0		5.8		140

				專科		28.4		15.9		5.0		12.3		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.4		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		18.7		70

				大學及以上		34.8		12.8		13.5		7.8		2.6		2.6		2.0		0.0		0.0		8.4		1.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.4		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		5.9		91

		職業		民代主管自營商		41.6		22.1		10.6		7.6		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.1		0.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.5		53

				專業人士		13.3		0.0		47.8		20.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		23.8		7.4		0.0		9.1		7.7		0.0		14.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21.1		8

				事務工作人員		25.7		13.5		3.0		13.6		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		15.6		32

				服務及售貨員		36.3		11.0		8.2		10.5		1.3		0.0		2.6		0.0		0.0		7.5		4.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.5		46

				農林漁牧		35.9		14.7		7.3		10.6		7.3		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.9		40

				技術工		38.6		9.8		15.3		5.0		2.3		1.8		0.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		2.7		10.7		36

				體力工		15.9		34.7		0.0		9.3		8.7		0.0		0.0		5.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.8		0.0		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		21

				軍警		16.7		19.1		19.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.1		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		10

				公務員、教師		41.1		11.4		8.9		11.0		3.6		1.5		0.0		0.0		0.0		7.5		0.0		0.0		1.1		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		6.9		66

				家庭主婦		35.9		12.3		14.4		13.0		1.6		0.0		1.1		0.0		1.4		3.5		0.0		2.8		1.7		1.6		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0		0.7		0.0		0.0		1.5		0.0		1.2		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.0		0.6		0.0		1.7		111

				學生		49.7		33.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8

				無業或待業中		38.7		18.7		6.6		12.2		4.8		2.2		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		65

		地區		金城鎮		34.8		13.1		11.5		9.2		3.7		0.6		2.0		0.0		0.6		5.5		0.9		0.0		1.4		1.7		0.4		0.6		0.0		0.7		0.5		3.1		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.4		151

				金沙鎮		36.7		16.3		8.7		6.4		4.7		0.0		0.7		1.4		0.7		2.7		1.0		1.0		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.9		1.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		10.0		82

				金湖鎮		36.3		17.3		12.7		12.1		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.2		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.0		0.8		0.0		0.5		0.0		7.0		115

				金寧鄉		29.5		16.2		7.8		15.8		4.6		2.5		2.5		0.0		0.0		4.5		0.0		0.9		0.0		2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.9		1.2		1.2		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		2.9		95

				烈嶼鄉		44.6		12.9		4.3		8.2		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		5.5		2.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		12.5		53

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.9		42.8		30.1		15.7		6.6		1079

		性別		男性		4.4		39.8		31.7		17.0		7.1		569

				女性		5.4		46.1		28.3		14.2		6.0		510

		年齡		20至29歲		0.7		47.8		29.6		18.9		2.9		239

				30至39歲		1.1		39.0		36.1		21.0		2.8		208

				40至49歲		2.7		40.4		34.9		17.9		4.2		206

				50至59歲		2.8		46.0		27.1		15.2		8.9		148

				60歲以上		14.7		42.7		23.7		6.8		12.1		255

		學歷		小學及以下		13.4		47.1		21.0		6.3		12.1		317

				國、初中		3.5		49.0		28.6		12.6		6.4		145

				高中、職		0.8		41.2		29.3		23.8		4.7		300

				專科		0.0		33.9		51.6		13.3		1.2		137

				大學及以上		1.3		40.3		32.9		23.1		2.3		174

		職業		民代主管自營商		0.7		33.4		37.8		24.6		3.5		92

				專業人士		0.0		29.1		57.3		13.5		0.0		7

				技術員		5.3		61.0		19.1		3.4		11.2		18

				事務工作人員		0.0		35.6		39.1		23.0		2.3		60

				服務及售貨員		0.8		43.7		36.0		18.0		1.5		104

				農林漁牧		11.4		36.1		26.7		10.6		15.2		80

				技術工		1.1		49.8		24.9		21.4		2.7		93

				體力工		1.9		52.3		23.6		13.7		8.5		53

				軍警		4.0		21.2		43.2		24.5		7.1		27

				公務員、教師		2.6		33.5		43.6		17.2		3.0		132

				家庭主婦		5.4		48.4		24.8		12.9		8.5		239

				學生		0.0		67.0		16.1		16.9		0.0		32

				無業或待業中		15.5		42.5		22.5		7.4		12.1		134

		地區		金城鎮		3.1		48.4		25.6		16.1		6.7		352

				金沙鎮		2.2		38.0		38.9		12.1		8.8		179

				金湖鎮		4.2		39.5		29.9		21.8		4.7		232

				金寧鄉		7.0		44.4		30.0		13.0		5.7		194

				烈嶼鄉		6.2		38.5		35.0		14.9		5.4		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						覺得不滿意而且應該改善的項目																																																		合計

						看病不方便		診所、醫院服務態度不好		缺乏醫療設備		醫療服務科別不足		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		收費太高		候診時間太長		醫療診所太差【環境】		醫護人員不足		藥品不足		藥效不佳		重症病患醫療服務		衛生不佳		看診與檢查不夠仔細		醫師更換過於頻繁		掛號不方便		伙食不佳		領藥等候時間太長		服務時間太短		用藥解說不足		病房未區分科別		外籍新娘未能享有健保		醫療與健康講座不足		後送病患條件太高		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.2		22.5		62.2		17.1		68.3		1.0		3.8		6.1		17.6		2.1		1.7		2.0		0.5		0.8		1.9		0.8		0.1		0.1		0.6		0.2		0.1		0.1		0.2		0.1		2.5		494

		性別		男性		5.3		19.0		61.9		17.8		68.7		1.0		1.7		5.4		16.6		1.7		1.5		1.9		0.8		0.6		1.1		0.7		0.3		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.4		0.0		3.2		278

				女性		5.1		27.0		62.5		16.2		67.7		1.1		6.5		7.0		18.9		2.5		1.9		2.1		0.0		1.1		2.9		0.9		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		1.6		217

		年齡		20至29歲		3.0		26.2		61.8		8.5		65.3		0.0		2.1		6.4		7.4		0.0		3.0		1.6		0.0		0.0		3.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.9		116

				30至39歲		5.2		23.6		64.8		17.0		70.9		0.8		4.0		5.5		19.8		1.6		2.2		2.3		0.0		2.2		0.8		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		119

				40至49歲		7.1		19.8		68.6		22.6		69.1		1.4		4.9		5.8		24.9		3.5		1.3		2.0		1.1		0.0		1.7		1.1		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		1.5		108

				50至59歲		4.3		23.7		63.8		15.2		67.2		4.2		6.5		6.9		18.6		2.5		1.6		3.0		0.0		2.6		1.0		1.1		1.2		1.1		1.5		1.6		0.0		1.1		1.6		0.0		0.0		62

				60歲以上		5.9		16.8		49.9		24.8		69.7		0.0		2.9		6.2		18.5		3.9		0.0		1.7		1.4		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		78

		學歷		小學及以下		4.2		20.3		45.1		16.5		61.7		0.0		5.7		3.3		17.0		5.3		2.0		1.5		2.7		2.0		1.5		0.8		0.0		0.8		0.0		1.1		0.0		0.8		1.1		0.0		3.5		87

				國、初中		4.8		14.5		66.8		26.2		58.6		4.0		1.0		5.7		20.1		0.0		3.8		1.3		0.0		1.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		60

				高中、職		4.9		22.2		65.5		17.4		69.5		1.2		3.5		4.7		21.3		2.7		0.8		1.1		0.0		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		2.3		160

				專科		4.4		19.9		66.4		13.6		69.9		0.9		4.6		8.5		7.6		1.6		3.7		5.4		0.0		0.0		3.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		89

				大學及以上		7.6		32.7		64.4		15.1		75.9		0.0		3.8		9.2		19.8		0.0		0.0		1.4		0.0		1.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		97

		職業		民代主管自營商		6.3		12.2		73.4		16.0		76.4		3.7		1.7		12.1		22.9		1.7		1.7		2.2		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		57

				專業人士		0.0		38.5		56.8		38.5		82.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.1		0.0		0.0		19.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		15.0		15.0		78.8		36.2		100.0		15.0		15.0		15.0		46.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4

				事務工作人員		0.0		30.2		55.5		5.1		61.2		2.1		2.3		14.5		14.0		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		4.6		37

				服務及售貨員		6.8		23.7		68.6		10.0		69.6		0.0		8.4		3.7		17.0		1.5		0.0		0.0		0.0		1.5		4.5		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.4		56

				農林漁牧		10.1		22.6		55.2		17.1		79.3		0.0		2.8		5.8		14.5		4.0		0.0		4.4		3.7		0.0		4.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		30

				技術工		10.6		21.2		63.0		34.1		65.0		2.1		1.4		7.5		22.9		3.8		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		43

				體力工		0.0		22.2		68.8		20.1		61.7		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		7.0		4.6		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		20

				軍警		0.0		0.0		57.2		6.5		76.8		0.0		6.5		0.0		0.0		0.0		10.3		10.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		1.8		35.6		72.6		15.0		70.6		0.0		3.9		6.9		16.8		0.6		0.0		2.4		0.0		1.3		0.6		0.0		0.9		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		80

				家庭主婦		5.5		18.6		52.5		17.2		63.6		0.8		5.2		1.5		18.6		3.6		4.7		2.1		0.0		0.7		1.4		1.5		0.0		0.8		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		1.7		90

				學生		0.0		29.2		56.2		11.4		61.7		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.7		10

				無業或待業中		9.0		20.9		48.1		26.4		55.9		0.0		3.3		8.5		23.2		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		40

		地區		金城鎮		5.1		24.1		65.0		21.5		74.2		0.4		4.0		8.0		19.2		1.3		0.7		3.7		0.0		1.1		1.7		0.0		0.5		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.6		147

				金沙鎮		5.8		19.8		61.8		9.9		64.0		0.0		2.8		5.9		17.8		3.0		0.7		0.7		1.2		0.9		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		91

				金湖鎮		1.9		32.6		58.5		15.8		70.7		0.8		4.7		5.9		10.6		3.1		4.1		1.7		1.0		0.0		2.7		3.2		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		2.2		120

				金寧鄉		1.4		16.3		60.5		14.3		58.9		1.8		5.1		7.2		16.0		1.4		0.9		2.2		0.0		2.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		6.7		83

				烈嶼鄉		18.4		9.9		68.9		25.5		69.7		4.0		1.4		0.0		32.8		1.5		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.2		41.2		32.8		10.1		11.7		1079

		性別		男性		4.0		39.2		33.1		11.9		11.8		569

				女性		4.4		43.4		32.5		8.1		11.7		510

		年齡		20至29歲		1.6		46.4		29.4		9.9		12.7		239

				30至39歲		0.4		41.7		38.8		12.7		6.4		208

				40至49歲		2.4		38.7		40.2		11.6		7.0		206

				50至59歲		4.6		38.0		30.7		14.7		12.0		148

				60歲以上		10.9		41.3		26.4		4.4		17.0		255

		學歷		小學及以下		10.3		45.6		20.9		4.1		19.1		317

				國、初中		2.3		47.3		33.8		8.3		8.3		145

				高中、職		1.6		38.5		36.4		16.1		7.3		300

				專科		1.1		29.0		52.0		8.7		9.2		137

				大學及以上		1.5		43.0		33.0		13.1		9.3		174

		職業		民代主管自營商		2.3		34.6		36.9		21.9		4.4		92

				專業人士		12.1		15.5		26.7		45.7		0.0		7

				技術員		4.8		55.2		22.9		6.6		10.6		18

				事務工作人員		0.0		31.6		48.9		9.1		10.4		60

				服務及售貨員		0.0		37.3		49.4		9.4		3.9		104

				農林漁牧		7.0		38.0		24.2		9.4		21.4		80

				技術工		5.0		38.6		31.0		16.3		9.0		93

				體力工		1.9		46.5		39.4		8.1		4.2		53

				軍警		0.0		37.6		28.2		0.0		34.1		27

				公務員、教師		0.9		36.1		42.0		13.1		7.9		132

				家庭主婦		3.7		47.5		27.9		5.4		15.5		239

				學生		0.0		64.5		25.8		5.9		3.8		32

				無業或待業中		13.5		42.5		19.8		7.0		17.3		134

		地區		金城鎮		3.8		39.4		33.6		12.6		10.6		352

				金沙鎮		2.1		46.8		30.1		6.2		14.8		179

				金湖鎮		3.8		36.0		37.8		14.2		8.2		232

				金寧鄉		3.3		44.8		31.1		6.8		14.0		194

				烈嶼鄉		3.5		46.0		32.8		7.5		10.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？										合計

						非常方便		還算方便		不太方便		非常不方便		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				15.7		48.6		21.4		12.3		2.1		1079

		性別		男性		17.4		47.3		20.5		12.8		2.0		569

				女性		13.8		49.9		22.4		11.8		2.2		510

		年齡		20至29歲		12.0		51.7		24.6		8.9		2.8		239

				30至39歲		8.3		42.9		26.3		19.3		3.2		208

				40至49歲		10.6		47.6		23.9		16.4		1.4		206

				50至59歲		18.2		49.4		21.9		9.6		1.0		148

				60歲以上		28.4		50.9		12.0		7.5		1.2		255

		學歷		小學及以下		26.9		50.6		12.4		9.2		0.9		317

				國、初中		21.3		46.5		20.4		8.9		3.0		145

				高中、職		9.1		46.9		28.2		13.4		2.5		300

				專科		11.4		49.5		27.2		10.7		1.3		137

				大學及以上		5.9		49.2		22.9		20.2		1.9		174

		職業		民代主管自營商		18.5		33.6		26.4		20.4		1.1		92

				專業人士		15.5		45.2		39.3		0.0		0.0		7

				技術員		5.3		68.4		23.1		3.2		0.0		18

				事務工作人員		10.9		41.3		36.0		10.3		1.4		60

				服務及售貨員		8.8		51.2		27.7		11.5		0.8		104

				農林漁牧		27.3		49.5		10.9		11.3		1.0		80

				技術工		9.3		57.6		18.4		13.1		1.5		93

				體力工		6.5		49.6		19.9		22.6		1.4		53

				軍警		17.5		30.1		40.5		4.8		7.1		27

				公務員、教師		8.2		49.7		23.4		17.2		1.5		132

				家庭主婦		16.7		53.5		18.2		9.8		1.7		239

				學生		4.1		73.0		9.2		10.0		3.8		32

				無業或待業中		29.7		39.0		17.6		8.0		5.7		134

		地區		金城鎮		13.1		50.3		19.6		14.7		2.3		352

				金沙鎮		16.4		58.6		19.3		4.9		0.9		179

				金湖鎮		14.7		50.7		21.8		11.1		1.7		232

				金寧鄉		18.3		48.6		22.7		6.9		3.4		194

				烈嶼鄉		16.1		23.5		27.6		32.8		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.9		55.4		22.7		8.6		7.5		1079

		性別		男性		5.9		55.0		20.8		11.4		6.9		569

				女性		5.9		55.8		24.8		5.4		8.2		510

		年齡		20至29歲		2.8		62.4		19.8		8.9		6.2		239

				30至39歲		3.5		54.6		23.7		12.1		6.1		208

				40至49歲		3.3		50.2		33.4		8.7		4.4		206

				50至59歲		4.9		53.4		25.2		8.5		8.0		148

				60歲以上		13.6		54.9		16.0		4.9		10.6		255

		學歷		小學及以下		12.7		53.6		18.2		4.0		11.6		317

				國、初中		5.0		54.9		23.5		5.9		10.7		145

				高中、職		1.9		57.1		27.3		9.9		3.8		300

				專科		1.8		55.0		25.4		12.8		5.0		137

				大學及以上		4.5		57.8		20.7		13.3		3.8		174

		職業		民代主管自營商		3.2		53.5		28.2		10.3		4.8		92

				專業人士		0.0		87.9		12.1		0.0		0.0		7

				技術員		4.6		59.8		19.4		8.2		8.0		18

				事務工作人員		0.0		49.4		30.9		11.4		8.3		60

				服務及售貨員		2.0		59.8		21.3		11.2		5.6		104

				農林漁牧		10.6		60.6		15.6		6.8		6.5		80

				技術工		7.0		44.9		29.9		10.7		7.5		93

				體力工		1.9		61.9		29.0		4.4		2.8		53

				軍警		4.0		47.8		7.2		27.0		14.0		27

				公務員、教師		3.4		58.1		22.5		12.2		3.8		132

				家庭主婦		5.2		54.0		26.7		4.1		10.0		239

				學生		5.9		65.3		18.8		10.0		0.0		32

				無業或待業中		14.9		55.4		11.5		5.9		12.3		134

		地區		金城鎮		5.1		55.3		23.0		9.3		7.3		352

				金沙鎮		4.1		60.1		22.5		9.4		4.0		179

				金湖鎮		6.5		48.2		24.8		11.5		9.0		232

				金寧鄉		5.9		60.8		20.8		5.0		7.5		194

				烈嶼鄉		4.6		56.7		24.1		6.4		8.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.9		67.1		11.9		3.4		5.7		1079

		性別		男性		11.8		69.9		8.9		3.6		5.8		569

				女性		12.0		64.0		15.4		3.1		5.6		510

		年齡		20至29歲		8.2		71.2		12.5		4.6		3.6		239

				30至39歲		9.5		68.2		16.5		3.2		2.6		208

				40至49歲		6.4		69.4		15.9		3.6		4.7		206

				50至59歲		10.6		68.6		11.0		4.0		5.8		148

				60歲以上		23.3		61.0		5.3		2.0		8.5		255

		學歷		小學及以下		21.0		59.4		7.4		1.5		10.7		317

				國、初中		15.5		71.8		6.4		2.6		3.7		145

				高中、職		5.3		71.4		16.1		4.3		2.9		300

				專科		6.6		69.1		17.0		3.8		3.5		137

				大學及以上		8.3		68.9		14.0		5.6		3.2		174

		職業		民代主管自營商		7.5		74.5		8.4		7.6		2.1		92

				專業人士		41.3		31.5		27.3		0.0		0.0		7

				技術員		4.8		80.1		11.9		0.0		3.2		18

				事務工作人員		1.4		65.2		21.1		10.9		1.4		60

				服務及售貨員		3.3		71.6		20.2		1.7		3.1		104

				農林漁牧		13.7		67.8		6.3		0.9		11.4		80

				技術工		16.1		60.8		11.5		3.0		8.5		93

				體力工		7.3		87.7		2.8		2.2		0.0		53

				軍警		17.1		57.8		18.0		0.0		7.1		27

				公務員、教師		8.3		65.2		15.6		6.2		4.7		132

				家庭主婦		14.7		62.6		13.4		2.8		6.5		239

				學生		17.1		75.3		7.6		0.0		0.0		32

				無業或待業中		19.1		65.6		4.3		1.3		9.7		134

		地區		金城鎮		10.9		69.8		10.4		3.5		5.5		352

				金沙鎮		8.2		68.4		14.4		3.5		5.3		179

				金湖鎮		11.4		61.0		17.4		4.6		5.6		232

				金寧鄉		14.5		71.2		7.4		2.7		4.1		194

				烈嶼鄉		12.5		68.1		11.6		1.9		5.8		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.4		42.6		28.6		7.9		15.5		1079

		性別		男性		5.9		40.0		29.1		9.4		15.5		569

				女性		4.8		45.5		28.0		6.1		15.5		510

		年齡		20至29歲		4.8		48.6		26.8		11.1		8.7		239

				30至39歲		2.7		44.2		36.0		9.6		7.4		208

				40至49歲		3.9		41.5		36.3		6.9		11.3		206

				50至59歲		3.6		47.3		27.9		8.1		13.2		148

				60歲以上		10.5		35.0		18.4		4.0		32.0		255

		學歷		小學及以下		9.8		41.4		16.8		2.4		29.6		317

				國、初中		6.1		44.2		25.1		6.7		17.9		145

				高中、職		2.3		44.1		35.4		10.2		8.1		300

				專科		2.2		40.4		43.0		7.4		7.1		137

				大學及以上		4.8		43.2		30.4		14.8		6.8		174

		職業		民代主管自營商		2.8		40.1		37.1		14.4		5.6		92

				專業人士		27.6		45.1		18.5		8.8		0.0		7

				技術員		10.1		40.5		23.0		10.6		15.7		18

				事務工作人員		0.0		34.0		39.8		17.6		8.7		60

				服務及售貨員		1.3		44.6		36.9		8.7		8.5		104

				農林漁牧		6.8		35.2		28.3		2.0		27.7		80

				技術工		5.7		46.3		22.5		9.7		15.8		93

				體力工		5.2		45.6		36.1		5.8		7.1		53

				軍警		4.0		39.5		24.9		24.5		7.1		27

				公務員、教師		3.5		41.9		35.5		9.2		9.9		132

				家庭主婦		5.4		47.5		21.8		3.6		21.8		239

				學生		5.9		60.3		18.7		10.0		5.2		32

				無業或待業中		10.3		35.6		23.8		3.1		27.2		134

		地區		金城鎮		4.7		45.4		27.6		9.9		12.4		352

				金沙鎮		4.8		40.2		31.2		6.8		16.9		179

				金湖鎮		5.3		40.1		29.6		10.1		14.9		232

				金寧鄉		6.4		47.2		27.1		2.9		16.4		194

				烈嶼鄉		7.3		39.3		32.0		8.7		12.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				7.9		51.8		23.1		6.5		10.8		1079

		性別		男性		7.8		49.5		24.1		6.4		12.3		569

				女性		8.0		54.4		22.0		6.5		9.1		510

		年齡		20至29歲		5.1		54.1		24.8		9.1		6.9		239

				30至39歲		7.6		48.1		25.7		12.2		6.3		208

				40至49歲		4.4		54.7		30.9		5.0		5.1		206

				50至59歲		7.6		50.1		25.3		3.9		13.0		148

				60歲以上		14.0		52.3		12.5		1.8		19.3		255

		學歷		小學及以下		14.2		52.7		13.2		1.7		18.3		317

				國、初中		9.9		55.1		18.1		5.3		11.6		145

				高中、職		4.4		49.8		30.5		7.8		7.6		300

				專科		4.2		58.0		21.6		11.1		5.1		137

				大學及以上		4.1		47.3		34.5		9.7		4.3		174

		職業		民代主管自營商		7.0		48.7		26.8		10.8		6.7		92

				專業人士		15.5		44.2		22.4		0.0		17.9		7

				技術員		4.8		68.0		27.2		0.0		0.0		18

				事務工作人員		0.9		48.3		36.8		8.5		5.5		60

				服務及售貨員		3.0		50.6		24.0		12.5		10.0		104

				農林漁牧		9.7		46.2		15.3		3.6		25.2		80

				技術工		10.1		44.7		29.2		4.3		11.8		93

				體力工		1.9		66.3		19.9		5.5		6.5		53

				軍警		4.0		51.7		31.2		6.0		7.1		27

				公務員、教師		2.9		53.2		29.3		8.7		5.9		132

				家庭主婦		9.0		55.2		19.0		5.0		11.9		239

				學生		11.2		61.1		18.2		9.4		0.0		32

				無業或待業中		16.8		49.2		16.9		2.1		15.0		134

		地區		金城鎮		7.1		56.2		21.9		6.9		7.8		352

				金沙鎮		4.5		53.7		22.2		6.6		13.0		179

				金湖鎮		5.8		45.4		27.8		9.5		11.6		232

				金寧鄉		10.4		53.8		20.6		3.7		11.6		194

				烈嶼鄉		9.6		48.3		27.3		4.2		10.6		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				10.0		55.3		19.3		6.3		9.2		1079

		性別		男性		10.1		55.8		19.0		5.4		9.7		569

				女性		9.9		54.7		19.5		7.3		8.6		510

		年齡		20至29歲		7.3		56.3		23.7		7.4		5.4		239

				30至39歲		8.2		53.0		22.9		11.4		4.4		208

				40至49歲		5.7		57.3		25.1		5.2		6.7		206

				50至59歲		7.8		51.3		21.3		7.3		12.3		148

				60歲以上		19.4		58.0		7.0		1.2		14.4		255

		學歷		小學及以下		19.5		56.5		7.2		1.7		15.2		317

				國、初中		12.9		52.6		18.6		4.1		11.7		145

				高中、職		3.5		54.8		27.6		7.8		6.3		300

				專科		6.2		58.1		23.1		8.1		4.5		137

				大學及以上		4.7		55.3		25.0		12.1		2.8		174

		職業		民代主管自營商		9.1		51.0		23.7		5.0		11.1		92

				專業人士		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		45.2		36.8		0.0		7.9		18

				事務工作人員		0.0		59.1		20.3		14.5		6.1		60

				服務及售貨員		3.7		53.3		30.3		7.5		5.2		104

				農林漁牧		14.9		58.8		10.6		0.7		15.0		80

				技術工		9.5		54.3		17.4		8.1		10.7		93

				體力工		7.9		52.8		28.5		4.9		5.8		53

				軍警		22.5		45.3		19.2		5.9		7.1		27

				公務員、教師		5.1		51.3		23.3		14.0		6.3		132

				家庭主婦		11.3		57.4		17.0		4.6		9.6		239

				學生		11.3		59.0		19.7		10.0		0.0		32

				無業或待業中		19.0		57.3		9.3		0.5		13.9		134

		地區		金城鎮		8.1		54.7		20.3		6.9		10.0		352

				金沙鎮		9.4		57.8		18.3		7.1		7.5		179

				金湖鎮		9.8		49.9		21.7		9.0		9.6		232

				金寧鄉		11.9		58.5		19.1		3.5		6.9		194

				烈嶼鄉		8.3		63.6		15.4		3.2		9.5		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				8.1		55.6		21.1		5.8		9.5		1079

		性別		男性		7.7		54.5		21.8		7.2		8.8		569

				女性		8.5		56.8		20.3		4.2		10.2		510

		年齡		20至29歲		2.4		66.9		17.9		7.6		5.2		239

				30至39歲		4.4		56.3		22.6		11.4		5.4		208

				40至49歲		4.7		57.7		26.1		4.0		7.5		206

				50至59歲		8.1		50.8		23.0		5.6		12.5		148

				60歲以上		19.2		48.3		17.0		1.1		14.4		255

		學歷		小學及以下		17.6		49.3		15.2		1.6		16.3		317

				國、初中		12.7		55.9		18.0		2.5		10.9		145

				高中、職		3.2		56.8		27.3		6.1		6.5		300

				專科		0.7		62.5		25.3		6.7		4.8		137

				大學及以上		1.6		60.5		20.4		14.3		3.2		174

		職業		民代主管自營商		8.3		40.4		35.6		10.8		4.9		92

				專業人士		0.0		41.1		58.9		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		54.6		27.9		4.0		3.4		18

				事務工作人員		0.0		60.2		23.9		12.7		3.2		60

				服務及售貨員		2.1		65.1		19.3		5.4		8.1		104

				農林漁牧		10.8		48.3		21.8		1.5		17.6		80

				技術工		6.0		51.6		25.5		5.5		11.5		93

				體力工		6.8		64.5		20.9		4.3		3.6		53

				軍警		11.6		30.5		24.9		19.1		14.0		27

				公務員、教師		2.0		59.0		22.7		10.3		6.0		132

				家庭主婦		10.4		57.6		16.9		2.6		12.6		239

				學生		0.0		76.4		13.5		0.0		10.1		32

				無業或待業中		18.7		55.2		12.7		2.8		10.6		134

		地區		金城鎮		5.5		60.9		20.8		4.4		8.4		352

				金沙鎮		6.2		58.5		20.7		7.7		7.0		179

				金湖鎮		7.6		45.9		25.6		8.4		12.6		232

				金寧鄉		10.6		59.3		18.7		3.7		7.7		194

				烈嶼鄉		8.4		53.1		20.2		6.2		12.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.3		51.2		6.3		1.5		4.8		1079

		性別		男性		36.8		50.6		7.0		1.5		4.1		569

				女性		35.8		51.8		5.5		1.4		5.6		510

		年齡		20至29歲		42.0		49.9		4.9		0.7		2.5		239

				30至39歲		37.7		53.9		4.9		1.0		2.5		208

				40至49歲		27.8		57.1		7.5		2.0		5.6		206

				50至59歲		30.8		55.9		6.9		2.1		4.3		148

				60歲以上		40.6		42.7		7.3		1.9		7.5		255

		學歷		小學及以下		39.1		42.4		8.6		1.3		8.6		317

				國、初中		32.2		52.3		7.0		2.6		5.9		145

				高中、職		32.8		56.6		5.9		2.0		2.7		300

				專科		44.8		46.7		5.6		0.6		2.2		137

				大學及以上		35.3		59.9		2.8		0.5		1.5		174

		職業		民代主管自營商		28.7		61.2		6.4		0.8		2.8		92

				專業人士		62.2		22.3		0.0		0.0		15.5		7

				技術員		40.4		42.2		4.8		4.8		7.9		18

				事務工作人員		30.2		58.7		2.4		0.0		8.8		60

				服務及售貨員		35.4		54.5		5.6		3.0		1.5		104

				農林漁牧		41.6		44.6		8.3		1.6		3.9		80

				技術工		36.9		50.4		7.4		0.0		5.3		93

				體力工		37.6		55.7		5.4		0.0		1.3		53

				軍警		64.6		22.3		13.1		0.0		0.0		27

				公務員、教師		33.9		59.5		2.5		0.7		3.4		132

				家庭主婦		32.2		51.5		7.7		2.1		6.5		239

				學生		44.3		45.7		10.1		0.0		0.0		32

				無業或待業中		39.7		42.7		6.6		2.9		8.1		134

		地區		金城鎮		36.5		51.8		6.5		1.1		4.2		352

				金沙鎮		39.7		50.0		6.0		0.8		3.6		179

				金湖鎮		35.5		49.3		8.4		2.4		4.4		232

				金寧鄉		35.4		56.1		2.9		1.6		4.0		194

				烈嶼鄉		30.7		52.1		9.0		1.0		7.3		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利										合計

						非常便利		還算便利		不太便利		非常不便利		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				6.3		26.2		25.9		25.0		16.5		1079

		性別		男性		6.1		25.5		28.5		27.3		12.5		569

				女性		6.5		27.0		23.1		22.5		21.0		510

		年齡		20至29歲		2.9		18.2		33.8		31.2		14.0		239

				30至39歲		4.1		26.4		22.9		35.3		11.3		208

				40至49歲		6.9		27.9		30.3		23.6		11.4		206

				50至59歲		6.4		26.9		29.6		19.7		17.5		148

				60歲以上		11.0		33.3		15.8		13.9		25.9		255

		學歷		小學及以下		11.3		33.4		15.8		13.1		26.4		317

				國、初中		10.3		28.3		25.8		21.4		14.3		145

				高中、職		3.4		22.2		31.9		30.9		11.6		300

				專科		2.7		23.4		30.9		31.4		11.5		137

				大學及以上		1.8		20.2		30.8		34.8		12.3		174

		職業		民代主管自營商		11.0		26.0		28.7		27.2		7.0		92

				專業人士		13.5		45.2		0.0		25.8		15.5		7

				技術員		4.8		42.2		19.9		25.1		8.1		18

				事務工作人員		2.8		28.9		20.7		38.0		9.5		60

				服務及售貨員		6.5		32.0		26.6		26.4		8.6		104

				農林漁牧		8.7		30.6		17.6		22.1		20.9		80

				技術工		2.7		16.3		32.7		35.2		13.2		93

				體力工		6.0		24.2		31.9		28.7		9.2		53

				軍警		0.0		15.2		38.9		38.9		7.0		27

				公務員、教師		1.7		23.6		37.2		27.2		10.4		132

				家庭主婦		7.0		29.8		19.9		16.5		26.8		239

				學生		0.0		10.2		49.2		29.3		11.2		32

				無業或待業中		11.3		24.6		19.5		18.3		26.3		134

		地區		金城鎮		6.9		22.5		27.6		27.9		15.2		352

				金沙鎮		4.1		31.5		30.2		22.3		11.9		179

				金湖鎮		8.4		23.9		25.8		25.6		16.3		232

				金寧鄉		6.5		29.4		21.6		26.8		15.8		194

				烈嶼鄉		2.4		32.5		25.8		19.7		19.5		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						希望提供那些科別的醫師																																																																												合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		早療門診		營養諮詢門診		內分泌科		腦神經科		血液科		腫瘤科		風濕過敏免疫科		急診醫師		感染科		腦血管病科		整形外科		麻醉科		中醫科		心臟血管科		放射科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				16.4		8.1		17.1		3.4		5.4		4.0		2.6		12.2		5.3		3.1		1.2		16.4		2.6		9.7		0.2		4.4		5.0		6.9		8.7		0.0		0.6		2.4		0.2		0.1		0.9		4.0		0.3		2.4		1.0		0.2		0.2		0.4		0.2		0.0		0.1		0.7		0.2		33.1		1079

		性別		男性		17.8		8.0		20.7		4.0		6.2		5.0		2.8		14.8		4.8		3.6		1.0		17.3		3.3		4.1		0.1		2.9		5.6		5.3		6.2		0.0		0.3		2.7		0.0		0.1		0.2		4.2		0.3		1.0		0.5		0.3		0.3		0.1		0.2		0.0		0.2		0.9		0.3		31.5		569

				女性		14.9		8.1		13.2		2.7		4.5		2.8		2.3		9.2		5.8		2.5		1.4		15.3		1.9		15.9		0.4		5.9		4.3		8.7		11.5		0.1		0.8		2.1		0.4		0.1		1.7		3.7		0.4		4.0		1.5		0.0		0.1		0.7		0.1		0.1		0.0		0.6		0.0		34.8		510

		年齡		20至29歲		14.8		5.9		14.2		3.2		2.8		2.4		1.4		17.3		2.7		2.9		0.6		12.0		5.0		12.4		0.0		1.8		7.4		8.0		9.1		0.0		0.6		1.0		0.0		0.0		0.5		3.9		0.0		2.5		0.6		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		34.2		239

				30至39歲		20.7		7.3		15.7		1.8		5.3		1.7		1.6		11.0		7.2		1.9		1.8		13.3		5.2		17.2		0.0		8.2		6.1		7.4		21.2		0.0		0.5		3.9		0.9		0.0		2.4		6.0		0.0		3.2		1.4		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		22.4		208

				40至49歲		16.7		11.7		23.1		7.4		8.4		6.5		2.8		13.7		6.7		3.6		0.8		19.7		0.3		12.8		0.0		5.0		4.0		9.2		8.6		0.3		1.2		2.7		0.0		0.4		1.8		4.3		1.0		4.1		1.4		0.8		0.3		0.3		0.8		0.0		0.4		0.7		0.4		21.4		206

				50至59歲		13.9		11.2		21.9		4.0		9.1		4.2		2.3		13.9		6.0		3.5		1.6		23.1		0.9		6.0		1.2		4.7		3.6		7.5		2.5		0.0		0.7		4.6		0.0		0.5		0.0		6.3		0.3		1.2		0.9		0.0		0.5		1.3		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		29.5		148

				60歲以上		16.9		6.1		14.3		1.6		3.3		5.5		4.8		6.9		5.0		3.8		1.4		16.2		1.4		1.5		0.4		3.0		3.0		3.7		2.1		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		0.3		1.3		0.8		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.4		49.0		255

		學歷		小學及以下		14.0		6.8		9.9		1.4		3.3		4.3		3.5		6.8		3.5		2.2		0.9		15.8		0.7		3.1		0.3		1.8		2.4		3.0		3.4		0.0		0.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.4		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		54.8		317

				國、初中		23.4		7.0		22.0		3.5		6.8		5.0		0.5		11.8		8.8		5.8		1.5		22.3		1.3		11.3		0.4		6.9		4.0		10.9		6.9		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.8		4.2		0.0		3.7		0.9		0.0		0.0		0.4		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		24.5		145

				高中、職		17.6		9.7		17.9		5.1		4.3		4.3		3.7		13.4		6.4		2.9		1.7		15.2		3.1		11.4		0.0		4.5		8.9		7.6		13.1		0.2		1.4		3.3		0.0		0.2		1.9		4.5		0.6		3.2		2.2		0.0		0.6		0.5		0.2		0.0		0.3		0.2		0.0		25.7		300

				專科		9.3		9.8		27.9		5.0		10.4		4.2		0.6		12.8		7.4		3.0		1.0		18.1		4.7		14.1		0.8		3.5		3.6		7.2		10.8		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		1.2		8.3		1.1		4.6		0.7		0.6		0.0		1.3		0.0		0.4		0.0		2.3		0.6		17.3		137

				大學及以上		19.1		7.2		17.0		2.8		6.0		1.8		2.3		20.2		2.1		2.9		0.7		13.6		4.8		13.9		0.0		7.5		4.9		9.6		10.7		0.0		0.3		5.8		1.1		0.0		0.7		5.1		0.0		2.2		0.0		0.5		0.3		0.3		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		23.8		174

		職業		民代主管自營商		13.6		10.1		19.7		7.0		12.4		2.2		3.0		18.2		6.8		6.8		0.0		29.7		1.5		11.4		0.0		5.1		5.8		9.7		4.2		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		2.8		3.4		0.0		1.3		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		14.6		92

				專業人士		18.5		13.6		17.9		0.0		22.4		0.0		0.0		0.0		13.5		0.0		0.0		8.8		0.0		18.5		0.0		8.8		0.0		0.0		18.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		27.6		7

				技術員		12.4		17.5		19.0		14.2		8.8		3.2		0.0		24.5		0.0		12.8		0.0		4.8		0.0		15.3		0.0		6.4		6.4		9.5		10.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.4		0.0		16.0		18

				事務工作人員		18.3		7.0		14.6		2.0		2.9		7.8		5.0		10.6		4.1		4.7		1.5		13.5		2.0		14.7		0.0		10.7		4.9		10.7		14.6		0.0		0.0		5.3		0.0		1.2		2.0		6.1		0.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		25.6		60

				服務及售貨員		19.9		12.3		18.3		4.5		7.1		3.3		1.5		10.0		6.1		1.5		2.1		15.1		6.6		13.3		0.0		4.0		5.1		9.3		11.8		0.5		1.3		3.5		0.0		0.0		0.0		5.6		0.5		6.2		1.3		0.0		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		24.3		104

				農林漁牧		29.5		3.9		12.0		0.0		4.3		4.6		0.0		10.4		2.5		2.5		2.0		17.5		1.5		4.6		0.0		1.5		1.0		4.2		1.4		0.0		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.4		50.7		80

				技術工		16.0		14.0		19.5		5.6		5.6		5.5		3.2		16.1		4.0		1.7		0.9		20.2		3.6		6.0		0.0		3.2		1.7		1.1		9.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		0.9		2.1		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.3		93

				體力工		20.7		10.8		19.9		0.0		1.0		6.6		5.4		10.2		9.3		4.1		1.3		20.4		5.2		9.3		0.0		4.3		2.1		6.5		12.2		0.0		1.3		3.3		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		1.4		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		25.2		53

				軍警		19.2		0.0		24.1		0.0		0.0		4.4		7.6		21.1		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		4.0		0.0		3.1		7.2		5.9		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		6.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.4		27

				公務員、教師		15.9		9.0		27.4		5.6		7.4		3.7		2.8		14.0		6.0		5.5		2.0		14.1		4.5		14.4		0.8		4.7		8.6		6.9		13.7		0.0		1.2		7.0		1.5		0.0		0.6		6.0		1.2		4.2		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.3		0.7		19.3		132

				家庭主婦		11.3		5.3		12.0		3.3		4.7		3.2		2.7		6.5		6.6		1.1		1.1		13.3		1.6		11.4		0.6		5.8		3.6		7.7		11.5		0.0		0.4		1.4		0.0		0.3		1.8		4.8		0.3		2.2		1.5		0.0		0.0		0.9		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0		42.5		239

				學生		30.7		5.1		11.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.7		3.5		0.0		0.0		13.2		0.0		0.0		0.0		5.9		11.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.8		32

				無業或待業中		12.7		5.8		14.5		0.0		3.1		4.7		1.8		12.3		4.3		3.3		0.8		15.0		1.3		4.3		0.0		0.6		5.0		6.2		2.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.8		1.6		0.0		1.4		0.7		0.6		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		47.7		134

		地區		金城鎮		15.3		11.1		20.6		3.2		7.5		4.7		3.2		12.2		5.1		3.6		1.9		16.7		3.5		10.8		0.4		3.9		5.7		6.1		8.1		0.0		0.5		2.3		0.5		0.2		1.1		3.5		0.3		2.5		1.5		0.5		0.7		0.2		0.5		0.1		0.3		0.4		0.0		26.8		352

				金沙鎮		17.9		4.4		17.6		3.6		7.6		2.3		3.2		11.1		3.7		3.6		0.7		18.1		4.3		5.5		0.3		4.7		5.8		7.2		7.1		0.3		1.1		2.4		0.0		0.0		0.0		5.0		0.5		2.7		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.6		36.9		179

				金湖鎮		15.8		7.1		16.3		3.2		5.5		4.2		1.7		13.9		6.2		2.0		0.0		17.4		0.4		12.6		0.3		6.8		7.2		8.9		11.3		0.0		0.4		3.6		0.0		0.3		0.8		3.8		0.0		2.8		1.3		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		31.9		232

				金寧鄉		19.3		7.5		15.7		3.1		1.7		4.4		2.0		13.8		6.1		2.8		1.7		14.3		2.1		8.2		0.0		4.4		2.2		7.4		5.2		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		1.1		5.2		0.4		2.6		0.4		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		33.3		194

				烈嶼鄉		16.0		8.7		12.4		5.5		1.9		4.2		3.2		8.6		6.2		3.9		1.1		16.2		1.7		9.0		0.0		0.8		2.3		5.0		13.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		1.8		2.7		0.7		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		39.4		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」				合計

						知道		不知道		個數

						橫 %		橫 %

		合計				78.5		21.5		1079

		性別		男性		82.3		17.7		569

				女性		74.2		25.8		510

		年齡		20至29歲		77.7		22.3		239

				30至39歲		91.0		9.0		208

				40至49歲		85.7		14.3		206

				50至59歲		86.7		13.3		148

				60歲以上		60.3		39.7		255

		學歷		小學及以下		55.5		44.5		317

				國、初中		88.0		12.0		145

				高中、職		84.4		15.6		300

				專科		90.8		9.2		137

				大學及以上		93.2		6.8		174

		職業		民代主管自營商		94.0		6.0		92

				專業人士		100.0		0.0		7

				技術員		93.4		6.6		18

				事務工作人員		91.2		8.8		60

				服務及售貨員		83.2		16.8		104

				農林漁牧		63.5		36.5		80

				技術工		81.2		18.8		93

				體力工		77.6		22.4		53

				軍警		75.7		24.3		27

				公務員、教師		97.6		2.4		132

				家庭主婦		69.1		30.9		239

				學生		71.5		28.5		32

				無業或待業中		61.8		38.2		134

		地區		金城鎮		80.1		19.9		352

				金沙鎮		77.8		22.2		179

				金湖鎮		87.5		12.5		232

				金寧鄉		74.4		25.6		194

				烈嶼鄉		74.4		25.6		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇										合計

						提昇很多		稍有提昇		沒有提昇		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				3.0		19.6		24.8		4.2		48.4		1079

		性別		男性		4.0		23.6		25.3		5.0		42.2		569

				女性		2.0		15.2		24.3		3.3		55.2		510

		年齡		20至29歲		2.1		20.4		25.3		3.2		48.9		239

				30至39歲		1.2		20.9		31.7		5.0		41.1		208

				40至49歲		2.4		18.6		25.8		4.5		48.7		206

				50至59歲		4.3		17.8		29.4		3.6		44.9		148

				60歲以上		5.4		19.8		15.4		4.0		55.4		255

		學歷		小學及以下		4.4		17.1		12.5		3.7		62.3		317

				國、初中		6.2		19.6		25.1		4.6		44.5		145

				高中、職		2.2		21.8		28.4		5.2		42.4		300

				專科		1.1		17.7		35.4		5.3		40.4		137

				大學及以上		0.8		22.0		32.4		2.4		42.3		174

		職業		民代主管自營商		3.6		27.8		29.5		3.3		35.7		92

				專業人士		0.0		22.4		44.2		0.0		33.4		7

				技術員		0.0		26.2		40.6		0.0		33.2		18

				事務工作人員		2.2		12.0		33.5		2.4		49.9		60

				服務及售貨員		0.0		22.5		30.3		5.8		41.4		104

				農林漁牧		8.7		23.1		13.0		2.7		52.4		80

				技術工		1.9		21.0		28.0		5.1		44.1		93

				體力工		8.9		18.6		25.0		4.7		42.8		53

				軍警		0.0		11.9		46.7		0.0		41.4		27

				公務員、教師		2.8		18.0		33.6		6.4		39.2		132

				家庭主婦		1.7		15.6		17.3		4.2		61.1		239

				學生		0.0		24.1		23.5		0.0		52.4		32

				無業或待業中		5.1		21.2		14.9		5.1		53.7		134

		地區		金城鎮		3.4		21.1		24.6		3.3		47.6		352

				金沙鎮		3.7		19.7		26.1		4.9		45.6		179

				金湖鎮		2.4		20.8		31.1		6.6		39.1		232

				金寧鄉		2.9		18.8		22.6		3.7		52.0		194

				烈嶼鄉		2.8		16.0		16.9		2.5		61.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質										合計

						進步很多		還算有進步		沒有進步		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.6		47.2		13.4		1.2		26.6		1079

		性別		男性		13.5		48.5		14.2		1.6		22.2		569

				女性		9.3		45.8		12.6		0.7		31.5		510

		年齡		20至29歲		8.1		56.2		14.2		0.0		21.5		239

				30至39歲		9.2		47.5		18.6		1.1		23.6		208

				40至49歲		11.0		52.9		13.2		1.8		21.0		206

				50至59歲		14.7		46.9		10.2		2.2		25.9		148

				60歲以上		16.4		36.9		9.8		1.3		35.6		255

		學歷		小學及以下		16.1		36.9		8.7		0.8		37.5		317

				國、初中		14.3		49.6		9.6		1.6		24.9		145

				高中、職		10.1		52.4		15.5		1.8		20.2		300

				專科		8.3		53.5		14.5		1.7		22.1		137

				大學及以上		6.4		50.9		20.6		0.0		22.0		174

		職業		民代主管自營商		19.7		51.5		10.9		2.1		15.7		92

				專業人士		25.8		8.8		32.0		0.0		33.4		7

				技術員		14.1		63.7		8.1		0.0		14.1		18

				事務工作人員		4.7		52.8		19.9		2.4		20.2		60

				服務及售貨員		7.3		52.9		14.8		2.1		23.0		104

				農林漁牧		20.3		39.1		10.1		0.0		30.5		80

				技術工		8.7		56.4		12.7		1.4		20.8		93

				體力工		18.7		46.9		10.8		1.7		21.9		53

				軍警		0.0		54.7		23.8		0.0		21.4		27

				公務員、教師		6.6		48.4		20.8		1.8		22.4		132

				家庭主婦		10.3		42.9		8.0		0.6		38.2		239

				學生		5.9		67.4		9.4		0.0		17.3		32

				無業或待業中		16.7		34.9		15.1		0.8		32.5		134

		地區		金城鎮		10.5		46.3		13.3		1.3		28.6		352

				金沙鎮		11.1		47.1		18.6		1.1		22.1		179

				金湖鎮		8.9		50.3		15.0		2.2		23.6		232

				金寧鄉		15.4		48.4		9.9		0.0		26.3		194

				烈嶼鄉		15.4		50.0		9.9		0.9		23.9		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5





Sheet3

		樣本結構表(加權前)										樣本結構表(加權後)

						個數		百分比								個數		百分比

		性別		男性		488		45.2				性別		男性		569		52.7

				女性		591		54.8						女性		510		47.3

		年齡		20至29歲		154		14.6				年齡		20至29歲		239		22.7

				30至39歲		185		17.5						30至39歲		208		19.7

				40至49歲		268		25.4						40至49歲		206		19.5

				50至59歲		213		20.2						50至59歲		148		14.0

				60歲以上		236		22.3						60歲以上		255		24.1

		學歷		小學及以下		318		29.6				學歷		小學及以下		317		29.5

				國、初中		151		14.1						國、初中		145		13.5

				高中、職		308		28.7						高中、職		300		28.0

				專科		137		12.8						專科		137		12.8

				大學及以上		160		14.9						大學及以上		174		16.2

		職業		民代主管自營商		98		9.2				職業		民代主管自營商		92		8.6

				專業人士		7		0.7						專業人士		7		0.7

				技術員		18		1.7						技術員		18		1.7

				事務工作人員		57		5.3						事務工作人員		60		5.6

				服務及售貨員		99		9.2						服務及售貨員		104		9.7

				農林漁牧		72		6.7						農林漁牧		80		7.5

				技術工		80		7.5						技術工		93		8.7

				體力工		50		4.7						體力工		53		4.9

				軍警		17		1.6						軍警		27		2.5

				公務員、教師		146		13.6						公務員、教師		132		12.3

				家庭主婦		287		26.8						家庭主婦		239		22.3

				學生		21		2.0						學生		32		3.0

				無業或待業中		119		11.1						無業或待業中		134		12.5

		地區		金城鎮		368		34.6				地區		金城鎮		352		33.1

				金沙鎮		195		18.3						金沙鎮		179		16.8

				金湖鎮		227		21.3						金湖鎮		232		21.8

				金寧鄉		192		18.0						金寧鄉		194		18.2

				烈嶼鄉		81		7.6						烈嶼鄉		101		9.5

				烏坵鄉		1		0.1						烏坵鄉		5		0.5
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						地區

				%		個數

		金城鎮		32.7		352

		金沙鎮		16.6		179

		金湖鎮		21.5		232

		金寧鄉		18.0		194

		烈嶼鄉		9.4		101

		烏坵鄉		0.5		5

		無反應		1.4		15

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內是否有就醫經驗

				%		個數

		有		75.3		813

		沒有		24.6		265

		無反應		0.1		1

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內就醫次數

				%		個數

		一次至五次		36.5		297

		六次至十次		22.7		184

		十一次至二十次		22.4		182

		二十次以上		11.0		90

		在醫療院所工作		0.2		2

		無反應		7.1		58

		總和		100.0		813

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼

				%		個數

		看門診		93.6		761

		探病		2.9		24

		健康檢查		1.5		12

		住院		0.6		5

		幫家人拿藥		0.5		4

		上班工作		0.2		2

		復健		0.2		1

		申請醫師外診		0.1		1

		無反應		0.3		2

		總和		100.0		813

						主要都是看那一科的

				%		個數

		一般內科		39.7		312

		小兒科		8.2		64

		耳鼻喉科		6.4		50

		腸胃內科		5.3		42

		婦產科		4.9		38

		骨科		4.4		35

		一般外科		4.3		34

		皮膚科		4.0		31

		牙科		3.6		29

		眼科		3.3		26

		家醫科		2.2		18

		心臟內科		2.2		17

		糖尿病門診		1.9		15

		成人健檢		1.5		12

		復健科		1.2		9

		泌尿外科		0.7		6

		神經內科		0.5		4

		精神科門診		0.4		4

		胸腔內科		0.4		3

		預防接種		0.3		3

		腎臟內科		0.3		2

		乳房門診		0.2		2

		中醫科		0.1		1

		無反應		3.8		30

		總和		100.0		785

						過去一年到台灣就醫經驗

				%		個數

		有		46.5		501

		沒有		53.5		578

		總和		100.0		1079

						那麼是台灣的哪一家醫院？

				%		個數

		榮總		35.6		178		22.5		13.1

		長庚		15.1		76		15.4		-0.3

		台大		10.4		52		3.9		6.5

		三總		9.9		50		20.4		-10.5

		一般診所		3.7		19		6.8		-3.1

		馬偕		2.9		15		3.9		-1.0

		國泰		1.4		7		2.1		-0.7

		板橋亞東醫院		1.3		6

		台北市立醫院		1.2		6

		新光醫院		1.0		5

		慈濟醫院		0.9		5

		中國醫藥大學附設醫院		0.9		4

		耕莘醫院		0.8		4

		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		0.6		3

		敏盛醫院		0.6		3

		台北醫學大學附設醫院		0.5		3

		國軍左營醫院		0.4		2

		署立台北醫院		0.4		2

		台中童綜合醫院		0.4		2

		國軍松山醫院		0.4		2

		成功大學附設醫院		0.3		2

		中壢天晟醫院		0.3		2

		萬芳醫院		0.3		1

		台中台安醫院		0.3		1

		署立台南醫院		0.3		1

		彰化基督教醫院		0.2		1

		振興醫院		0.2		1

		署立屏東醫院		0.2		1

		恩主公		0.2		1

		聖保羅醫院		0.2		1

		奇美醫院		0.2		1

		台北台安醫院		0.2		1

		台中豐原醫院		0.2		1

		羅東聖母醫院		0.2		1

		國軍台中總醫院		0.2		1

		新竹東門醫院		0.1		1

		健保聯合門診		0.1		1

		台中大里仁愛醫院		0.1		1

		壢新醫院		0.1		1

		無反應		7.5		38

		總和		100.0		501

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		4.9		52

		還算滿意		42.8		461

		不太滿意		30.1		325

		非常不滿意		15.7		169

		無反應		6.6		71

		總和		100.0		1079

						覺得不滿意而且應該改善的項目

				%		回答次數

		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		68.3		337

		缺乏醫療設備		62.2		307

		診所、醫院服務態度不好		22.5		111

		醫護人員不足		17.6		87

		醫療服務科別不足		17.1		84

		醫療診所太差【環境】		6.1		30

		看病不方便		5.2		26

		候診時間太長		3.8		19

		藥品不足		2.1		10

		重症病患醫療服務		2.0		10

		醫師更換過於頻繁		1.9		9

		藥效不佳		1.7		8

		收費太高		1.0		5

		看診與檢查不夠仔細		0.8		4

		掛號不方便		0.8		4

		服務時間太短		0.6		3

		衛生不佳		0.5		2

		用藥解說不足		0.2		1

		醫療與健康講座不足		0.2		1

		伙食不佳		0.1		1

		領藥等候時間太長		0.1		1

		外籍新娘未能享有健保		0.1		1

		病房未區分科別		0.1		1

		後送病患條件太高		0.1		1

		無反應		2.5		12

		總和		217.7		1076

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		4.2		45

		還算滿意		41.2		444

		不太滿意		32.8		354

		非常不滿意		10.1		109

		無反應		11.7		127

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？

				%		個數

		非常方便		15.7		169

		還算方便		48.6		524

		不太方便		21.4		230

		非常不方便		12.3		133

		無反應		2.1		22

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.9		63

		還算滿意		55.4		597

		不太滿意		22.7		245

		非常不滿意		8.6		92

		無反應		7.5		81

		總和		100.0		1079

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		11.9		128

		還算滿意		67.1		724

		不太滿意		11.9		129

		非常不滿意		3.4		37

		無反應		5.7		61

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.4		58

		還算滿意		42.6		460

		不太滿意		28.6		309

		非常不滿意		7.9		85

		無反應		15.5		168

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		7.9		85

		還算滿意		51.8		559

		不太滿意		23.1		249

		非常不滿意		6.5		70

		無反應		10.8		116

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意

				%		個數

		非常滿意		10.0		108

		還算滿意		55.3		596

		不太滿意		19.3		208

		非常不滿意		6.3		68

		無反應		9.2		99

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		8.1		88

		還算滿意		55.6		600

		不太滿意		21.1		227

		非常不滿意		5.8		62

		無反應		9.5		102

		總和		100.0		1079

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		36.3		392

		還算滿意		51.2		552

		不太滿意		6.3		68

		非常不滿意		1.5		16

		無反應		4.8		52

		總和		100.0		1079

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利

				%		個數

		非常便利		6.3		68

		還算便利		26.2		283

		不太便利		25.9		280

		非常不便利		25.0		270

		無反應		16.5		178

		總和		100.0		1079

						希望提供那些科別的醫師

				%		回答次數

		心臟內科		17.1		185

		一般內科		16.4		177

		骨科		16.4		177

		一般外科		12.2		132

		婦產科		9.7		104

		小兒科		8.7		93

		腸胃內科		8.1		87

		皮膚科		6.9		75

		神經內科		5.4		58

		耳鼻喉科		5.3		57

		牙科		5.0		54

		眼科		4.4		47

		腦神經科		4.0		43

		腎臟內科		4.0		43

		胸腔內科		3.4		37

		泌尿外科		3.1		33

		家醫科		2.6		28

		糖尿病門診		2.6		28

		腫瘤科		2.4		26

		精神科門診		2.4		26

		復健科		1.2		13

		風濕過敏免疫科		1.0		10

		內分泌科		0.9		10

		心臟血管科		0.7		8

		成人健檢		0.6		6

		腦血管病科		0.4		5

		血液科		0.3		3

		乳房門診		0.2		3

		感染科		0.2		2

		放射科		0.2		2

		早療門診		0.2		2

		急診醫師		0.2		2

		整形外科		0.2		2

		營養諮詢門診		0.1		1

		中醫科		0.1		1

		預防接種		0.0		1

		麻醉科		0.0		1

		無反應		33.1		357

		總和		179.4		1936

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」

				%		個數

		知道		78.5		846

		不知道		21.5		233

		總和		100.0		1079

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇

				%		個數

		提昇很多		3.0		33

		稍有提昇		19.6		212

		沒有提昇		24.8		267

		服務品質反而退步		4.2		45

		無反應		48.4		522

		總和		100.0		1079

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質

				%		個數

		進步很多		11.6		125

		還算有進步		47.2		510

		沒有進步		13.4		145

		服務品質反而退步		1.2		13

		無反應		26.6		287

		總和		100.0		1079

						職業

				%		個數

		民代主管自營商		8.5		92

		專業人士		0.7		7

		技術員		1.7		18

		事務工作人員		5.6		60

		服務及售貨員		9.6		104

		農林漁牧		7.4		80

		技術工		8.6		93

		體力工		4.9		53

		軍警		2.5		27

		公務員、教師		12.2		132

		家庭主婦		22.1		239

		學生		2.9		32

		無業或待業中		12.4		134

		無反應		0.8		9

		總和		100.0		1079

						學歷

				%		個數

		小學及以下		29.4		317

		國、初中		13.5		145

		高中、職		27.8		300

		專科		12.7		137

		大學及以上		16.1		174

		無反應		0.5		6

		總和		100.0		1079

						年齡

				%		個數

		20至29歲		22.2		239

		30至39歲		19.3		208

		40至49歲		19.1		206

		50至59歲		13.7		148

		60歲以上		23.6		255

		無反應		2.2		24

		總和		100.0		1079

						性別

				%		個數

		男性		52.7		569

		女性		47.3		510

		總和		100.0		1079
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						請問您最近一年內是否有就醫經驗						合計

						有		沒有		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %

		合計				75.3		24.6		0.1		1079

		性別		男性		72.0		27.9		0.2		569

				女性		79.1		20.9		0.0		510

		年齡		20至29歲		70.8		29.2		0.0		239

				30至39歲		79.1		20.9		0.0		208

				40至49歲		81.1		18.4		0.4		206

				50至59歲		69.7		30.3		0.0		148

				60歲以上		75.7		24.3		0.0		255

		學歷		小學及以下		73.9		26.1		0.0		317

				國、初中		74.1		25.9		0.0		145

				高中、職		75.7		24.3		0.0		300

				專科		77.2		22.2		0.6		137

				大學及以上		78.5		21.5		0.0		174

		職業		民代主管自營商		76.3		23.7		0.0		92

				專業人士		81.5		18.5		0.0		7

				技術員		56.8		43.2		0.0		18

				事務工作人員		79.7		20.3		0.0		60

				服務及售貨員		67.5		31.7		0.8		104

				農林漁牧		68.9		31.1		0.0		80

				技術工		71.6		28.4		0.0		93

				體力工		78.8		21.2		0.0		53

				軍警		68.1		31.9		0.0		27

				公務員、教師		84.4		15.6		0.0		132

				家庭主婦		77.3		22.7		0.0		239

				學生		67.7		32.3		0.0		32

				無業或待業中		78.2		21.8		0.0		134

		地區		金城鎮		73.7		26.0		0.2		352

				金沙鎮		80.1		19.9		0.0		179

				金湖鎮		79.0		21.0		0.0		232

				金寧鄉		68.3		31.7		0.0		194

				烈嶼鄉		79.4		20.6		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		5

						請問您最近一年內就醫次數												合計

						一次至五次		六次至十次		十一次至二十次		二十次以上		在醫療院所工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.5		22.7		22.4		11.0		0.2		7.1		813

		性別		男性		41.8		20.2		22.5		11.1		0.0		4.4		409

				女性		31.2		25.2		22.4		11.0		0.5		9.8		403

		年齡		20至29歲		49.7		25.9		14.5		4.8		0.7		4.4		170

				30至39歲		41.2		21.7		25.8		9.1		0.0		2.2		164

				40至49歲		34.0		25.8		20.1		12.7		0.5		6.9		167

				50至59歲		33.5		25.0		23.0		13.3		0.0		5.1		103

				60歲以上		24.0		16.5		29.3		15.4		0.0		14.8		193

		學歷		小學及以下		25.3		16.2		27.8		15.2		0.0		15.5		234

				國、初中		33.1		22.0		25.4		10.4		0.7		8.4		108

				高中、職		35.9		30.1		18.0		13.4		0.0		2.6		227

				專科		45.6		21.8		22.4		5.3		1.1		3.8		106

				大學及以上		52.3		22.4		18.5		4.9		0.0		1.8		136

		職業		民代主管自營商		43.1		22.8		18.5		12.6		0.0		2.9		70

				專業人士		41.0		42.2		0.0		16.7		0.0		0.0		6

				技術員		65.1		8.4		20.9		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		40.9		24.5		26.2		5.5		0.0		2.9		48

				服務及售貨員		44.3		30.6		18.2		2.9		0.0		4.0		70

				農林漁牧		29.7		9.5		36.4		21.0		0.0		3.4		55

				技術工		47.0		20.7		12.5		15.0		0.0		4.9		66

				體力工		33.5		18.3		31.4		15.0		0.0		1.8		42

				軍警		56.5		8.7		30.2		4.6		0.0		0.0		18

				公務員、教師		38.4		26.8		22.3		8.0		0.0		4.5		111

				家庭主婦		29.7		27.3		20.8		11.9		0.4		9.9		184

				學生		61.3		16.7		16.5		5.6		0.0		0.0		21

				無業或待業中		21.1		18.9		26.9		13.0		0.0		20.0		105

		地區		金城鎮		36.2		23.3		21.5		12.2		0.0		6.8		260

				金沙鎮		33.8		22.3		26.9		12.3		0.8		3.8		143

				金湖鎮		36.6		24.5		22.6		7.3		0.4		8.6		184

				金寧鄉		35.4		19.0		26.5		12.5		0.0		6.6		132

				烈嶼鄉		45.6		24.9		12.7		12.2		0.0		4.6		80

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼																		合計

						看門診		住院		探病		幫家人拿藥		健康檢查		申請醫師外診		復健		上班工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				93.6		0.6		2.9		0.5		1.5		0.1		0.2		0.2		0.3		813

		性別		男性		92.3		0.8		3.7		0.8		1.8		0.3		0.0		0.0		0.3		409

				女性		95.0		0.5		2.1		0.2		1.1		0.0		0.4		0.5		0.2		403

		年齡		20至29歲		89.1		0.8		6.4		0.0		3.1		0.0		0.0		0.7		0.0		170

				30至39歲		97.4		0.0		1.8		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		164

				40至49歲		93.3		0.5		2.2		1.5		2.1		0.0		0.0		0.5		0.0		167

				50至59歲		92.5		0.7		3.9		1.5		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		103

				60歲以上		94.8		1.3		1.1		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.1		193

		學歷		小學及以下		94.7		1.3		0.3		0.4		2.0		0.0		0.4		0.0		0.9		234

				國、初中		94.8		0.0		2.9		1.0		0.0		0.0		0.6		0.7		0.0		108

				高中、職		93.5		0.3		4.0		0.6		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		227

				專科		90.6		1.2		5.6		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		0.0		106

				大學及以上		93.4		0.0		3.6		0.5		1.7		0.9		0.0		0.0		0.0		136

		職業		民代主管自營商		86.7		1.9		9.9		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				專業人士		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10

				事務工作人員		87.3		1.4		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		48

				服務及售貨員		98.8		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				農林漁牧		97.1		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		86.4		0.0		1.3		2.6		8.7		0.0		1.0		0.0		0.0		66

				體力工		96.9		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				軍警		89.9		0.0		10.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		96.4		0.0		2.5		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		111

				家庭主婦		95.2		0.0		1.5		0.3		1.6		0.0		0.5		0.4		0.5		184

				學生		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21

				無業或待業中		92.5		1.8		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		105

		地區		金城鎮		94.9		1.0		3.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		260

				金沙鎮		93.1		1.3		1.9		0.4		1.7		0.8		0.0		0.8		0.0		143

				金湖鎮		93.3		0.4		3.1		0.6		1.2		0.0		0.3		0.4		0.7		184

				金寧鄉		96.8		0.0		1.3		1.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		132

				烈嶼鄉		85.9		0.0		6.9		0.0		6.2		0.0		1.0		0.0		0.0		80

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						主要都是看那一科的																																																合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		中醫科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				39.7		5.3		2.2		0.4		0.5		0.3		1.9		4.3		6.4		0.7		1.2		4.4		2.2		4.9		0.2		3.3		3.6		4.0		8.2		0.3		1.5		0.4		0.1		3.8		785

		性別		男性		41.6		6.1		2.9		0.5		1.0		0.5		2.1		6.6		6.1		1.1		1.2		5.8		1.6		0.7		0.0		2.7		2.9		4.5		5.6		0.4		1.7		0.4		0.0		3.8		393

				女性		37.9		4.5		1.5		0.2		0.1		0.0		1.6		2.0		6.7		0.3		1.2		3.0		2.8		9.0		0.5		3.9		4.3		3.5		10.8		0.2		1.2		0.5		0.2		3.9		392

		年齡		20至29歲		41.1		3.2		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		7.3		0.0		0.0		5.4		2.7		6.8		0.0		2.6		4.1		7.5		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		158

				30至39歲		33.6		3.9		0.8		0.0		0.0		0.0		0.6		2.5		6.1		0.0		0.6		1.5		5.0		6.2		0.0		2.3		3.9		3.1		24.2		1.0		0.8		0.9		0.0		3.2		161

				40至49歲		45.0		4.1		1.6		0.5		0.0		0.5		0.8		2.9		9.7		0.5		1.2		2.6		2.5		7.9		0.4		3.0		3.6		2.3		6.0		0.0		2.1		0.8		0.5		1.5		162

				50至59歲		40.7		6.4		2.7		0.0		1.9		0.0		3.1		3.5		7.2		1.4		2.1		6.1		0.4		4.1		1.2		6.2		4.1		2.9		1.4		0.8		2.3		0.0		0.0		1.3		99

				60歲以上		37.9		8.1		5.1		1.0		1.3		0.7		4.5		4.8		2.9		1.8		2.3		7.1		0.5		0.4		0.0		3.4		2.4		4.2		0.9		0.0		2.5		0.4		0.0		8.0		188

		學歷		小學及以下		37.8		8.3		3.0		0.9		1.0		0.6		4.9		3.2		3.9		1.8		2.0		5.6		0.0		2.4		0.3		4.9		2.8		4.4		2.1		0.4		2.8		0.7		0.0		6.5		231

				國、初中		39.5		3.6		3.9		0.0		0.5		0.0		2.4		7.7		8.4		0.0		2.2		7.6		2.1		3.4		0.5		4.9		1.5		1.8		5.3		0.0		0.0		0.0		0.7		3.8		104

				高中、職		38.6		4.1		1.6		0.4		0.0		0.0		0.5		5.5		5.1		0.7		0.7		3.4		1.9		8.2		0.0		2.1		3.0		2.3		17.7		0.0		1.4		0.0		0.0		2.8		218

				專科		43.0		5.7		2.1		0.0		0.7		0.9		0.0		5.4		4.3		0.0		0.0		2.9		5.4		6.9		0.0		3.2		2.5		2.7		11.2		1.7		0.0		0.0		0.0		1.6		99

				大學及以上		43.2		3.2		0.7		0.0		0.5		0.0		0.0		1.0		12.6		0.0		0.7		2.7		4.6		3.3		0.5		1.6		8.7		8.9		3.1		0.0		1.7		1.5		0.0		1.9		131

		職業		民代主管自營商		41.1		2.4		3.1		0.0		1.0		0.0		2.1		9.9		1.9		0.0		0.0		4.3		4.1		4.6		0.0		1.4		4.0		6.3		11.3		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		63

				專業人士		33.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.7		16.6		0.0		0.0		0.0		10.8		0.0		0.0		0.0		0.0		22.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		48.8		0.0		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.5		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.4		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		46.5		2.8		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		4.9		11.8		0.0		0.0		0.0		2.3		9.9		0.0		0.0		0.0		3.8		15.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				服務及售貨員		39.3		6.6		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		7.9		11.0		1.1		0.0		0.0		5.4		3.3		0.0		6.5		3.4		6.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		4.9		69

				農林漁牧		45.6		4.5		6.2		1.4		1.0		0.0		2.2		6.8		5.4		0.0		4.8		9.4		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		7.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		40.0		6.7		1.0		1.2		0.0		0.0		1.7		2.8		8.8		0.0		2.3		5.1		1.2		0.0		0.0		0.0		1.3		1.2		15.7		2.6		2.9		0.0		0.0		5.5		66

				體力工		39.5		11.5		2.8		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		6.3		0.0		0.0		9.2		3.5		1.9		0.0		5.9		3.8		0.0		7.6		0.0		1.6		0.0		0.0		3.7		42

				軍警		9.7		7.2		11.7		0.0		0.0		0.0		0.0		21.4		9.8		0.0		0.0		33.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16

				公務員、教師		43.6		6.9		1.6		0.0		0.0		0.8		1.1		1.9		8.1		0.8		0.0		0.6		3.3		5.5		0.6		1.7		9.1		3.6		7.1		0.0		0.0		0.5		0.0		3.1		109

				家庭主婦		37.7		4.1		1.2		0.0		0.0		0.0		3.2		1.9		5.5		0.8		1.6		4.2		1.1		10.3		0.3		5.5		2.7		0.3		14.5		0.5		0.8		0.9		0.4		2.6		180

				學生		32.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		13.9		0.0		0.0		8.8		0.0		0.0		0.0		7.9		11.6		17.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		21

				無業或待業中		38.6		5.9		2.1		1.2		0.7		1.3		2.6		5.6		0.0		2.7		1.3		3.0		1.6		3.5		0.7		2.8		3.9		8.1		0.0		0.0		3.8		1.4		0.0		9.4		101

		地區		金城鎮		46.5		5.9		4.0		0.0		0.8		0.9		2.2		4.3		5.8		0.4		1.4		1.8		1.0		5.0		0.5		2.8		3.6		3.0		6.6		0.0		1.1		0.3		0.3		1.9		252

				金沙鎮		38.9		2.2		1.9		0.6		1.6		0.0		1.9		7.3		6.8		1.8		0.4		5.8		2.9		4.2		0.4		2.2		3.3		5.3		7.2		0.0		0.0		0.9		0.0		4.3		140

				金湖鎮		31.7		4.0		1.2		0.0		0.0		0.0		1.4		5.3		6.7		0.4		1.6		7.9		3.9		6.6		0.0		2.3		4.3		5.1		13.3		0.0		0.9		0.8		0.0		2.5		176

				金寧鄉		44.1		7.4		1.7		1.5		0.0		0.0		1.5		2.0		9.2		0.0		0.0		3.2		1.3		2.0		0.0		6.6		3.1		3.7		8.5		0.0		1.5		0.0		0.0		2.5		131

				烈嶼鄉		35.7		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.5		3.2		2.1		3.2		5.1		3.3		6.3		0.0		4.3		1.3		3.4		3.8		3.4		6.3		0.0		0.0		7.1		75

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						過去一年到台灣就醫經驗				合計

						有		沒有		個數

						橫 %		橫 %

		合計				46.5		53.5		1079

		性別		男性		43.9		56.1		569

				女性		49.3		50.7		510

		年齡		20至29歲		46.0		54.0		239

				30至39歲		47.1		52.9		208

				40至49歲		43.1		56.9		206

				50至59歲		50.7		49.3		148

				60歲以上		47.9		52.1		255

		學歷		小學及以下		46.3		53.7		317

				國、初中		36.0		64.0		145

				高中、職		46.5		53.5		300

				專科		51.5		48.5		137

				大學及以上		52.6		47.4		174

		職業		民代主管自營商		58.0		42.0		92

				專業人士		66.0		34.0		7

				技術員		43.9		56.1		18

				事務工作人員		53.7		46.3		60

				服務及售貨員		44.0		56.0		104

				農林漁牧		49.9		50.1		80

				技術工		38.7		61.3		93

				體力工		38.8		61.2		53

				軍警		36.5		63.5		27

				公務員、教師		50.2		49.8		132

				家庭主婦		46.3		53.7		239

				學生		23.8		76.2		32

				無業或待業中		48.4		51.6		134

		地區		金城鎮		42.9		57.1		352

				金沙鎮		45.6		54.4		179

				金湖鎮		49.3		50.7		232

				金寧鄉		49.3		50.7		194

				烈嶼鄉		52.1		47.9		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						那麼是台灣的哪一家醫院？																																																																																合計

						榮總		長庚		三總		台大		馬偕		台北市立醫院		國泰		恩主公		萬芳醫院		一般診所		中國醫藥大學附設醫院		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		新光醫院		慈濟醫院		健保聯合門診		成功大學附設醫院		署立台北醫院		國軍松山醫院		新竹東門醫院		板橋亞東醫院		署立台南醫院		台中台安醫院		台中大里仁愛醫院		台中豐原醫院		羅東聖母醫院		台中童綜合醫院		台北醫學大學附設醫院		振興醫院		敏盛醫院		壢新醫院		耕莘醫院		中壢天晟醫院		國軍台中總醫院		聖保羅醫院		彰化基督教醫院		台北台安醫院		署立屏東醫院		國軍左營醫院		奇美醫院		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				35.6		15.1		9.9		10.4		2.9		1.2		1.4		0.2		0.3		3.7		0.9		0.6		1.0		0.9		0.1		0.3		0.4		0.4		0.1		1.3		0.3		0.3		0.1		0.2		0.2		0.4		0.5		0.2		0.6		0.1		0.8		0.3		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.4		0.2		7.5		501

		性別		男性		37.2		16.0		8.9		8.8		3.8		1.9		1.0		0.4		0.0		1.7		1.0		0.0		0.9		0.9		0.0		0.3		0.5		0.4		0.0		1.1		0.0		0.6		0.0		0.0		0.3		0.0		1.1		0.5		0.5		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.4		10.1		250

				女性		34.0		14.3		11.0		12.1		2.0		0.6		1.9		0.0		0.6		5.7		0.7		1.2		1.0		0.9		0.2		0.3		0.3		0.3		0.3		1.5		0.5		0.0		0.2		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.6		0.2		1.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.4		0.9		0.0		5.0		251

		年齡		20至29歲		31.6		13.7		6.2		10.9		1.5		0.0		3.3		0.0		0.0		6.7		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		1.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		1.5		0.0		14.4		110

				30至39歲		33.8		14.9		11.4		12.0		0.9		2.4		0.0		0.0		0.0		5.7		3.3		3.1		1.4		1.3		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.4		0.0		0.9		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.4		98

				40至49歲		39.7		13.9		11.2		6.5		2.5		1.0		0.7		0.0		0.0		1.7		1.2		0.0		0.8		0.0		0.7		1.0		0.8		2.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.7		1.1		9.4		89

				50至59歲		38.7		13.3		9.1		10.8		5.9		0.8		0.8		0.0		0.8		3.1		0.0		0.0		1.7		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.7		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.0		75

				60歲以上		34.7		17.8		11.5		12.1		3.9		1.9		2.0		0.9		0.7		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.0		1.0		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		122

		學歷		小學及以下		36.8		16.3		12.0		9.3		4.9		1.6		0.4		0.8		1.0		2.3		0.0		0.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.8		0.0		0.0		1.5		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.0		147

				國、初中		42.8		12.7		3.7		13.2		4.0		1.2		2.3		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		2.5		1.2		0.0		0.0		1.3		2.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.0		1.6		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.9		1.4		52

				高中、職		36.0		15.5		10.3		11.5		2.1		0.6		0.9		0.0		0.0		3.2		1.4		1.3		2.0		0.9		0.4		0.6		0.0		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.6		0.0		0.7		1.1		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0		5.8		140

				專科		28.4		15.9		5.0		12.3		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.4		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		18.7		70

				大學及以上		34.8		12.8		13.5		7.8		2.6		2.6		2.0		0.0		0.0		8.4		1.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.4		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		5.9		91

		職業		民代主管自營商		41.6		22.1		10.6		7.6		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.1		0.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.5		53

				專業人士		13.3		0.0		47.8		20.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		23.8		7.4		0.0		9.1		7.7		0.0		14.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21.1		8

				事務工作人員		25.7		13.5		3.0		13.6		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		15.6		32

				服務及售貨員		36.3		11.0		8.2		10.5		1.3		0.0		2.6		0.0		0.0		7.5		4.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.5		46

				農林漁牧		35.9		14.7		7.3		10.6		7.3		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.9		40

				技術工		38.6		9.8		15.3		5.0		2.3		1.8		0.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		2.7		10.7		36

				體力工		15.9		34.7		0.0		9.3		8.7		0.0		0.0		5.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.8		0.0		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		21

				軍警		16.7		19.1		19.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.1		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		10

				公務員、教師		41.1		11.4		8.9		11.0		3.6		1.5		0.0		0.0		0.0		7.5		0.0		0.0		1.1		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		6.9		66

				家庭主婦		35.9		12.3		14.4		13.0		1.6		0.0		1.1		0.0		1.4		3.5		0.0		2.8		1.7		1.6		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0		0.7		0.0		0.0		1.5		0.0		1.2		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.0		0.6		0.0		1.7		111

				學生		49.7		33.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8

				無業或待業中		38.7		18.7		6.6		12.2		4.8		2.2		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		65

		地區		金城鎮		34.8		13.1		11.5		9.2		3.7		0.6		2.0		0.0		0.6		5.5		0.9		0.0		1.4		1.7		0.4		0.6		0.0		0.7		0.5		3.1		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.4		151

				金沙鎮		36.7		16.3		8.7		6.4		4.7		0.0		0.7		1.4		0.7		2.7		1.0		1.0		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.9		1.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		10.0		82

				金湖鎮		36.3		17.3		12.7		12.1		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.2		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.0		0.8		0.0		0.5		0.0		7.0		115

				金寧鄉		29.5		16.2		7.8		15.8		4.6		2.5		2.5		0.0		0.0		4.5		0.0		0.9		0.0		2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.9		1.2		1.2		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		2.9		95

				烈嶼鄉		44.6		12.9		4.3		8.2		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		5.5		2.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		12.5		53

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.9		42.8		30.1		15.7		6.6		1079

		性別		男性		4.4		39.8		31.7		17.0		7.1		569

				女性		5.4		46.1		28.3		14.2		6.0		510

		年齡		20至29歲		0.7		47.8		29.6		18.9		2.9		239

				30至39歲		1.1		39.0		36.1		21.0		2.8		208

				40至49歲		2.7		40.4		34.9		17.9		4.2		206

				50至59歲		2.8		46.0		27.1		15.2		8.9		148

				60歲以上		14.7		42.7		23.7		6.8		12.1		255

		學歷		小學及以下		13.4		47.1		21.0		6.3		12.1		317

				國、初中		3.5		49.0		28.6		12.6		6.4		145

				高中、職		0.8		41.2		29.3		23.8		4.7		300

				專科		0.0		33.9		51.6		13.3		1.2		137

				大學及以上		1.3		40.3		32.9		23.1		2.3		174

		職業		民代主管自營商		0.7		33.4		37.8		24.6		3.5		92

				專業人士		0.0		29.1		57.3		13.5		0.0		7

				技術員		5.3		61.0		19.1		3.4		11.2		18

				事務工作人員		0.0		35.6		39.1		23.0		2.3		60

				服務及售貨員		0.8		43.7		36.0		18.0		1.5		104

				農林漁牧		11.4		36.1		26.7		10.6		15.2		80

				技術工		1.1		49.8		24.9		21.4		2.7		93

				體力工		1.9		52.3		23.6		13.7		8.5		53

				軍警		4.0		21.2		43.2		24.5		7.1		27

				公務員、教師		2.6		33.5		43.6		17.2		3.0		132

				家庭主婦		5.4		48.4		24.8		12.9		8.5		239

				學生		0.0		67.0		16.1		16.9		0.0		32

				無業或待業中		15.5		42.5		22.5		7.4		12.1		134

		地區		金城鎮		3.1		48.4		25.6		16.1		6.7		352

				金沙鎮		2.2		38.0		38.9		12.1		8.8		179

				金湖鎮		4.2		39.5		29.9		21.8		4.7		232

				金寧鄉		7.0		44.4		30.0		13.0		5.7		194

				烈嶼鄉		6.2		38.5		35.0		14.9		5.4		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						覺得不滿意而且應該改善的項目																																																		合計

						看病不方便		診所、醫院服務態度不好		缺乏醫療設備		醫療服務科別不足		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		收費太高		候診時間太長		醫療診所太差【環境】		醫護人員不足		藥品不足		藥效不佳		重症病患醫療服務		衛生不佳		看診與檢查不夠仔細		醫師更換過於頻繁		掛號不方便		伙食不佳		領藥等候時間太長		服務時間太短		用藥解說不足		病房未區分科別		外籍新娘未能享有健保		醫療與健康講座不足		後送病患條件太高		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.2		22.5		62.2		17.1		68.3		1.0		3.8		6.1		17.6		2.1		1.7		2.0		0.5		0.8		1.9		0.8		0.1		0.1		0.6		0.2		0.1		0.1		0.2		0.1		2.5		494

		性別		男性		5.3		19.0		61.9		17.8		68.7		1.0		1.7		5.4		16.6		1.7		1.5		1.9		0.8		0.6		1.1		0.7		0.3		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.4		0.0		3.2		278

				女性		5.1		27.0		62.5		16.2		67.7		1.1		6.5		7.0		18.9		2.5		1.9		2.1		0.0		1.1		2.9		0.9		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		1.6		217

		年齡		20至29歲		3.0		26.2		61.8		8.5		65.3		0.0		2.1		6.4		7.4		0.0		3.0		1.6		0.0		0.0		3.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.9		116

				30至39歲		5.2		23.6		64.8		17.0		70.9		0.8		4.0		5.5		19.8		1.6		2.2		2.3		0.0		2.2		0.8		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		119

				40至49歲		7.1		19.8		68.6		22.6		69.1		1.4		4.9		5.8		24.9		3.5		1.3		2.0		1.1		0.0		1.7		1.1		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		1.5		108

				50至59歲		4.3		23.7		63.8		15.2		67.2		4.2		6.5		6.9		18.6		2.5		1.6		3.0		0.0		2.6		1.0		1.1		1.2		1.1		1.5		1.6		0.0		1.1		1.6		0.0		0.0		62

				60歲以上		5.9		16.8		49.9		24.8		69.7		0.0		2.9		6.2		18.5		3.9		0.0		1.7		1.4		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		78

		學歷		小學及以下		4.2		20.3		45.1		16.5		61.7		0.0		5.7		3.3		17.0		5.3		2.0		1.5		2.7		2.0		1.5		0.8		0.0		0.8		0.0		1.1		0.0		0.8		1.1		0.0		3.5		87

				國、初中		4.8		14.5		66.8		26.2		58.6		4.0		1.0		5.7		20.1		0.0		3.8		1.3		0.0		1.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		60

				高中、職		4.9		22.2		65.5		17.4		69.5		1.2		3.5		4.7		21.3		2.7		0.8		1.1		0.0		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		2.3		160

				專科		4.4		19.9		66.4		13.6		69.9		0.9		4.6		8.5		7.6		1.6		3.7		5.4		0.0		0.0		3.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		89

				大學及以上		7.6		32.7		64.4		15.1		75.9		0.0		3.8		9.2		19.8		0.0		0.0		1.4		0.0		1.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		97

		職業		民代主管自營商		6.3		12.2		73.4		16.0		76.4		3.7		1.7		12.1		22.9		1.7		1.7		2.2		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		57

				專業人士		0.0		38.5		56.8		38.5		82.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.1		0.0		0.0		19.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		15.0		15.0		78.8		36.2		100.0		15.0		15.0		15.0		46.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4

				事務工作人員		0.0		30.2		55.5		5.1		61.2		2.1		2.3		14.5		14.0		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		4.6		37

				服務及售貨員		6.8		23.7		68.6		10.0		69.6		0.0		8.4		3.7		17.0		1.5		0.0		0.0		0.0		1.5		4.5		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.4		56

				農林漁牧		10.1		22.6		55.2		17.1		79.3		0.0		2.8		5.8		14.5		4.0		0.0		4.4		3.7		0.0		4.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		30

				技術工		10.6		21.2		63.0		34.1		65.0		2.1		1.4		7.5		22.9		3.8		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		43

				體力工		0.0		22.2		68.8		20.1		61.7		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		7.0		4.6		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		20

				軍警		0.0		0.0		57.2		6.5		76.8		0.0		6.5		0.0		0.0		0.0		10.3		10.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		1.8		35.6		72.6		15.0		70.6		0.0		3.9		6.9		16.8		0.6		0.0		2.4		0.0		1.3		0.6		0.0		0.9		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		80

				家庭主婦		5.5		18.6		52.5		17.2		63.6		0.8		5.2		1.5		18.6		3.6		4.7		2.1		0.0		0.7		1.4		1.5		0.0		0.8		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		1.7		90

				學生		0.0		29.2		56.2		11.4		61.7		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.7		10

				無業或待業中		9.0		20.9		48.1		26.4		55.9		0.0		3.3		8.5		23.2		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		40

		地區		金城鎮		5.1		24.1		65.0		21.5		74.2		0.4		4.0		8.0		19.2		1.3		0.7		3.7		0.0		1.1		1.7		0.0		0.5		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.6		147

				金沙鎮		5.8		19.8		61.8		9.9		64.0		0.0		2.8		5.9		17.8		3.0		0.7		0.7		1.2		0.9		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		91

				金湖鎮		1.9		32.6		58.5		15.8		70.7		0.8		4.7		5.9		10.6		3.1		4.1		1.7		1.0		0.0		2.7		3.2		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		2.2		120

				金寧鄉		1.4		16.3		60.5		14.3		58.9		1.8		5.1		7.2		16.0		1.4		0.9		2.2		0.0		2.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		6.7		83

				烈嶼鄉		18.4		9.9		68.9		25.5		69.7		4.0		1.4		0.0		32.8		1.5		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.2		41.2		32.8		10.1		11.7		1079

		性別		男性		4.0		39.2		33.1		11.9		11.8		569

				女性		4.4		43.4		32.5		8.1		11.7		510

		年齡		20至29歲		1.6		46.4		29.4		9.9		12.7		239

				30至39歲		0.4		41.7		38.8		12.7		6.4		208

				40至49歲		2.4		38.7		40.2		11.6		7.0		206

				50至59歲		4.6		38.0		30.7		14.7		12.0		148

				60歲以上		10.9		41.3		26.4		4.4		17.0		255

		學歷		小學及以下		10.3		45.6		20.9		4.1		19.1		317

				國、初中		2.3		47.3		33.8		8.3		8.3		145

				高中、職		1.6		38.5		36.4		16.1		7.3		300

				專科		1.1		29.0		52.0		8.7		9.2		137

				大學及以上		1.5		43.0		33.0		13.1		9.3		174

		職業		民代主管自營商		2.3		34.6		36.9		21.9		4.4		92

				專業人士		12.1		15.5		26.7		45.7		0.0		7

				技術員		4.8		55.2		22.9		6.6		10.6		18

				事務工作人員		0.0		31.6		48.9		9.1		10.4		60

				服務及售貨員		0.0		37.3		49.4		9.4		3.9		104

				農林漁牧		7.0		38.0		24.2		9.4		21.4		80

				技術工		5.0		38.6		31.0		16.3		9.0		93

				體力工		1.9		46.5		39.4		8.1		4.2		53

				軍警		0.0		37.6		28.2		0.0		34.1		27

				公務員、教師		0.9		36.1		42.0		13.1		7.9		132

				家庭主婦		3.7		47.5		27.9		5.4		15.5		239

				學生		0.0		64.5		25.8		5.9		3.8		32

				無業或待業中		13.5		42.5		19.8		7.0		17.3		134

		地區		金城鎮		3.8		39.4		33.6		12.6		10.6		352

				金沙鎮		2.1		46.8		30.1		6.2		14.8		179

				金湖鎮		3.8		36.0		37.8		14.2		8.2		232

				金寧鄉		3.3		44.8		31.1		6.8		14.0		194

				烈嶼鄉		3.5		46.0		32.8		7.5		10.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？										合計

						非常方便		還算方便		不太方便		非常不方便		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				15.7		48.6		21.4		12.3		2.1		1079

		性別		男性		17.4		47.3		20.5		12.8		2.0		569

				女性		13.8		49.9		22.4		11.8		2.2		510

		年齡		20至29歲		12.0		51.7		24.6		8.9		2.8		239

				30至39歲		8.3		42.9		26.3		19.3		3.2		208

				40至49歲		10.6		47.6		23.9		16.4		1.4		206

				50至59歲		18.2		49.4		21.9		9.6		1.0		148

				60歲以上		28.4		50.9		12.0		7.5		1.2		255

		學歷		小學及以下		26.9		50.6		12.4		9.2		0.9		317

				國、初中		21.3		46.5		20.4		8.9		3.0		145

				高中、職		9.1		46.9		28.2		13.4		2.5		300

				專科		11.4		49.5		27.2		10.7		1.3		137

				大學及以上		5.9		49.2		22.9		20.2		1.9		174

		職業		民代主管自營商		18.5		33.6		26.4		20.4		1.1		92

				專業人士		15.5		45.2		39.3		0.0		0.0		7

				技術員		5.3		68.4		23.1		3.2		0.0		18

				事務工作人員		10.9		41.3		36.0		10.3		1.4		60

				服務及售貨員		8.8		51.2		27.7		11.5		0.8		104

				農林漁牧		27.3		49.5		10.9		11.3		1.0		80

				技術工		9.3		57.6		18.4		13.1		1.5		93

				體力工		6.5		49.6		19.9		22.6		1.4		53

				軍警		17.5		30.1		40.5		4.8		7.1		27

				公務員、教師		8.2		49.7		23.4		17.2		1.5		132

				家庭主婦		16.7		53.5		18.2		9.8		1.7		239

				學生		4.1		73.0		9.2		10.0		3.8		32

				無業或待業中		29.7		39.0		17.6		8.0		5.7		134

		地區		金城鎮		13.1		50.3		19.6		14.7		2.3		352

				金沙鎮		16.4		58.6		19.3		4.9		0.9		179

				金湖鎮		14.7		50.7		21.8		11.1		1.7		232

				金寧鄉		18.3		48.6		22.7		6.9		3.4		194

				烈嶼鄉		16.1		23.5		27.6		32.8		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.9		55.4		22.7		8.6		7.5		1079

		性別		男性		5.9		55.0		20.8		11.4		6.9		569

				女性		5.9		55.8		24.8		5.4		8.2		510

		年齡		20至29歲		2.8		62.4		19.8		8.9		6.2		239

				30至39歲		3.5		54.6		23.7		12.1		6.1		208

				40至49歲		3.3		50.2		33.4		8.7		4.4		206

				50至59歲		4.9		53.4		25.2		8.5		8.0		148

				60歲以上		13.6		54.9		16.0		4.9		10.6		255

		學歷		小學及以下		12.7		53.6		18.2		4.0		11.6		317

				國、初中		5.0		54.9		23.5		5.9		10.7		145

				高中、職		1.9		57.1		27.3		9.9		3.8		300

				專科		1.8		55.0		25.4		12.8		5.0		137

				大學及以上		4.5		57.8		20.7		13.3		3.8		174

		職業		民代主管自營商		3.2		53.5		28.2		10.3		4.8		92

				專業人士		0.0		87.9		12.1		0.0		0.0		7

				技術員		4.6		59.8		19.4		8.2		8.0		18

				事務工作人員		0.0		49.4		30.9		11.4		8.3		60

				服務及售貨員		2.0		59.8		21.3		11.2		5.6		104

				農林漁牧		10.6		60.6		15.6		6.8		6.5		80

				技術工		7.0		44.9		29.9		10.7		7.5		93

				體力工		1.9		61.9		29.0		4.4		2.8		53

				軍警		4.0		47.8		7.2		27.0		14.0		27

				公務員、教師		3.4		58.1		22.5		12.2		3.8		132

				家庭主婦		5.2		54.0		26.7		4.1		10.0		239

				學生		5.9		65.3		18.8		10.0		0.0		32

				無業或待業中		14.9		55.4		11.5		5.9		12.3		134

		地區		金城鎮		5.1		55.3		23.0		9.3		7.3		352

				金沙鎮		4.1		60.1		22.5		9.4		4.0		179

				金湖鎮		6.5		48.2		24.8		11.5		9.0		232

				金寧鄉		5.9		60.8		20.8		5.0		7.5		194

				烈嶼鄉		4.6		56.7		24.1		6.4		8.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.9		67.1		11.9		3.4		5.7		1079

		性別		男性		11.8		69.9		8.9		3.6		5.8		569

				女性		12.0		64.0		15.4		3.1		5.6		510

		年齡		20至29歲		8.2		71.2		12.5		4.6		3.6		239

				30至39歲		9.5		68.2		16.5		3.2		2.6		208

				40至49歲		6.4		69.4		15.9		3.6		4.7		206

				50至59歲		10.6		68.6		11.0		4.0		5.8		148

				60歲以上		23.3		61.0		5.3		2.0		8.5		255

		學歷		小學及以下		21.0		59.4		7.4		1.5		10.7		317

				國、初中		15.5		71.8		6.4		2.6		3.7		145

				高中、職		5.3		71.4		16.1		4.3		2.9		300

				專科		6.6		69.1		17.0		3.8		3.5		137

				大學及以上		8.3		68.9		14.0		5.6		3.2		174

		職業		民代主管自營商		7.5		74.5		8.4		7.6		2.1		92

				專業人士		41.3		31.5		27.3		0.0		0.0		7

				技術員		4.8		80.1		11.9		0.0		3.2		18

				事務工作人員		1.4		65.2		21.1		10.9		1.4		60

				服務及售貨員		3.3		71.6		20.2		1.7		3.1		104

				農林漁牧		13.7		67.8		6.3		0.9		11.4		80

				技術工		16.1		60.8		11.5		3.0		8.5		93

				體力工		7.3		87.7		2.8		2.2		0.0		53

				軍警		17.1		57.8		18.0		0.0		7.1		27

				公務員、教師		8.3		65.2		15.6		6.2		4.7		132

				家庭主婦		14.7		62.6		13.4		2.8		6.5		239

				學生		17.1		75.3		7.6		0.0		0.0		32

				無業或待業中		19.1		65.6		4.3		1.3		9.7		134

		地區		金城鎮		10.9		69.8		10.4		3.5		5.5		352

				金沙鎮		8.2		68.4		14.4		3.5		5.3		179

				金湖鎮		11.4		61.0		17.4		4.6		5.6		232

				金寧鄉		14.5		71.2		7.4		2.7		4.1		194

				烈嶼鄉		12.5		68.1		11.6		1.9		5.8		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.4		42.6		28.6		7.9		15.5		1079

		性別		男性		5.9		40.0		29.1		9.4		15.5		569

				女性		4.8		45.5		28.0		6.1		15.5		510

		年齡		20至29歲		4.8		48.6		26.8		11.1		8.7		239

				30至39歲		2.7		44.2		36.0		9.6		7.4		208

				40至49歲		3.9		41.5		36.3		6.9		11.3		206

				50至59歲		3.6		47.3		27.9		8.1		13.2		148

				60歲以上		10.5		35.0		18.4		4.0		32.0		255

		學歷		小學及以下		9.8		41.4		16.8		2.4		29.6		317

				國、初中		6.1		44.2		25.1		6.7		17.9		145

				高中、職		2.3		44.1		35.4		10.2		8.1		300

				專科		2.2		40.4		43.0		7.4		7.1		137

				大學及以上		4.8		43.2		30.4		14.8		6.8		174

		職業		民代主管自營商		2.8		40.1		37.1		14.4		5.6		92

				專業人士		27.6		45.1		18.5		8.8		0.0		7

				技術員		10.1		40.5		23.0		10.6		15.7		18

				事務工作人員		0.0		34.0		39.8		17.6		8.7		60

				服務及售貨員		1.3		44.6		36.9		8.7		8.5		104

				農林漁牧		6.8		35.2		28.3		2.0		27.7		80

				技術工		5.7		46.3		22.5		9.7		15.8		93

				體力工		5.2		45.6		36.1		5.8		7.1		53

				軍警		4.0		39.5		24.9		24.5		7.1		27

				公務員、教師		3.5		41.9		35.5		9.2		9.9		132

				家庭主婦		5.4		47.5		21.8		3.6		21.8		239

				學生		5.9		60.3		18.7		10.0		5.2		32

				無業或待業中		10.3		35.6		23.8		3.1		27.2		134

		地區		金城鎮		4.7		45.4		27.6		9.9		12.4		352

				金沙鎮		4.8		40.2		31.2		6.8		16.9		179

				金湖鎮		5.3		40.1		29.6		10.1		14.9		232

				金寧鄉		6.4		47.2		27.1		2.9		16.4		194

				烈嶼鄉		7.3		39.3		32.0		8.7		12.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				7.9		51.8		23.1		6.5		10.8		1079

		性別		男性		7.8		49.5		24.1		6.4		12.3		569

				女性		8.0		54.4		22.0		6.5		9.1		510

		年齡		20至29歲		5.1		54.1		24.8		9.1		6.9		239

				30至39歲		7.6		48.1		25.7		12.2		6.3		208

				40至49歲		4.4		54.7		30.9		5.0		5.1		206

				50至59歲		7.6		50.1		25.3		3.9		13.0		148

				60歲以上		14.0		52.3		12.5		1.8		19.3		255

		學歷		小學及以下		14.2		52.7		13.2		1.7		18.3		317

				國、初中		9.9		55.1		18.1		5.3		11.6		145

				高中、職		4.4		49.8		30.5		7.8		7.6		300

				專科		4.2		58.0		21.6		11.1		5.1		137

				大學及以上		4.1		47.3		34.5		9.7		4.3		174

		職業		民代主管自營商		7.0		48.7		26.8		10.8		6.7		92

				專業人士		15.5		44.2		22.4		0.0		17.9		7

				技術員		4.8		68.0		27.2		0.0		0.0		18

				事務工作人員		0.9		48.3		36.8		8.5		5.5		60

				服務及售貨員		3.0		50.6		24.0		12.5		10.0		104

				農林漁牧		9.7		46.2		15.3		3.6		25.2		80

				技術工		10.1		44.7		29.2		4.3		11.8		93

				體力工		1.9		66.3		19.9		5.5		6.5		53

				軍警		4.0		51.7		31.2		6.0		7.1		27

				公務員、教師		2.9		53.2		29.3		8.7		5.9		132

				家庭主婦		9.0		55.2		19.0		5.0		11.9		239

				學生		11.2		61.1		18.2		9.4		0.0		32

				無業或待業中		16.8		49.2		16.9		2.1		15.0		134

		地區		金城鎮		7.1		56.2		21.9		6.9		7.8		352

				金沙鎮		4.5		53.7		22.2		6.6		13.0		179

				金湖鎮		5.8		45.4		27.8		9.5		11.6		232

				金寧鄉		10.4		53.8		20.6		3.7		11.6		194

				烈嶼鄉		9.6		48.3		27.3		4.2		10.6		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				10.0		55.3		19.3		6.3		9.2		1079

		性別		男性		10.1		55.8		19.0		5.4		9.7		569

				女性		9.9		54.7		19.5		7.3		8.6		510

		年齡		20至29歲		7.3		56.3		23.7		7.4		5.4		239

				30至39歲		8.2		53.0		22.9		11.4		4.4		208

				40至49歲		5.7		57.3		25.1		5.2		6.7		206

				50至59歲		7.8		51.3		21.3		7.3		12.3		148

				60歲以上		19.4		58.0		7.0		1.2		14.4		255

		學歷		小學及以下		19.5		56.5		7.2		1.7		15.2		317

				國、初中		12.9		52.6		18.6		4.1		11.7		145

				高中、職		3.5		54.8		27.6		7.8		6.3		300

				專科		6.2		58.1		23.1		8.1		4.5		137

				大學及以上		4.7		55.3		25.0		12.1		2.8		174

		職業		民代主管自營商		9.1		51.0		23.7		5.0		11.1		92

				專業人士		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		45.2		36.8		0.0		7.9		18

				事務工作人員		0.0		59.1		20.3		14.5		6.1		60

				服務及售貨員		3.7		53.3		30.3		7.5		5.2		104

				農林漁牧		14.9		58.8		10.6		0.7		15.0		80

				技術工		9.5		54.3		17.4		8.1		10.7		93

				體力工		7.9		52.8		28.5		4.9		5.8		53

				軍警		22.5		45.3		19.2		5.9		7.1		27

				公務員、教師		5.1		51.3		23.3		14.0		6.3		132

				家庭主婦		11.3		57.4		17.0		4.6		9.6		239

				學生		11.3		59.0		19.7		10.0		0.0		32

				無業或待業中		19.0		57.3		9.3		0.5		13.9		134

		地區		金城鎮		8.1		54.7		20.3		6.9		10.0		352

				金沙鎮		9.4		57.8		18.3		7.1		7.5		179

				金湖鎮		9.8		49.9		21.7		9.0		9.6		232

				金寧鄉		11.9		58.5		19.1		3.5		6.9		194

				烈嶼鄉		8.3		63.6		15.4		3.2		9.5		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				8.1		55.6		21.1		5.8		9.5		1079

		性別		男性		7.7		54.5		21.8		7.2		8.8		569

				女性		8.5		56.8		20.3		4.2		10.2		510

		年齡		20至29歲		2.4		66.9		17.9		7.6		5.2		239

				30至39歲		4.4		56.3		22.6		11.4		5.4		208

				40至49歲		4.7		57.7		26.1		4.0		7.5		206

				50至59歲		8.1		50.8		23.0		5.6		12.5		148

				60歲以上		19.2		48.3		17.0		1.1		14.4		255

		學歷		小學及以下		17.6		49.3		15.2		1.6		16.3		317

				國、初中		12.7		55.9		18.0		2.5		10.9		145

				高中、職		3.2		56.8		27.3		6.1		6.5		300

				專科		0.7		62.5		25.3		6.7		4.8		137

				大學及以上		1.6		60.5		20.4		14.3		3.2		174

		職業		民代主管自營商		8.3		40.4		35.6		10.8		4.9		92

				專業人士		0.0		41.1		58.9		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		54.6		27.9		4.0		3.4		18

				事務工作人員		0.0		60.2		23.9		12.7		3.2		60

				服務及售貨員		2.1		65.1		19.3		5.4		8.1		104

				農林漁牧		10.8		48.3		21.8		1.5		17.6		80

				技術工		6.0		51.6		25.5		5.5		11.5		93

				體力工		6.8		64.5		20.9		4.3		3.6		53

				軍警		11.6		30.5		24.9		19.1		14.0		27

				公務員、教師		2.0		59.0		22.7		10.3		6.0		132

				家庭主婦		10.4		57.6		16.9		2.6		12.6		239

				學生		0.0		76.4		13.5		0.0		10.1		32

				無業或待業中		18.7		55.2		12.7		2.8		10.6		134

		地區		金城鎮		5.5		60.9		20.8		4.4		8.4		352

				金沙鎮		6.2		58.5		20.7		7.7		7.0		179

				金湖鎮		7.6		45.9		25.6		8.4		12.6		232

				金寧鄉		10.6		59.3		18.7		3.7		7.7		194

				烈嶼鄉		8.4		53.1		20.2		6.2		12.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.3		51.2		6.3		1.5		4.8		1079

		性別		男性		36.8		50.6		7.0		1.5		4.1		569

				女性		35.8		51.8		5.5		1.4		5.6		510

		年齡		20至29歲		42.0		49.9		4.9		0.7		2.5		239

				30至39歲		37.7		53.9		4.9		1.0		2.5		208

				40至49歲		27.8		57.1		7.5		2.0		5.6		206

				50至59歲		30.8		55.9		6.9		2.1		4.3		148

				60歲以上		40.6		42.7		7.3		1.9		7.5		255

		學歷		小學及以下		39.1		42.4		8.6		1.3		8.6		317

				國、初中		32.2		52.3		7.0		2.6		5.9		145

				高中、職		32.8		56.6		5.9		2.0		2.7		300

				專科		44.8		46.7		5.6		0.6		2.2		137

				大學及以上		35.3		59.9		2.8		0.5		1.5		174

		職業		民代主管自營商		28.7		61.2		6.4		0.8		2.8		92

				專業人士		62.2		22.3		0.0		0.0		15.5		7

				技術員		40.4		42.2		4.8		4.8		7.9		18

				事務工作人員		30.2		58.7		2.4		0.0		8.8		60

				服務及售貨員		35.4		54.5		5.6		3.0		1.5		104

				農林漁牧		41.6		44.6		8.3		1.6		3.9		80

				技術工		36.9		50.4		7.4		0.0		5.3		93

				體力工		37.6		55.7		5.4		0.0		1.3		53

				軍警		64.6		22.3		13.1		0.0		0.0		27

				公務員、教師		33.9		59.5		2.5		0.7		3.4		132

				家庭主婦		32.2		51.5		7.7		2.1		6.5		239

				學生		44.3		45.7		10.1		0.0		0.0		32

				無業或待業中		39.7		42.7		6.6		2.9		8.1		134

		地區		金城鎮		36.5		51.8		6.5		1.1		4.2		352

				金沙鎮		39.7		50.0		6.0		0.8		3.6		179

				金湖鎮		35.5		49.3		8.4		2.4		4.4		232

				金寧鄉		35.4		56.1		2.9		1.6		4.0		194

				烈嶼鄉		30.7		52.1		9.0		1.0		7.3		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利										合計

						非常便利		還算便利		不太便利		非常不便利		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				6.3		26.2		25.9		25.0		16.5		1079

		性別		男性		6.1		25.5		28.5		27.3		12.5		569

				女性		6.5		27.0		23.1		22.5		21.0		510

		年齡		20至29歲		2.9		18.2		33.8		31.2		14.0		239

				30至39歲		4.1		26.4		22.9		35.3		11.3		208

				40至49歲		6.9		27.9		30.3		23.6		11.4		206

				50至59歲		6.4		26.9		29.6		19.7		17.5		148

				60歲以上		11.0		33.3		15.8		13.9		25.9		255

		學歷		小學及以下		11.3		33.4		15.8		13.1		26.4		317

				國、初中		10.3		28.3		25.8		21.4		14.3		145

				高中、職		3.4		22.2		31.9		30.9		11.6		300

				專科		2.7		23.4		30.9		31.4		11.5		137

				大學及以上		1.8		20.2		30.8		34.8		12.3		174

		職業		民代主管自營商		11.0		26.0		28.7		27.2		7.0		92

				專業人士		13.5		45.2		0.0		25.8		15.5		7

				技術員		4.8		42.2		19.9		25.1		8.1		18

				事務工作人員		2.8		28.9		20.7		38.0		9.5		60

				服務及售貨員		6.5		32.0		26.6		26.4		8.6		104

				農林漁牧		8.7		30.6		17.6		22.1		20.9		80

				技術工		2.7		16.3		32.7		35.2		13.2		93

				體力工		6.0		24.2		31.9		28.7		9.2		53

				軍警		0.0		15.2		38.9		38.9		7.0		27

				公務員、教師		1.7		23.6		37.2		27.2		10.4		132

				家庭主婦		7.0		29.8		19.9		16.5		26.8		239

				學生		0.0		10.2		49.2		29.3		11.2		32

				無業或待業中		11.3		24.6		19.5		18.3		26.3		134

		地區		金城鎮		6.9		22.5		27.6		27.9		15.2		352

				金沙鎮		4.1		31.5		30.2		22.3		11.9		179

				金湖鎮		8.4		23.9		25.8		25.6		16.3		232

				金寧鄉		6.5		29.4		21.6		26.8		15.8		194

				烈嶼鄉		2.4		32.5		25.8		19.7		19.5		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						希望提供那些科別的醫師																																																																												合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		早療門診		營養諮詢門診		內分泌科		腦神經科		血液科		腫瘤科		風濕過敏免疫科		急診醫師		感染科		腦血管病科		整形外科		麻醉科		中醫科		心臟血管科		放射科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				16.4		8.1		17.1		3.4		5.4		4.0		2.6		12.2		5.3		3.1		1.2		16.4		2.6		9.7		0.2		4.4		5.0		6.9		8.7		0.0		0.6		2.4		0.2		0.1		0.9		4.0		0.3		2.4		1.0		0.2		0.2		0.4		0.2		0.0		0.1		0.7		0.2		33.1		1079

		性別		男性		17.8		8.0		20.7		4.0		6.2		5.0		2.8		14.8		4.8		3.6		1.0		17.3		3.3		4.1		0.1		2.9		5.6		5.3		6.2		0.0		0.3		2.7		0.0		0.1		0.2		4.2		0.3		1.0		0.5		0.3		0.3		0.1		0.2		0.0		0.2		0.9		0.3		31.5		569

				女性		14.9		8.1		13.2		2.7		4.5		2.8		2.3		9.2		5.8		2.5		1.4		15.3		1.9		15.9		0.4		5.9		4.3		8.7		11.5		0.1		0.8		2.1		0.4		0.1		1.7		3.7		0.4		4.0		1.5		0.0		0.1		0.7		0.1		0.1		0.0		0.6		0.0		34.8		510

		年齡		20至29歲		14.8		5.9		14.2		3.2		2.8		2.4		1.4		17.3		2.7		2.9		0.6		12.0		5.0		12.4		0.0		1.8		7.4		8.0		9.1		0.0		0.6		1.0		0.0		0.0		0.5		3.9		0.0		2.5		0.6		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		34.2		239

				30至39歲		20.7		7.3		15.7		1.8		5.3		1.7		1.6		11.0		7.2		1.9		1.8		13.3		5.2		17.2		0.0		8.2		6.1		7.4		21.2		0.0		0.5		3.9		0.9		0.0		2.4		6.0		0.0		3.2		1.4		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		22.4		208

				40至49歲		16.7		11.7		23.1		7.4		8.4		6.5		2.8		13.7		6.7		3.6		0.8		19.7		0.3		12.8		0.0		5.0		4.0		9.2		8.6		0.3		1.2		2.7		0.0		0.4		1.8		4.3		1.0		4.1		1.4		0.8		0.3		0.3		0.8		0.0		0.4		0.7		0.4		21.4		206

				50至59歲		13.9		11.2		21.9		4.0		9.1		4.2		2.3		13.9		6.0		3.5		1.6		23.1		0.9		6.0		1.2		4.7		3.6		7.5		2.5		0.0		0.7		4.6		0.0		0.5		0.0		6.3		0.3		1.2		0.9		0.0		0.5		1.3		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		29.5		148

				60歲以上		16.9		6.1		14.3		1.6		3.3		5.5		4.8		6.9		5.0		3.8		1.4		16.2		1.4		1.5		0.4		3.0		3.0		3.7		2.1		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		0.3		1.3		0.8		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.4		49.0		255

		學歷		小學及以下		14.0		6.8		9.9		1.4		3.3		4.3		3.5		6.8		3.5		2.2		0.9		15.8		0.7		3.1		0.3		1.8		2.4		3.0		3.4		0.0		0.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.4		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		54.8		317

				國、初中		23.4		7.0		22.0		3.5		6.8		5.0		0.5		11.8		8.8		5.8		1.5		22.3		1.3		11.3		0.4		6.9		4.0		10.9		6.9		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.8		4.2		0.0		3.7		0.9		0.0		0.0		0.4		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		24.5		145

				高中、職		17.6		9.7		17.9		5.1		4.3		4.3		3.7		13.4		6.4		2.9		1.7		15.2		3.1		11.4		0.0		4.5		8.9		7.6		13.1		0.2		1.4		3.3		0.0		0.2		1.9		4.5		0.6		3.2		2.2		0.0		0.6		0.5		0.2		0.0		0.3		0.2		0.0		25.7		300

				專科		9.3		9.8		27.9		5.0		10.4		4.2		0.6		12.8		7.4		3.0		1.0		18.1		4.7		14.1		0.8		3.5		3.6		7.2		10.8		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		1.2		8.3		1.1		4.6		0.7		0.6		0.0		1.3		0.0		0.4		0.0		2.3		0.6		17.3		137

				大學及以上		19.1		7.2		17.0		2.8		6.0		1.8		2.3		20.2		2.1		2.9		0.7		13.6		4.8		13.9		0.0		7.5		4.9		9.6		10.7		0.0		0.3		5.8		1.1		0.0		0.7		5.1		0.0		2.2		0.0		0.5		0.3		0.3		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		23.8		174

		職業		民代主管自營商		13.6		10.1		19.7		7.0		12.4		2.2		3.0		18.2		6.8		6.8		0.0		29.7		1.5		11.4		0.0		5.1		5.8		9.7		4.2		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		2.8		3.4		0.0		1.3		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		14.6		92

				專業人士		18.5		13.6		17.9		0.0		22.4		0.0		0.0		0.0		13.5		0.0		0.0		8.8		0.0		18.5		0.0		8.8		0.0		0.0		18.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		27.6		7

				技術員		12.4		17.5		19.0		14.2		8.8		3.2		0.0		24.5		0.0		12.8		0.0		4.8		0.0		15.3		0.0		6.4		6.4		9.5		10.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.4		0.0		16.0		18

				事務工作人員		18.3		7.0		14.6		2.0		2.9		7.8		5.0		10.6		4.1		4.7		1.5		13.5		2.0		14.7		0.0		10.7		4.9		10.7		14.6		0.0		0.0		5.3		0.0		1.2		2.0		6.1		0.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		25.6		60

				服務及售貨員		19.9		12.3		18.3		4.5		7.1		3.3		1.5		10.0		6.1		1.5		2.1		15.1		6.6		13.3		0.0		4.0		5.1		9.3		11.8		0.5		1.3		3.5		0.0		0.0		0.0		5.6		0.5		6.2		1.3		0.0		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		24.3		104

				農林漁牧		29.5		3.9		12.0		0.0		4.3		4.6		0.0		10.4		2.5		2.5		2.0		17.5		1.5		4.6		0.0		1.5		1.0		4.2		1.4		0.0		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.4		50.7		80

				技術工		16.0		14.0		19.5		5.6		5.6		5.5		3.2		16.1		4.0		1.7		0.9		20.2		3.6		6.0		0.0		3.2		1.7		1.1		9.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		0.9		2.1		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.3		93

				體力工		20.7		10.8		19.9		0.0		1.0		6.6		5.4		10.2		9.3		4.1		1.3		20.4		5.2		9.3		0.0		4.3		2.1		6.5		12.2		0.0		1.3		3.3		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		1.4		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		25.2		53

				軍警		19.2		0.0		24.1		0.0		0.0		4.4		7.6		21.1		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		4.0		0.0		3.1		7.2		5.9		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		6.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.4		27

				公務員、教師		15.9		9.0		27.4		5.6		7.4		3.7		2.8		14.0		6.0		5.5		2.0		14.1		4.5		14.4		0.8		4.7		8.6		6.9		13.7		0.0		1.2		7.0		1.5		0.0		0.6		6.0		1.2		4.2		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.3		0.7		19.3		132

				家庭主婦		11.3		5.3		12.0		3.3		4.7		3.2		2.7		6.5		6.6		1.1		1.1		13.3		1.6		11.4		0.6		5.8		3.6		7.7		11.5		0.0		0.4		1.4		0.0		0.3		1.8		4.8		0.3		2.2		1.5		0.0		0.0		0.9		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0		42.5		239

				學生		30.7		5.1		11.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.7		3.5		0.0		0.0		13.2		0.0		0.0		0.0		5.9		11.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.8		32

				無業或待業中		12.7		5.8		14.5		0.0		3.1		4.7		1.8		12.3		4.3		3.3		0.8		15.0		1.3		4.3		0.0		0.6		5.0		6.2		2.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.8		1.6		0.0		1.4		0.7		0.6		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		47.7		134

		地區		金城鎮		15.3		11.1		20.6		3.2		7.5		4.7		3.2		12.2		5.1		3.6		1.9		16.7		3.5		10.8		0.4		3.9		5.7		6.1		8.1		0.0		0.5		2.3		0.5		0.2		1.1		3.5		0.3		2.5		1.5		0.5		0.7		0.2		0.5		0.1		0.3		0.4		0.0		26.8		352

				金沙鎮		17.9		4.4		17.6		3.6		7.6		2.3		3.2		11.1		3.7		3.6		0.7		18.1		4.3		5.5		0.3		4.7		5.8		7.2		7.1		0.3		1.1		2.4		0.0		0.0		0.0		5.0		0.5		2.7		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.6		36.9		179

				金湖鎮		15.8		7.1		16.3		3.2		5.5		4.2		1.7		13.9		6.2		2.0		0.0		17.4		0.4		12.6		0.3		6.8		7.2		8.9		11.3		0.0		0.4		3.6		0.0		0.3		0.8		3.8		0.0		2.8		1.3		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		31.9		232

				金寧鄉		19.3		7.5		15.7		3.1		1.7		4.4		2.0		13.8		6.1		2.8		1.7		14.3		2.1		8.2		0.0		4.4		2.2		7.4		5.2		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		1.1		5.2		0.4		2.6		0.4		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		33.3		194

				烈嶼鄉		16.0		8.7		12.4		5.5		1.9		4.2		3.2		8.6		6.2		3.9		1.1		16.2		1.7		9.0		0.0		0.8		2.3		5.0		13.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		1.8		2.7		0.7		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		39.4		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」				合計

						知道		不知道		個數

						橫 %		橫 %

		合計				78.5		21.5		1079

		性別		男性		82.3		17.7		569

				女性		74.2		25.8		510

		年齡		20至29歲		77.7		22.3		239

				30至39歲		91.0		9.0		208

				40至49歲		85.7		14.3		206

				50至59歲		86.7		13.3		148

				60歲以上		60.3		39.7		255

		學歷		小學及以下		55.5		44.5		317

				國、初中		88.0		12.0		145

				高中、職		84.4		15.6		300

				專科		90.8		9.2		137

				大學及以上		93.2		6.8		174

		職業		民代主管自營商		94.0		6.0		92

				專業人士		100.0		0.0		7

				技術員		93.4		6.6		18

				事務工作人員		91.2		8.8		60

				服務及售貨員		83.2		16.8		104

				農林漁牧		63.5		36.5		80

				技術工		81.2		18.8		93

				體力工		77.6		22.4		53

				軍警		75.7		24.3		27

				公務員、教師		97.6		2.4		132

				家庭主婦		69.1		30.9		239

				學生		71.5		28.5		32

				無業或待業中		61.8		38.2		134

		地區		金城鎮		80.1		19.9		352

				金沙鎮		77.8		22.2		179

				金湖鎮		87.5		12.5		232

				金寧鄉		74.4		25.6		194

				烈嶼鄉		74.4		25.6		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇										合計

						提昇很多		稍有提昇		沒有提昇		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				3.0		19.6		24.8		4.2		48.4		1079

		性別		男性		4.0		23.6		25.3		5.0		42.2		569

				女性		2.0		15.2		24.3		3.3		55.2		510

		年齡		20至29歲		2.1		20.4		25.3		3.2		48.9		239

				30至39歲		1.2		20.9		31.7		5.0		41.1		208

				40至49歲		2.4		18.6		25.8		4.5		48.7		206

				50至59歲		4.3		17.8		29.4		3.6		44.9		148

				60歲以上		5.4		19.8		15.4		4.0		55.4		255

		學歷		小學及以下		4.4		17.1		12.5		3.7		62.3		317

				國、初中		6.2		19.6		25.1		4.6		44.5		145

				高中、職		2.2		21.8		28.4		5.2		42.4		300

				專科		1.1		17.7		35.4		5.3		40.4		137

				大學及以上		0.8		22.0		32.4		2.4		42.3		174

		職業		民代主管自營商		3.6		27.8		29.5		3.3		35.7		92

				專業人士		0.0		22.4		44.2		0.0		33.4		7

				技術員		0.0		26.2		40.6		0.0		33.2		18

				事務工作人員		2.2		12.0		33.5		2.4		49.9		60

				服務及售貨員		0.0		22.5		30.3		5.8		41.4		104

				農林漁牧		8.7		23.1		13.0		2.7		52.4		80

				技術工		1.9		21.0		28.0		5.1		44.1		93

				體力工		8.9		18.6		25.0		4.7		42.8		53

				軍警		0.0		11.9		46.7		0.0		41.4		27

				公務員、教師		2.8		18.0		33.6		6.4		39.2		132

				家庭主婦		1.7		15.6		17.3		4.2		61.1		239

				學生		0.0		24.1		23.5		0.0		52.4		32

				無業或待業中		5.1		21.2		14.9		5.1		53.7		134

		地區		金城鎮		3.4		21.1		24.6		3.3		47.6		352

				金沙鎮		3.7		19.7		26.1		4.9		45.6		179

				金湖鎮		2.4		20.8		31.1		6.6		39.1		232

				金寧鄉		2.9		18.8		22.6		3.7		52.0		194

				烈嶼鄉		2.8		16.0		16.9		2.5		61.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質										合計

						進步很多		還算有進步		沒有進步		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.6		47.2		13.4		1.2		26.6		1079

		性別		男性		13.5		48.5		14.2		1.6		22.2		569

				女性		9.3		45.8		12.6		0.7		31.5		510

		年齡		20至29歲		8.1		56.2		14.2		0.0		21.5		239

				30至39歲		9.2		47.5		18.6		1.1		23.6		208

				40至49歲		11.0		52.9		13.2		1.8		21.0		206

				50至59歲		14.7		46.9		10.2		2.2		25.9		148

				60歲以上		16.4		36.9		9.8		1.3		35.6		255

		學歷		小學及以下		16.1		36.9		8.7		0.8		37.5		317

				國、初中		14.3		49.6		9.6		1.6		24.9		145

				高中、職		10.1		52.4		15.5		1.8		20.2		300

				專科		8.3		53.5		14.5		1.7		22.1		137

				大學及以上		6.4		50.9		20.6		0.0		22.0		174

		職業		民代主管自營商		19.7		51.5		10.9		2.1		15.7		92

				專業人士		25.8		8.8		32.0		0.0		33.4		7

				技術員		14.1		63.7		8.1		0.0		14.1		18

				事務工作人員		4.7		52.8		19.9		2.4		20.2		60

				服務及售貨員		7.3		52.9		14.8		2.1		23.0		104

				農林漁牧		20.3		39.1		10.1		0.0		30.5		80

				技術工		8.7		56.4		12.7		1.4		20.8		93

				體力工		18.7		46.9		10.8		1.7		21.9		53

				軍警		0.0		54.7		23.8		0.0		21.4		27

				公務員、教師		6.6		48.4		20.8		1.8		22.4		132

				家庭主婦		10.3		42.9		8.0		0.6		38.2		239

				學生		5.9		67.4		9.4		0.0		17.3		32

				無業或待業中		16.7		34.9		15.1		0.8		32.5		134

		地區		金城鎮		10.5		46.3		13.3		1.3		28.6		352

				金沙鎮		11.1		47.1		18.6		1.1		22.1		179

				金湖鎮		8.9		50.3		15.0		2.2		23.6		232

				金寧鄉		15.4		48.4		9.9		0.0		26.3		194

				烈嶼鄉		15.4		50.0		9.9		0.9		23.9		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5





Sheet3

		樣本結構表(加權前)										樣本結構表(加權後)

						個數		百分比								個數		百分比

		性別		男性		488		45.2				性別		男性		569		52.7

				女性		591		54.8						女性		510		47.3

		年齡		20至29歲		154		14.6				年齡		20至29歲		239		22.7

				30至39歲		185		17.5						30至39歲		208		19.7

				40至49歲		268		25.4						40至49歲		206		19.5

				50至59歲		213		20.2						50至59歲		148		14.0

				60歲以上		236		22.3						60歲以上		255		24.1

		學歷		小學及以下		318		29.6				學歷		小學及以下		317		29.5

				國、初中		151		14.1						國、初中		145		13.5

				高中、職		308		28.7						高中、職		300		28.0

				專科		137		12.8						專科		137		12.8

				大學及以上		160		14.9						大學及以上		174		16.2

		職業		民代主管自營商		98		9.2				職業		民代主管自營商		92		8.6

				專業人士		7		0.7						專業人士		7		0.7

				技術員		18		1.7						技術員		18		1.7

				事務工作人員		57		5.3						事務工作人員		60		5.6

				服務及售貨員		99		9.2						服務及售貨員		104		9.7

				農林漁牧		72		6.7						農林漁牧		80		7.5

				技術工		80		7.5						技術工		93		8.7

				體力工		50		4.7						體力工		53		4.9

				軍警		17		1.6						軍警		27		2.5

				公務員、教師		146		13.6						公務員、教師		132		12.3

				家庭主婦		287		26.8						家庭主婦		239		22.3

				學生		21		2.0						學生		32		3.0

				無業或待業中		119		11.1						無業或待業中		134		12.5

		地區		金城鎮		368		34.6				地區		金城鎮		352		33.1

				金沙鎮		195		18.3						金沙鎮		179		16.8

				金湖鎮		227		21.3						金湖鎮		232		21.8

				金寧鄉		192		18.0						金寧鄉		194		18.2

				烈嶼鄉		81		7.6						烈嶼鄉		101		9.5

				烏坵鄉		1		0.1						烏坵鄉		5		0.5






_79511132.xls
Chart10

		非常便利

		還算便利

		不太便利

		非常不便利

		無反應



無反應
15.0%

非常滿意
3.0%

尚可
12.8%

滿意
29.6%

不滿意
39.6%

6.2962810742

26.1880174127

25.9499321297

25.0269586599

16.5388107235



Sheet1

						地區

				%		個數

		金城鎮		32.7		352

		金沙鎮		16.6		179

		金湖鎮		21.5		232

		金寧鄉		18.0		194

		烈嶼鄉		9.4		101

		烏坵鄉		0.5		5

		無反應		1.4		15

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內是否有就醫經驗

				%		個數

		有		75.3		813

		沒有		24.6		265

		無反應		0.1		1

		總和		100.0		1079

						請問您最近一年內就醫次數

				%		個數

		一次至五次		36.5		297

		六次至十次		22.7		184

		十一次至二十次		22.4		182

		二十次以上		11.0		90

		在醫療院所工作		0.2		2

		無反應		7.1		58

		總和		100.0		813

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼

				%		個數

		看門診		93.6		761

		探病		2.9		24

		健康檢查		1.5		12

		住院		0.6		5

		幫家人拿藥		0.5		4

		上班工作		0.2		2

		復健		0.2		1

		申請醫師外診		0.1		1

		無反應		0.3		2

		總和		100.0		813

						主要都是看那一科的

				%		個數

		一般內科		39.7		312

		小兒科		8.2		64

		耳鼻喉科		6.4		50

		腸胃內科		5.3		42

		婦產科		4.9		38

		骨科		4.4		35

		一般外科		4.3		34

		皮膚科		4.0		31

		牙科		3.6		29

		眼科		3.3		26

		家醫科		2.2		18

		心臟內科		2.2		17

		糖尿病門診		1.9		15

		成人健檢		1.5		12

		復健科		1.2		9

		泌尿外科		0.7		6

		神經內科		0.5		4

		精神科門診		0.4		4

		胸腔內科		0.4		3

		預防接種		0.3		3

		腎臟內科		0.3		2

		乳房門診		0.2		2

		中醫科		0.1		1

		無反應		3.8		30

		總和		100.0		785

						過去一年到台灣就醫經驗

				%		個數

		有		46.5		501

		沒有		53.5		578

		總和		100.0		1079

						那麼是台灣的哪一家醫院？

				%		個數

		榮總		35.6		178		22.5		13.1

		長庚		15.1		76		15.4		-0.3

		台大		10.4		52		3.9		6.5

		三總		9.9		50		20.4		-10.5

		一般診所		3.7		19		6.8		-3.1

		馬偕		2.9		15		3.9		-1.0

		國泰		1.4		7		2.1		-0.7

		板橋亞東醫院		1.3		6

		台北市立醫院		1.2		6

		新光醫院		1.0		5

		慈濟醫院		0.9		5

		中國醫藥大學附設醫院		0.9		4

		耕莘醫院		0.8		4

		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		0.6		3

		敏盛醫院		0.6		3

		台北醫學大學附設醫院		0.5		3

		國軍左營醫院		0.4		2

		署立台北醫院		0.4		2

		台中童綜合醫院		0.4		2

		國軍松山醫院		0.4		2

		成功大學附設醫院		0.3		2

		中壢天晟醫院		0.3		2

		萬芳醫院		0.3		1

		台中台安醫院		0.3		1

		署立台南醫院		0.3		1

		彰化基督教醫院		0.2		1

		振興醫院		0.2		1

		署立屏東醫院		0.2		1

		恩主公		0.2		1

		聖保羅醫院		0.2		1

		奇美醫院		0.2		1

		台北台安醫院		0.2		1

		台中豐原醫院		0.2		1

		羅東聖母醫院		0.2		1

		國軍台中總醫院		0.2		1

		新竹東門醫院		0.1		1

		健保聯合門診		0.1		1

		台中大里仁愛醫院		0.1		1

		壢新醫院		0.1		1

		無反應		7.5		38

		總和		100.0		501

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		4.9		52

		還算滿意		42.8		461

		不太滿意		30.1		325

		非常不滿意		15.7		169

		無反應		6.6		71

		總和		100.0		1079

						覺得不滿意而且應該改善的項目

				%		回答次數

		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		68.3		337

		缺乏醫療設備		62.2		307

		診所、醫院服務態度不好		22.5		111

		醫護人員不足		17.6		87

		醫療服務科別不足		17.1		84

		醫療診所太差【環境】		6.1		30

		看病不方便		5.2		26

		候診時間太長		3.8		19

		藥品不足		2.1		10

		重症病患醫療服務		2.0		10

		醫師更換過於頻繁		1.9		9

		藥效不佳		1.7		8

		收費太高		1.0		5

		看診與檢查不夠仔細		0.8		4

		掛號不方便		0.8		4

		服務時間太短		0.6		3

		衛生不佳		0.5		2

		用藥解說不足		0.2		1

		醫療與健康講座不足		0.2		1

		伙食不佳		0.1		1

		領藥等候時間太長		0.1		1

		外籍新娘未能享有健保		0.1		1

		病房未區分科別		0.1		1

		後送病患條件太高		0.1		1

		無反應		2.5		12

		總和		217.7		1076

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		4.2		45

		還算滿意		41.2		444

		不太滿意		32.8		354

		非常不滿意		10.1		109

		無反應		11.7		127

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？

				%		個數

		非常方便		15.7		169

		還算方便		48.6		524

		不太方便		21.4		230

		非常不方便		12.3		133

		無反應		2.1		22

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.9		63

		還算滿意		55.4		597

		不太滿意		22.7		245

		非常不滿意		8.6		92

		無反應		7.5		81

		總和		100.0		1079

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		11.9		128

		還算滿意		67.1		724

		不太滿意		11.9		129

		非常不滿意		3.4		37

		無反應		5.7		61

		總和		100.0		1079

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		5.4		58

		還算滿意		42.6		460

		不太滿意		28.6		309

		非常不滿意		7.9		85

		無反應		15.5		168

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		7.9		85

		還算滿意		51.8		559

		不太滿意		23.1		249

		非常不滿意		6.5		70

		無反應		10.8		116

		總和		100.0		1079

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意

				%		個數

		非常滿意		10.0		108

		還算滿意		55.3		596

		不太滿意		19.3		208

		非常不滿意		6.3		68

		無反應		9.2		99

		總和		100.0		1079

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意

				%		個數

		非常滿意		8.1		88

		還算滿意		55.6		600

		不太滿意		21.1		227

		非常不滿意		5.8		62

		無反應		9.5		102

		總和		100.0		1079

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？

				%		個數

		非常滿意		36.3		392

		還算滿意		51.2		552

		不太滿意		6.3		68

		非常不滿意		1.5		16

		無反應		4.8		52

		總和		100.0		1079

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利

				%		個數

		非常便利		6.3		68

		還算便利		26.2		283

		不太便利		25.9		280

		非常不便利		25.0		270

		無反應		16.5		178

		總和		100.0		1079

						希望提供那些科別的醫師

				%		回答次數

		心臟內科		17.1		185

		一般內科		16.4		177

		骨科		16.4		177

		一般外科		12.2		132

		婦產科		9.7		104

		小兒科		8.7		93

		腸胃內科		8.1		87

		皮膚科		6.9		75

		神經內科		5.4		58

		耳鼻喉科		5.3		57

		牙科		5.0		54

		眼科		4.4		47

		腦神經科		4.0		43

		腎臟內科		4.0		43

		胸腔內科		3.4		37

		泌尿外科		3.1		33

		家醫科		2.6		28

		糖尿病門診		2.6		28

		腫瘤科		2.4		26

		精神科門診		2.4		26

		復健科		1.2		13

		風濕過敏免疫科		1.0		10

		內分泌科		0.9		10

		心臟血管科		0.7		8

		成人健檢		0.6		6

		腦血管病科		0.4		5

		血液科		0.3		3

		乳房門診		0.2		3

		感染科		0.2		2

		放射科		0.2		2

		早療門診		0.2		2

		急診醫師		0.2		2

		整形外科		0.2		2

		營養諮詢門診		0.1		1

		中醫科		0.1		1

		預防接種		0.0		1

		麻醉科		0.0		1

		無反應		33.1		357

		總和		179.4		1936

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」

				%		個數

		知道		78.5		846

		不知道		21.5		233

		總和		100.0		1079

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇

				%		個數

		提昇很多		3.0		33

		稍有提昇		19.6		212

		沒有提昇		24.8		267

		服務品質反而退步		4.2		45

		無反應		48.4		522

		總和		100.0		1079

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質

				%		個數

		進步很多		11.6		125

		還算有進步		47.2		510

		沒有進步		13.4		145

		服務品質反而退步		1.2		13

		無反應		26.6		287

		總和		100.0		1079

						職業

				%		個數

		民代主管自營商		8.5		92

		專業人士		0.7		7

		技術員		1.7		18

		事務工作人員		5.6		60

		服務及售貨員		9.6		104

		農林漁牧		7.4		80

		技術工		8.6		93

		體力工		4.9		53

		軍警		2.5		27

		公務員、教師		12.2		132

		家庭主婦		22.1		239

		學生		2.9		32

		無業或待業中		12.4		134

		無反應		0.8		9

		總和		100.0		1079

						學歷

				%		個數

		小學及以下		29.4		317

		國、初中		13.5		145

		高中、職		27.8		300

		專科		12.7		137

		大學及以上		16.1		174

		無反應		0.5		6

		總和		100.0		1079

						年齡

				%		個數

		20至29歲		22.2		239

		30至39歲		19.3		208

		40至49歲		19.1		206

		50至59歲		13.7		148

		60歲以上		23.6		255

		無反應		2.2		24

		總和		100.0		1079

						性別

				%		個數

		男性		52.7		569

		女性		47.3		510

		總和		100.0		1079





Sheet2

						請問您最近一年內是否有就醫經驗						合計

						有		沒有		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %

		合計				75.3		24.6		0.1		1079

		性別		男性		72.0		27.9		0.2		569

				女性		79.1		20.9		0.0		510

		年齡		20至29歲		70.8		29.2		0.0		239

				30至39歲		79.1		20.9		0.0		208

				40至49歲		81.1		18.4		0.4		206

				50至59歲		69.7		30.3		0.0		148

				60歲以上		75.7		24.3		0.0		255

		學歷		小學及以下		73.9		26.1		0.0		317

				國、初中		74.1		25.9		0.0		145

				高中、職		75.7		24.3		0.0		300

				專科		77.2		22.2		0.6		137

				大學及以上		78.5		21.5		0.0		174

		職業		民代主管自營商		76.3		23.7		0.0		92

				專業人士		81.5		18.5		0.0		7

				技術員		56.8		43.2		0.0		18

				事務工作人員		79.7		20.3		0.0		60

				服務及售貨員		67.5		31.7		0.8		104

				農林漁牧		68.9		31.1		0.0		80

				技術工		71.6		28.4		0.0		93

				體力工		78.8		21.2		0.0		53

				軍警		68.1		31.9		0.0		27

				公務員、教師		84.4		15.6		0.0		132

				家庭主婦		77.3		22.7		0.0		239

				學生		67.7		32.3		0.0		32

				無業或待業中		78.2		21.8		0.0		134

		地區		金城鎮		73.7		26.0		0.2		352

				金沙鎮		80.1		19.9		0.0		179

				金湖鎮		79.0		21.0		0.0		232

				金寧鄉		68.3		31.7		0.0		194

				烈嶼鄉		79.4		20.6		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		5

						請問您最近一年內就醫次數												合計

						一次至五次		六次至十次		十一次至二十次		二十次以上		在醫療院所工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.5		22.7		22.4		11.0		0.2		7.1		813

		性別		男性		41.8		20.2		22.5		11.1		0.0		4.4		409

				女性		31.2		25.2		22.4		11.0		0.5		9.8		403

		年齡		20至29歲		49.7		25.9		14.5		4.8		0.7		4.4		170

				30至39歲		41.2		21.7		25.8		9.1		0.0		2.2		164

				40至49歲		34.0		25.8		20.1		12.7		0.5		6.9		167

				50至59歲		33.5		25.0		23.0		13.3		0.0		5.1		103

				60歲以上		24.0		16.5		29.3		15.4		0.0		14.8		193

		學歷		小學及以下		25.3		16.2		27.8		15.2		0.0		15.5		234

				國、初中		33.1		22.0		25.4		10.4		0.7		8.4		108

				高中、職		35.9		30.1		18.0		13.4		0.0		2.6		227

				專科		45.6		21.8		22.4		5.3		1.1		3.8		106

				大學及以上		52.3		22.4		18.5		4.9		0.0		1.8		136

		職業		民代主管自營商		43.1		22.8		18.5		12.6		0.0		2.9		70

				專業人士		41.0		42.2		0.0		16.7		0.0		0.0		6

				技術員		65.1		8.4		20.9		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		40.9		24.5		26.2		5.5		0.0		2.9		48

				服務及售貨員		44.3		30.6		18.2		2.9		0.0		4.0		70

				農林漁牧		29.7		9.5		36.4		21.0		0.0		3.4		55

				技術工		47.0		20.7		12.5		15.0		0.0		4.9		66

				體力工		33.5		18.3		31.4		15.0		0.0		1.8		42

				軍警		56.5		8.7		30.2		4.6		0.0		0.0		18

				公務員、教師		38.4		26.8		22.3		8.0		0.0		4.5		111

				家庭主婦		29.7		27.3		20.8		11.9		0.4		9.9		184

				學生		61.3		16.7		16.5		5.6		0.0		0.0		21

				無業或待業中		21.1		18.9		26.9		13.0		0.0		20.0		105

		地區		金城鎮		36.2		23.3		21.5		12.2		0.0		6.8		260

				金沙鎮		33.8		22.3		26.9		12.3		0.8		3.8		143

				金湖鎮		36.6		24.5		22.6		7.3		0.4		8.6		184

				金寧鄉		35.4		19.0		26.5		12.5		0.0		6.6		132

				烈嶼鄉		45.6		24.9		12.7		12.2		0.0		4.6		80

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						去醫院或是診所，最主要的目的是什麼																		合計

						看門診		住院		探病		幫家人拿藥		健康檢查		申請醫師外診		復健		上班工作		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				93.6		0.6		2.9		0.5		1.5		0.1		0.2		0.2		0.3		813

		性別		男性		92.3		0.8		3.7		0.8		1.8		0.3		0.0		0.0		0.3		409

				女性		95.0		0.5		2.1		0.2		1.1		0.0		0.4		0.5		0.2		403

		年齡		20至29歲		89.1		0.8		6.4		0.0		3.1		0.0		0.0		0.7		0.0		170

				30至39歲		97.4		0.0		1.8		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		164

				40至49歲		93.3		0.5		2.2		1.5		2.1		0.0		0.0		0.5		0.0		167

				50至59歲		92.5		0.7		3.9		1.5		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		103

				60歲以上		94.8		1.3		1.1		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		1.1		193

		學歷		小學及以下		94.7		1.3		0.3		0.4		2.0		0.0		0.4		0.0		0.9		234

				國、初中		94.8		0.0		2.9		1.0		0.0		0.0		0.6		0.7		0.0		108

				高中、職		93.5		0.3		4.0		0.6		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		227

				專科		90.6		1.2		5.6		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		0.0		106

				大學及以上		93.4		0.0		3.6		0.5		1.7		0.9		0.0		0.0		0.0		136

		職業		民代主管自營商		86.7		1.9		9.9		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				專業人士		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10

				事務工作人員		87.3		1.4		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		48

				服務及售貨員		98.8		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		70

				農林漁牧		97.1		0.0		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		86.4		0.0		1.3		2.6		8.7		0.0		1.0		0.0		0.0		66

				體力工		96.9		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				軍警		89.9		0.0		10.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		96.4		0.0		2.5		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		111

				家庭主婦		95.2		0.0		1.5		0.3		1.6		0.0		0.5		0.4		0.5		184

				學生		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21

				無業或待業中		92.5		1.8		2.2		0.6		1.7		0.0		0.0		0.0		1.3		105

		地區		金城鎮		94.9		1.0		3.2		0.2		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		260

				金沙鎮		93.1		1.3		1.9		0.4		1.7		0.8		0.0		0.8		0.0		143

				金湖鎮		93.3		0.4		3.1		0.6		1.2		0.0		0.3		0.4		0.7		184

				金寧鄉		96.8		0.0		1.3		1.3		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		132

				烈嶼鄉		85.9		0.0		6.9		0.0		6.2		0.0		1.0		0.0		0.0		80

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						主要都是看那一科的																																																合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		中醫科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				39.7		5.3		2.2		0.4		0.5		0.3		1.9		4.3		6.4		0.7		1.2		4.4		2.2		4.9		0.2		3.3		3.6		4.0		8.2		0.3		1.5		0.4		0.1		3.8		785

		性別		男性		41.6		6.1		2.9		0.5		1.0		0.5		2.1		6.6		6.1		1.1		1.2		5.8		1.6		0.7		0.0		2.7		2.9		4.5		5.6		0.4		1.7		0.4		0.0		3.8		393

				女性		37.9		4.5		1.5		0.2		0.1		0.0		1.6		2.0		6.7		0.3		1.2		3.0		2.8		9.0		0.5		3.9		4.3		3.5		10.8		0.2		1.2		0.5		0.2		3.9		392

		年齡		20至29歲		41.1		3.2		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		7.3		0.0		0.0		5.4		2.7		6.8		0.0		2.6		4.1		7.5		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		158

				30至39歲		33.6		3.9		0.8		0.0		0.0		0.0		0.6		2.5		6.1		0.0		0.6		1.5		5.0		6.2		0.0		2.3		3.9		3.1		24.2		1.0		0.8		0.9		0.0		3.2		161

				40至49歲		45.0		4.1		1.6		0.5		0.0		0.5		0.8		2.9		9.7		0.5		1.2		2.6		2.5		7.9		0.4		3.0		3.6		2.3		6.0		0.0		2.1		0.8		0.5		1.5		162

				50至59歲		40.7		6.4		2.7		0.0		1.9		0.0		3.1		3.5		7.2		1.4		2.1		6.1		0.4		4.1		1.2		6.2		4.1		2.9		1.4		0.8		2.3		0.0		0.0		1.3		99

				60歲以上		37.9		8.1		5.1		1.0		1.3		0.7		4.5		4.8		2.9		1.8		2.3		7.1		0.5		0.4		0.0		3.4		2.4		4.2		0.9		0.0		2.5		0.4		0.0		8.0		188

		學歷		小學及以下		37.8		8.3		3.0		0.9		1.0		0.6		4.9		3.2		3.9		1.8		2.0		5.6		0.0		2.4		0.3		4.9		2.8		4.4		2.1		0.4		2.8		0.7		0.0		6.5		231

				國、初中		39.5		3.6		3.9		0.0		0.5		0.0		2.4		7.7		8.4		0.0		2.2		7.6		2.1		3.4		0.5		4.9		1.5		1.8		5.3		0.0		0.0		0.0		0.7		3.8		104

				高中、職		38.6		4.1		1.6		0.4		0.0		0.0		0.5		5.5		5.1		0.7		0.7		3.4		1.9		8.2		0.0		2.1		3.0		2.3		17.7		0.0		1.4		0.0		0.0		2.8		218

				專科		43.0		5.7		2.1		0.0		0.7		0.9		0.0		5.4		4.3		0.0		0.0		2.9		5.4		6.9		0.0		3.2		2.5		2.7		11.2		1.7		0.0		0.0		0.0		1.6		99

				大學及以上		43.2		3.2		0.7		0.0		0.5		0.0		0.0		1.0		12.6		0.0		0.7		2.7		4.6		3.3		0.5		1.6		8.7		8.9		3.1		0.0		1.7		1.5		0.0		1.9		131

		職業		民代主管自營商		41.1		2.4		3.1		0.0		1.0		0.0		2.1		9.9		1.9		0.0		0.0		4.3		4.1		4.6		0.0		1.4		4.0		6.3		11.3		0.0		1.5		0.0		0.0		1.1		63

				專業人士		33.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.7		16.6		0.0		0.0		0.0		10.8		0.0		0.0		0.0		0.0		22.0		0.0		0.0		0.0		6

				技術員		48.8		0.0		11.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.5		0.0		0.0		0.0		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.4		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		10

				事務工作人員		46.5		2.8		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		4.9		11.8		0.0		0.0		0.0		2.3		9.9		0.0		0.0		0.0		3.8		15.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		42

				服務及售貨員		39.3		6.6		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		7.9		11.0		1.1		0.0		0.0		5.4		3.3		0.0		6.5		3.4		6.3		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		4.9		69

				農林漁牧		45.6		4.5		6.2		1.4		1.0		0.0		2.2		6.8		5.4		0.0		4.8		9.4		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		7.6		0.0		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		55

				技術工		40.0		6.7		1.0		1.2		0.0		0.0		1.7		2.8		8.8		0.0		2.3		5.1		1.2		0.0		0.0		0.0		1.3		1.2		15.7		2.6		2.9		0.0		0.0		5.5		66

				體力工		39.5		11.5		2.8		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		6.3		0.0		0.0		9.2		3.5		1.9		0.0		5.9		3.8		0.0		7.6		0.0		1.6		0.0		0.0		3.7		42

				軍警		9.7		7.2		11.7		0.0		0.0		0.0		0.0		21.4		9.8		0.0		0.0		33.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16

				公務員、教師		43.6		6.9		1.6		0.0		0.0		0.8		1.1		1.9		8.1		0.8		0.0		0.6		3.3		5.5		0.6		1.7		9.1		3.6		7.1		0.0		0.0		0.5		0.0		3.1		109

				家庭主婦		37.7		4.1		1.2		0.0		0.0		0.0		3.2		1.9		5.5		0.8		1.6		4.2		1.1		10.3		0.3		5.5		2.7		0.3		14.5		0.5		0.8		0.9		0.4		2.6		180

				學生		32.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		13.9		0.0		0.0		8.8		0.0		0.0		0.0		7.9		11.6		17.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.6		21

				無業或待業中		38.6		5.9		2.1		1.2		0.7		1.3		2.6		5.6		0.0		2.7		1.3		3.0		1.6		3.5		0.7		2.8		3.9		8.1		0.0		0.0		3.8		1.4		0.0		9.4		101

		地區		金城鎮		46.5		5.9		4.0		0.0		0.8		0.9		2.2		4.3		5.8		0.4		1.4		1.8		1.0		5.0		0.5		2.8		3.6		3.0		6.6		0.0		1.1		0.3		0.3		1.9		252

				金沙鎮		38.9		2.2		1.9		0.6		1.6		0.0		1.9		7.3		6.8		1.8		0.4		5.8		2.9		4.2		0.4		2.2		3.3		5.3		7.2		0.0		0.0		0.9		0.0		4.3		140

				金湖鎮		31.7		4.0		1.2		0.0		0.0		0.0		1.4		5.3		6.7		0.4		1.6		7.9		3.9		6.6		0.0		2.3		4.3		5.1		13.3		0.0		0.9		0.8		0.0		2.5		176

				金寧鄉		44.1		7.4		1.7		1.5		0.0		0.0		1.5		2.0		9.2		0.0		0.0		3.2		1.3		2.0		0.0		6.6		3.1		3.7		8.5		0.0		1.5		0.0		0.0		2.5		131

				烈嶼鄉		35.7		8.3		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.5		3.2		2.1		3.2		5.1		3.3		6.3		0.0		4.3		1.3		3.4		3.8		3.4		6.3		0.0		0.0		7.1		75

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						過去一年到台灣就醫經驗				合計

						有		沒有		個數

						橫 %		橫 %

		合計				46.5		53.5		1079

		性別		男性		43.9		56.1		569

				女性		49.3		50.7		510

		年齡		20至29歲		46.0		54.0		239

				30至39歲		47.1		52.9		208

				40至49歲		43.1		56.9		206

				50至59歲		50.7		49.3		148

				60歲以上		47.9		52.1		255

		學歷		小學及以下		46.3		53.7		317

				國、初中		36.0		64.0		145

				高中、職		46.5		53.5		300

				專科		51.5		48.5		137

				大學及以上		52.6		47.4		174

		職業		民代主管自營商		58.0		42.0		92

				專業人士		66.0		34.0		7

				技術員		43.9		56.1		18

				事務工作人員		53.7		46.3		60

				服務及售貨員		44.0		56.0		104

				農林漁牧		49.9		50.1		80

				技術工		38.7		61.3		93

				體力工		38.8		61.2		53

				軍警		36.5		63.5		27

				公務員、教師		50.2		49.8		132

				家庭主婦		46.3		53.7		239

				學生		23.8		76.2		32

				無業或待業中		48.4		51.6		134

		地區		金城鎮		42.9		57.1		352

				金沙鎮		45.6		54.4		179

				金湖鎮		49.3		50.7		232

				金寧鄉		49.3		50.7		194

				烈嶼鄉		52.1		47.9		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						那麼是台灣的哪一家醫院？																																																																																合計

						榮總		長庚		三總		台大		馬偕		台北市立醫院		國泰		恩主公		萬芳醫院		一般診所		中國醫藥大學附設醫院		高雄醫學大學附設中和紀念醫院		新光醫院		慈濟醫院		健保聯合門診		成功大學附設醫院		署立台北醫院		國軍松山醫院		新竹東門醫院		板橋亞東醫院		署立台南醫院		台中台安醫院		台中大里仁愛醫院		台中豐原醫院		羅東聖母醫院		台中童綜合醫院		台北醫學大學附設醫院		振興醫院		敏盛醫院		壢新醫院		耕莘醫院		中壢天晟醫院		國軍台中總醫院		聖保羅醫院		彰化基督教醫院		台北台安醫院		署立屏東醫院		國軍左營醫院		奇美醫院		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				35.6		15.1		9.9		10.4		2.9		1.2		1.4		0.2		0.3		3.7		0.9		0.6		1.0		0.9		0.1		0.3		0.4		0.4		0.1		1.3		0.3		0.3		0.1		0.2		0.2		0.4		0.5		0.2		0.6		0.1		0.8		0.3		0.2		0.2		0.2		0.2		0.2		0.4		0.2		7.5		501

		性別		男性		37.2		16.0		8.9		8.8		3.8		1.9		1.0		0.4		0.0		1.7		1.0		0.0		0.9		0.9		0.0		0.3		0.5		0.4		0.0		1.1		0.0		0.6		0.0		0.0		0.3		0.0		1.1		0.5		0.5		0.0		0.3		0.6		0.0		0.0		0.5		0.3		0.0		0.0		0.4		10.1		250

				女性		34.0		14.3		11.0		12.1		2.0		0.6		1.9		0.0		0.6		5.7		0.7		1.2		1.0		0.9		0.2		0.3		0.3		0.3		0.3		1.5		0.5		0.0		0.2		0.3		0.0		0.7		0.0		0.0		0.6		0.2		1.3		0.0		0.3		0.4		0.0		0.0		0.4		0.9		0.0		5.0		251

		年齡		20至29歲		31.6		13.7		6.2		10.9		1.5		0.0		3.3		0.0		0.0		6.7		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		0.0		1.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		1.5		0.0		14.4		110

				30至39歲		33.8		14.9		11.4		12.0		0.9		2.4		0.0		0.0		0.0		5.7		3.3		3.1		1.4		1.3		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		1.4		0.0		0.9		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.4		98

				40至49歲		39.7		13.9		11.2		6.5		2.5		1.0		0.7		0.0		0.0		1.7		1.2		0.0		0.8		0.0		0.7		1.0		0.8		2.1		0.8		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.7		1.1		9.4		89

				50至59歲		38.7		13.3		9.1		10.8		5.9		0.8		0.8		0.0		0.8		3.1		0.0		0.0		1.7		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.7		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.0		75

				60歲以上		34.7		17.8		11.5		12.1		3.9		1.9		2.0		0.9		0.7		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.0		1.0		0.0		0.6		0.0		0.6		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		122

		學歷		小學及以下		36.8		16.3		12.0		9.3		4.9		1.6		0.4		0.8		1.0		2.3		0.0		0.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.6		0.8		0.8		0.0		0.0		1.5		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.0		147

				國、初中		42.8		12.7		3.7		13.2		4.0		1.2		2.3		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		2.5		1.2		0.0		0.0		1.3		2.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.0		1.6		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.9		1.4		52

				高中、職		36.0		15.5		10.3		11.5		2.1		0.6		0.9		0.0		0.0		3.2		1.4		1.3		2.0		0.9		0.4		0.6		0.0		0.5		0.0		0.7		0.0		0.0		0.4		0.6		0.0		0.7		1.1		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.6		0.0		5.8		140

				專科		28.4		15.9		5.0		12.3		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.4		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		18.7		70

				大學及以上		34.8		12.8		13.5		7.8		2.6		2.6		2.0		0.0		0.0		8.4		1.1		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.3		1.4		1.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		5.9		91

		職業		民代主管自營商		41.6		22.1		10.6		7.6		1.3		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.1		0.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.5		53

				專業人士		13.3		0.0		47.8		20.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		23.8		7.4		0.0		9.1		7.7		0.0		14.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21.1		8

				事務工作人員		25.7		13.5		3.0		13.6		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		15.6		32

				服務及售貨員		36.3		11.0		8.2		10.5		1.3		0.0		2.6		0.0		0.0		7.5		4.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.5		46

				農林漁牧		35.9		14.7		7.3		10.6		7.3		5.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.5		0.0		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.9		40

				技術工		38.6		9.8		15.3		5.0		2.3		1.8		0.0		0.0		0.0		7.4		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		0.0		2.7		10.7		36

				體力工		15.9		34.7		0.0		9.3		8.7		0.0		0.0		5.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.8		0.0		7.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		21

				軍警		16.7		19.1		19.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		12.1		0.0		0.0		0.0		16.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.2		10

				公務員、教師		41.1		11.4		8.9		11.0		3.6		1.5		0.0		0.0		0.0		7.5		0.0		0.0		1.1		2.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		6.9		66

				家庭主婦		35.9		12.3		14.4		13.0		1.6		0.0		1.1		0.0		1.4		3.5		0.0		2.8		1.7		1.6		0.6		0.0		0.6		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.6		0.8		0.0		0.7		0.0		0.0		1.5		0.0		1.2		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		1.0		0.6		0.0		1.7		111

				學生		49.7		33.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8

				無業或待業中		38.7		18.7		6.6		12.2		4.8		2.2		3.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.8		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		9.1		65

		地區		金城鎮		34.8		13.1		11.5		9.2		3.7		0.6		2.0		0.0		0.6		5.5		0.9		0.0		1.4		1.7		0.4		0.6		0.0		0.7		0.5		3.1		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		7.4		151

				金沙鎮		36.7		16.3		8.7		6.4		4.7		0.0		0.7		1.4		0.7		2.7		1.0		1.0		0.7		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		1.0		1.9		1.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		10.0		82

				金湖鎮		36.3		17.3		12.7		12.1		0.7		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		1.2		1.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9		1.0		0.8		0.0		0.5		0.0		7.0		115

				金寧鄉		29.5		16.2		7.8		15.8		4.6		2.5		2.5		0.0		0.0		4.5		0.0		0.9		0.0		2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.8		0.9		1.2		1.2		0.0		0.0		3.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		2.9		95

				烈嶼鄉		44.6		12.9		4.3		8.2		0.0		0.0		2.3		0.0		0.0		5.5		2.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.1		0.0		12.5		53

						請問您對金門縣整體的醫療服務品質滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.9		42.8		30.1		15.7		6.6		1079

		性別		男性		4.4		39.8		31.7		17.0		7.1		569

				女性		5.4		46.1		28.3		14.2		6.0		510

		年齡		20至29歲		0.7		47.8		29.6		18.9		2.9		239

				30至39歲		1.1		39.0		36.1		21.0		2.8		208

				40至49歲		2.7		40.4		34.9		17.9		4.2		206

				50至59歲		2.8		46.0		27.1		15.2		8.9		148

				60歲以上		14.7		42.7		23.7		6.8		12.1		255

		學歷		小學及以下		13.4		47.1		21.0		6.3		12.1		317

				國、初中		3.5		49.0		28.6		12.6		6.4		145

				高中、職		0.8		41.2		29.3		23.8		4.7		300

				專科		0.0		33.9		51.6		13.3		1.2		137

				大學及以上		1.3		40.3		32.9		23.1		2.3		174

		職業		民代主管自營商		0.7		33.4		37.8		24.6		3.5		92

				專業人士		0.0		29.1		57.3		13.5		0.0		7

				技術員		5.3		61.0		19.1		3.4		11.2		18

				事務工作人員		0.0		35.6		39.1		23.0		2.3		60

				服務及售貨員		0.8		43.7		36.0		18.0		1.5		104

				農林漁牧		11.4		36.1		26.7		10.6		15.2		80

				技術工		1.1		49.8		24.9		21.4		2.7		93

				體力工		1.9		52.3		23.6		13.7		8.5		53

				軍警		4.0		21.2		43.2		24.5		7.1		27

				公務員、教師		2.6		33.5		43.6		17.2		3.0		132

				家庭主婦		5.4		48.4		24.8		12.9		8.5		239

				學生		0.0		67.0		16.1		16.9		0.0		32

				無業或待業中		15.5		42.5		22.5		7.4		12.1		134

		地區		金城鎮		3.1		48.4		25.6		16.1		6.7		352

				金沙鎮		2.2		38.0		38.9		12.1		8.8		179

				金湖鎮		4.2		39.5		29.9		21.8		4.7		232

				金寧鄉		7.0		44.4		30.0		13.0		5.7		194

				烈嶼鄉		6.2		38.5		35.0		14.9		5.4		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						覺得不滿意而且應該改善的項目																																																		合計

						看病不方便		診所、醫院服務態度不好		缺乏醫療設備		醫療服務科別不足		缺乏專科醫師、醫師經驗或能力不足		收費太高		候診時間太長		醫療診所太差【環境】		醫護人員不足		藥品不足		藥效不佳		重症病患醫療服務		衛生不佳		看診與檢查不夠仔細		醫師更換過於頻繁		掛號不方便		伙食不佳		領藥等候時間太長		服務時間太短		用藥解說不足		病房未區分科別		外籍新娘未能享有健保		醫療與健康講座不足		後送病患條件太高		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.2		22.5		62.2		17.1		68.3		1.0		3.8		6.1		17.6		2.1		1.7		2.0		0.5		0.8		1.9		0.8		0.1		0.1		0.6		0.2		0.1		0.1		0.2		0.1		2.5		494

		性別		男性		5.3		19.0		61.9		17.8		68.7		1.0		1.7		5.4		16.6		1.7		1.5		1.9		0.8		0.6		1.1		0.7		0.3		0.0		0.9		0.4		0.0		0.0		0.4		0.0		3.2		278

				女性		5.1		27.0		62.5		16.2		67.7		1.1		6.5		7.0		18.9		2.5		1.9		2.1		0.0		1.1		2.9		0.9		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		0.3		0.0		0.3		1.6		217

		年齡		20至29歲		3.0		26.2		61.8		8.5		65.3		0.0		2.1		6.4		7.4		0.0		3.0		1.6		0.0		0.0		3.1		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.9		116

				30至39歲		5.2		23.6		64.8		17.0		70.9		0.8		4.0		5.5		19.8		1.6		2.2		2.3		0.0		2.2		0.8		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		119

				40至49歲		7.1		19.8		68.6		22.6		69.1		1.4		4.9		5.8		24.9		3.5		1.3		2.0		1.1		0.0		1.7		1.1		0.0		0.0		0.5		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		1.5		108

				50至59歲		4.3		23.7		63.8		15.2		67.2		4.2		6.5		6.9		18.6		2.5		1.6		3.0		0.0		2.6		1.0		1.1		1.2		1.1		1.5		1.6		0.0		1.1		1.6		0.0		0.0		62

				60歲以上		5.9		16.8		49.9		24.8		69.7		0.0		2.9		6.2		18.5		3.9		0.0		1.7		1.4		0.0		2.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		78

		學歷		小學及以下		4.2		20.3		45.1		16.5		61.7		0.0		5.7		3.3		17.0		5.3		2.0		1.5		2.7		2.0		1.5		0.8		0.0		0.8		0.0		1.1		0.0		0.8		1.1		0.0		3.5		87

				國、初中		4.8		14.5		66.8		26.2		58.6		4.0		1.0		5.7		20.1		0.0		3.8		1.3		0.0		1.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		60

				高中、職		4.9		22.2		65.5		17.4		69.5		1.2		3.5		4.7		21.3		2.7		0.8		1.1		0.0		0.5		0.4		0.8		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		2.3		160

				專科		4.4		19.9		66.4		13.6		69.9		0.9		4.6		8.5		7.6		1.6		3.7		5.4		0.0		0.0		3.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		89

				大學及以上		7.6		32.7		64.4		15.1		75.9		0.0		3.8		9.2		19.8		0.0		0.0		1.4		0.0		1.0		3.6		1.9		0.0		0.0		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.9		97

		職業		民代主管自營商		6.3		12.2		73.4		16.0		76.4		3.7		1.7		12.1		22.9		1.7		1.7		2.2		0.0		0.0		3.0		0.0		0.0		0.0		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		57

				專業人士		0.0		38.5		56.8		38.5		82.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.1		0.0		0.0		19.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

				技術員		15.0		15.0		78.8		36.2		100.0		15.0		15.0		15.0		46.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4

				事務工作人員		0.0		30.2		55.5		5.1		61.2		2.1		2.3		14.5		14.0		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5		4.6		37

				服務及售貨員		6.8		23.7		68.6		10.0		69.6		0.0		8.4		3.7		17.0		1.5		0.0		0.0		0.0		1.5		4.5		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.4		56

				農林漁牧		10.1		22.6		55.2		17.1		79.3		0.0		2.8		5.8		14.5		4.0		0.0		4.4		3.7		0.0		4.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.3		0.0		0.0		30

				技術工		10.6		21.2		63.0		34.1		65.0		2.1		1.4		7.5		22.9		3.8		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		43

				體力工		0.0		22.2		68.8		20.1		61.7		0.0		0.0		0.0		7.1		0.0		7.0		4.6		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		20

				軍警		0.0		0.0		57.2		6.5		76.8		0.0		6.5		0.0		0.0		0.0		10.3		10.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18

				公務員、教師		1.8		35.6		72.6		15.0		70.6		0.0		3.9		6.9		16.8		0.6		0.0		2.4		0.0		1.3		0.6		0.0		0.9		0.0		0.0		1.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		80

				家庭主婦		5.5		18.6		52.5		17.2		63.6		0.8		5.2		1.5		18.6		3.6		4.7		2.1		0.0		0.7		1.4		1.5		0.0		0.8		0.0		0.0		0.7		0.8		0.0		0.0		1.7		90

				學生		0.0		29.2		56.2		11.4		61.7		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		18.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.7		10

				無業或待業中		9.0		20.9		48.1		26.4		55.9		0.0		3.3		8.5		23.2		2.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.7		40

		地區		金城鎮		5.1		24.1		65.0		21.5		74.2		0.4		4.0		8.0		19.2		1.3		0.7		3.7		0.0		1.1		1.7		0.0		0.5		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.7		0.0		0.6		147

				金沙鎮		5.8		19.8		61.8		9.9		64.0		0.0		2.8		5.9		17.8		3.0		0.7		0.7		1.2		0.9		2.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.1		91

				金湖鎮		1.9		32.6		58.5		15.8		70.7		0.8		4.7		5.9		10.6		3.1		4.1		1.7		1.0		0.0		2.7		3.2		0.0		0.6		0.0		0.0		0.5		0.6		0.0		0.0		2.2		120

				金寧鄉		1.4		16.3		60.5		14.3		58.9		1.8		5.1		7.2		16.0		1.4		0.9		2.2		0.0		2.1		1.4		0.0		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.7		6.7		83

				烈嶼鄉		18.4		9.9		68.9		25.5		69.7		4.0		1.4		0.0		32.8		1.5		2.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50

						請問您對金門縣的醫院及診所內的各項設備滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				4.2		41.2		32.8		10.1		11.7		1079

		性別		男性		4.0		39.2		33.1		11.9		11.8		569

				女性		4.4		43.4		32.5		8.1		11.7		510

		年齡		20至29歲		1.6		46.4		29.4		9.9		12.7		239

				30至39歲		0.4		41.7		38.8		12.7		6.4		208

				40至49歲		2.4		38.7		40.2		11.6		7.0		206

				50至59歲		4.6		38.0		30.7		14.7		12.0		148

				60歲以上		10.9		41.3		26.4		4.4		17.0		255

		學歷		小學及以下		10.3		45.6		20.9		4.1		19.1		317

				國、初中		2.3		47.3		33.8		8.3		8.3		145

				高中、職		1.6		38.5		36.4		16.1		7.3		300

				專科		1.1		29.0		52.0		8.7		9.2		137

				大學及以上		1.5		43.0		33.0		13.1		9.3		174

		職業		民代主管自營商		2.3		34.6		36.9		21.9		4.4		92

				專業人士		12.1		15.5		26.7		45.7		0.0		7

				技術員		4.8		55.2		22.9		6.6		10.6		18

				事務工作人員		0.0		31.6		48.9		9.1		10.4		60

				服務及售貨員		0.0		37.3		49.4		9.4		3.9		104

				農林漁牧		7.0		38.0		24.2		9.4		21.4		80

				技術工		5.0		38.6		31.0		16.3		9.0		93

				體力工		1.9		46.5		39.4		8.1		4.2		53

				軍警		0.0		37.6		28.2		0.0		34.1		27

				公務員、教師		0.9		36.1		42.0		13.1		7.9		132

				家庭主婦		3.7		47.5		27.9		5.4		15.5		239

				學生		0.0		64.5		25.8		5.9		3.8		32

				無業或待業中		13.5		42.5		19.8		7.0		17.3		134

		地區		金城鎮		3.8		39.4		33.6		12.6		10.6		352

				金沙鎮		2.1		46.8		30.1		6.2		14.8		179

				金湖鎮		3.8		36.0		37.8		14.2		8.2		232

				金寧鄉		3.3		44.8		31.1		6.8		14.0		194

				烈嶼鄉		3.5		46.0		32.8		7.5		10.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您覺得金門縣的民眾就醫方不方便？										合計

						非常方便		還算方便		不太方便		非常不方便		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				15.7		48.6		21.4		12.3		2.1		1079

		性別		男性		17.4		47.3		20.5		12.8		2.0		569

				女性		13.8		49.9		22.4		11.8		2.2		510

		年齡		20至29歲		12.0		51.7		24.6		8.9		2.8		239

				30至39歲		8.3		42.9		26.3		19.3		3.2		208

				40至49歲		10.6		47.6		23.9		16.4		1.4		206

				50至59歲		18.2		49.4		21.9		9.6		1.0		148

				60歲以上		28.4		50.9		12.0		7.5		1.2		255

		學歷		小學及以下		26.9		50.6		12.4		9.2		0.9		317

				國、初中		21.3		46.5		20.4		8.9		3.0		145

				高中、職		9.1		46.9		28.2		13.4		2.5		300

				專科		11.4		49.5		27.2		10.7		1.3		137

				大學及以上		5.9		49.2		22.9		20.2		1.9		174

		職業		民代主管自營商		18.5		33.6		26.4		20.4		1.1		92

				專業人士		15.5		45.2		39.3		0.0		0.0		7

				技術員		5.3		68.4		23.1		3.2		0.0		18

				事務工作人員		10.9		41.3		36.0		10.3		1.4		60

				服務及售貨員		8.8		51.2		27.7		11.5		0.8		104

				農林漁牧		27.3		49.5		10.9		11.3		1.0		80

				技術工		9.3		57.6		18.4		13.1		1.5		93

				體力工		6.5		49.6		19.9		22.6		1.4		53

				軍警		17.5		30.1		40.5		4.8		7.1		27

				公務員、教師		8.2		49.7		23.4		17.2		1.5		132

				家庭主婦		16.7		53.5		18.2		9.8		1.7		239

				學生		4.1		73.0		9.2		10.0		3.8		32

				無業或待業中		29.7		39.0		17.6		8.0		5.7		134

		地區		金城鎮		13.1		50.3		19.6		14.7		2.3		352

				金沙鎮		16.4		58.6		19.3		4.9		0.9		179

				金湖鎮		14.7		50.7		21.8		11.1		1.7		232

				金寧鄉		18.3		48.6		22.7		6.9		3.4		194

				烈嶼鄉		16.1		23.5		27.6		32.8		0.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫候診的時間滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.9		55.4		22.7		8.6		7.5		1079

		性別		男性		5.9		55.0		20.8		11.4		6.9		569

				女性		5.9		55.8		24.8		5.4		8.2		510

		年齡		20至29歲		2.8		62.4		19.8		8.9		6.2		239

				30至39歲		3.5		54.6		23.7		12.1		6.1		208

				40至49歲		3.3		50.2		33.4		8.7		4.4		206

				50至59歲		4.9		53.4		25.2		8.5		8.0		148

				60歲以上		13.6		54.9		16.0		4.9		10.6		255

		學歷		小學及以下		12.7		53.6		18.2		4.0		11.6		317

				國、初中		5.0		54.9		23.5		5.9		10.7		145

				高中、職		1.9		57.1		27.3		9.9		3.8		300

				專科		1.8		55.0		25.4		12.8		5.0		137

				大學及以上		4.5		57.8		20.7		13.3		3.8		174

		職業		民代主管自營商		3.2		53.5		28.2		10.3		4.8		92

				專業人士		0.0		87.9		12.1		0.0		0.0		7

				技術員		4.6		59.8		19.4		8.2		8.0		18

				事務工作人員		0.0		49.4		30.9		11.4		8.3		60

				服務及售貨員		2.0		59.8		21.3		11.2		5.6		104

				農林漁牧		10.6		60.6		15.6		6.8		6.5		80

				技術工		7.0		44.9		29.9		10.7		7.5		93

				體力工		1.9		61.9		29.0		4.4		2.8		53

				軍警		4.0		47.8		7.2		27.0		14.0		27

				公務員、教師		3.4		58.1		22.5		12.2		3.8		132

				家庭主婦		5.2		54.0		26.7		4.1		10.0		239

				學生		5.9		65.3		18.8		10.0		0.0		32

				無業或待業中		14.9		55.4		11.5		5.9		12.3		134

		地區		金城鎮		5.1		55.3		23.0		9.3		7.3		352

				金沙鎮		4.1		60.1		22.5		9.4		4.0		179

				金湖鎮		6.5		48.2		24.8		11.5		9.0		232

				金寧鄉		5.9		60.8		20.8		5.0		7.5		194

				烈嶼鄉		4.6		56.7		24.1		6.4		8.2		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，您對醫事人員的服務態度滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.9		67.1		11.9		3.4		5.7		1079

		性別		男性		11.8		69.9		8.9		3.6		5.8		569

				女性		12.0		64.0		15.4		3.1		5.6		510

		年齡		20至29歲		8.2		71.2		12.5		4.6		3.6		239

				30至39歲		9.5		68.2		16.5		3.2		2.6		208

				40至49歲		6.4		69.4		15.9		3.6		4.7		206

				50至59歲		10.6		68.6		11.0		4.0		5.8		148

				60歲以上		23.3		61.0		5.3		2.0		8.5		255

		學歷		小學及以下		21.0		59.4		7.4		1.5		10.7		317

				國、初中		15.5		71.8		6.4		2.6		3.7		145

				高中、職		5.3		71.4		16.1		4.3		2.9		300

				專科		6.6		69.1		17.0		3.8		3.5		137

				大學及以上		8.3		68.9		14.0		5.6		3.2		174

		職業		民代主管自營商		7.5		74.5		8.4		7.6		2.1		92

				專業人士		41.3		31.5		27.3		0.0		0.0		7

				技術員		4.8		80.1		11.9		0.0		3.2		18

				事務工作人員		1.4		65.2		21.1		10.9		1.4		60

				服務及售貨員		3.3		71.6		20.2		1.7		3.1		104

				農林漁牧		13.7		67.8		6.3		0.9		11.4		80

				技術工		16.1		60.8		11.5		3.0		8.5		93

				體力工		7.3		87.7		2.8		2.2		0.0		53

				軍警		17.1		57.8		18.0		0.0		7.1		27

				公務員、教師		8.3		65.2		15.6		6.2		4.7		132

				家庭主婦		14.7		62.6		13.4		2.8		6.5		239

				學生		17.1		75.3		7.6		0.0		0.0		32

				無業或待業中		19.1		65.6		4.3		1.3		9.7		134

		地區		金城鎮		10.9		69.8		10.4		3.5		5.5		352

				金沙鎮		8.2		68.4		14.4		3.5		5.3		179

				金湖鎮		11.4		61.0		17.4		4.6		5.6		232

				金寧鄉		14.5		71.2		7.4		2.7		4.1		194

				烈嶼鄉		12.5		68.1		11.6		1.9		5.8		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						整體來說，請問您對醫事人員的專業性滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				5.4		42.6		28.6		7.9		15.5		1079

		性別		男性		5.9		40.0		29.1		9.4		15.5		569

				女性		4.8		45.5		28.0		6.1		15.5		510

		年齡		20至29歲		4.8		48.6		26.8		11.1		8.7		239

				30至39歲		2.7		44.2		36.0		9.6		7.4		208

				40至49歲		3.9		41.5		36.3		6.9		11.3		206

				50至59歲		3.6		47.3		27.9		8.1		13.2		148

				60歲以上		10.5		35.0		18.4		4.0		32.0		255

		學歷		小學及以下		9.8		41.4		16.8		2.4		29.6		317

				國、初中		6.1		44.2		25.1		6.7		17.9		145

				高中、職		2.3		44.1		35.4		10.2		8.1		300

				專科		2.2		40.4		43.0		7.4		7.1		137

				大學及以上		4.8		43.2		30.4		14.8		6.8		174

		職業		民代主管自營商		2.8		40.1		37.1		14.4		5.6		92

				專業人士		27.6		45.1		18.5		8.8		0.0		7

				技術員		10.1		40.5		23.0		10.6		15.7		18

				事務工作人員		0.0		34.0		39.8		17.6		8.7		60

				服務及售貨員		1.3		44.6		36.9		8.7		8.5		104

				農林漁牧		6.8		35.2		28.3		2.0		27.7		80

				技術工		5.7		46.3		22.5		9.7		15.8		93

				體力工		5.2		45.6		36.1		5.8		7.1		53

				軍警		4.0		39.5		24.9		24.5		7.1		27

				公務員、教師		3.5		41.9		35.5		9.2		9.9		132

				家庭主婦		5.4		47.5		21.8		3.6		21.8		239

				學生		5.9		60.3		18.7		10.0		5.2		32

				無業或待業中		10.3		35.6		23.8		3.1		27.2		134

		地區		金城鎮		4.7		45.4		27.6		9.9		12.4		352

				金沙鎮		4.8		40.2		31.2		6.8		16.9		179

				金湖鎮		5.3		40.1		29.6		10.1		14.9		232

				金寧鄉		6.4		47.2		27.1		2.9		16.4		194

				烈嶼鄉		7.3		39.3		32.0		8.7		12.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您覺得醫師對病情的解說滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				7.9		51.8		23.1		6.5		10.8		1079

		性別		男性		7.8		49.5		24.1		6.4		12.3		569

				女性		8.0		54.4		22.0		6.5		9.1		510

		年齡		20至29歲		5.1		54.1		24.8		9.1		6.9		239

				30至39歲		7.6		48.1		25.7		12.2		6.3		208

				40至49歲		4.4		54.7		30.9		5.0		5.1		206

				50至59歲		7.6		50.1		25.3		3.9		13.0		148

				60歲以上		14.0		52.3		12.5		1.8		19.3		255

		學歷		小學及以下		14.2		52.7		13.2		1.7		18.3		317

				國、初中		9.9		55.1		18.1		5.3		11.6		145

				高中、職		4.4		49.8		30.5		7.8		7.6		300

				專科		4.2		58.0		21.6		11.1		5.1		137

				大學及以上		4.1		47.3		34.5		9.7		4.3		174

		職業		民代主管自營商		7.0		48.7		26.8		10.8		6.7		92

				專業人士		15.5		44.2		22.4		0.0		17.9		7

				技術員		4.8		68.0		27.2		0.0		0.0		18

				事務工作人員		0.9		48.3		36.8		8.5		5.5		60

				服務及售貨員		3.0		50.6		24.0		12.5		10.0		104

				農林漁牧		9.7		46.2		15.3		3.6		25.2		80

				技術工		10.1		44.7		29.2		4.3		11.8		93

				體力工		1.9		66.3		19.9		5.5		6.5		53

				軍警		4.0		51.7		31.2		6.0		7.1		27

				公務員、教師		2.9		53.2		29.3		8.7		5.9		132

				家庭主婦		9.0		55.2		19.0		5.0		11.9		239

				學生		11.2		61.1		18.2		9.4		0.0		32

				無業或待業中		16.8		49.2		16.9		2.1		15.0		134

		地區		金城鎮		7.1		56.2		21.9		6.9		7.8		352

				金沙鎮		4.5		53.7		22.2		6.6		13.0		179

				金湖鎮		5.8		45.4		27.8		9.5		11.6		232

				金寧鄉		10.4		53.8		20.6		3.7		11.6		194

				烈嶼鄉		9.6		48.3		27.3		4.2		10.6		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得醫事人員對如何使用藥物的說明是否滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				10.0		55.3		19.3		6.3		9.2		1079

		性別		男性		10.1		55.8		19.0		5.4		9.7		569

				女性		9.9		54.7		19.5		7.3		8.6		510

		年齡		20至29歲		7.3		56.3		23.7		7.4		5.4		239

				30至39歲		8.2		53.0		22.9		11.4		4.4		208

				40至49歲		5.7		57.3		25.1		5.2		6.7		206

				50至59歲		7.8		51.3		21.3		7.3		12.3		148

				60歲以上		19.4		58.0		7.0		1.2		14.4		255

		學歷		小學及以下		19.5		56.5		7.2		1.7		15.2		317

				國、初中		12.9		52.6		18.6		4.1		11.7		145

				高中、職		3.5		54.8		27.6		7.8		6.3		300

				專科		6.2		58.1		23.1		8.1		4.5		137

				大學及以上		4.7		55.3		25.0		12.1		2.8		174

		職業		民代主管自營商		9.1		51.0		23.7		5.0		11.1		92

				專業人士		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		45.2		36.8		0.0		7.9		18

				事務工作人員		0.0		59.1		20.3		14.5		6.1		60

				服務及售貨員		3.7		53.3		30.3		7.5		5.2		104

				農林漁牧		14.9		58.8		10.6		0.7		15.0		80

				技術工		9.5		54.3		17.4		8.1		10.7		93

				體力工		7.9		52.8		28.5		4.9		5.8		53

				軍警		22.5		45.3		19.2		5.9		7.1		27

				公務員、教師		5.1		51.3		23.3		14.0		6.3		132

				家庭主婦		11.3		57.4		17.0		4.6		9.6		239

				學生		11.3		59.0		19.7		10.0		0.0		32

				無業或待業中		19.0		57.3		9.3		0.5		13.9		134

		地區		金城鎮		8.1		54.7		20.3		6.9		10.0		352

				金沙鎮		9.4		57.8		18.3		7.1		7.5		179

				金湖鎮		9.8		49.9		21.7		9.0		9.6		232

				金寧鄉		11.9		58.5		19.1		3.5		6.9		194

				烈嶼鄉		8.3		63.6		15.4		3.2		9.5		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對就醫之後的醫療成效滿不滿意										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				8.1		55.6		21.1		5.8		9.5		1079

		性別		男性		7.7		54.5		21.8		7.2		8.8		569

				女性		8.5		56.8		20.3		4.2		10.2		510

		年齡		20至29歲		2.4		66.9		17.9		7.6		5.2		239

				30至39歲		4.4		56.3		22.6		11.4		5.4		208

				40至49歲		4.7		57.7		26.1		4.0		7.5		206

				50至59歲		8.1		50.8		23.0		5.6		12.5		148

				60歲以上		19.2		48.3		17.0		1.1		14.4		255

		學歷		小學及以下		17.6		49.3		15.2		1.6		16.3		317

				國、初中		12.7		55.9		18.0		2.5		10.9		145

				高中、職		3.2		56.8		27.3		6.1		6.5		300

				專科		0.7		62.5		25.3		6.7		4.8		137

				大學及以上		1.6		60.5		20.4		14.3		3.2		174

		職業		民代主管自營商		8.3		40.4		35.6		10.8		4.9		92

				專業人士		0.0		41.1		58.9		0.0		0.0		7

				技術員		10.1		54.6		27.9		4.0		3.4		18

				事務工作人員		0.0		60.2		23.9		12.7		3.2		60

				服務及售貨員		2.1		65.1		19.3		5.4		8.1		104

				農林漁牧		10.8		48.3		21.8		1.5		17.6		80

				技術工		6.0		51.6		25.5		5.5		11.5		93

				體力工		6.8		64.5		20.9		4.3		3.6		53

				軍警		11.6		30.5		24.9		19.1		14.0		27

				公務員、教師		2.0		59.0		22.7		10.3		6.0		132

				家庭主婦		10.4		57.6		16.9		2.6		12.6		239

				學生		0.0		76.4		13.5		0.0		10.1		32

				無業或待業中		18.7		55.2		12.7		2.8		10.6		134

		地區		金城鎮		5.5		60.9		20.8		4.4		8.4		352

				金沙鎮		6.2		58.5		20.7		7.7		7.0		179

				金湖鎮		7.6		45.9		25.6		8.4		12.6		232

				金寧鄉		10.6		59.3		18.7		3.7		7.7		194

				烈嶼鄉		8.4		53.1		20.2		6.2		12.0		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您對在金門就醫的醫療收費滿不滿意？										合計

						非常滿意		還算滿意		不太滿意		非常不滿意		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				36.3		51.2		6.3		1.5		4.8		1079

		性別		男性		36.8		50.6		7.0		1.5		4.1		569

				女性		35.8		51.8		5.5		1.4		5.6		510

		年齡		20至29歲		42.0		49.9		4.9		0.7		2.5		239

				30至39歲		37.7		53.9		4.9		1.0		2.5		208

				40至49歲		27.8		57.1		7.5		2.0		5.6		206

				50至59歲		30.8		55.9		6.9		2.1		4.3		148

				60歲以上		40.6		42.7		7.3		1.9		7.5		255

		學歷		小學及以下		39.1		42.4		8.6		1.3		8.6		317

				國、初中		32.2		52.3		7.0		2.6		5.9		145

				高中、職		32.8		56.6		5.9		2.0		2.7		300

				專科		44.8		46.7		5.6		0.6		2.2		137

				大學及以上		35.3		59.9		2.8		0.5		1.5		174

		職業		民代主管自營商		28.7		61.2		6.4		0.8		2.8		92

				專業人士		62.2		22.3		0.0		0.0		15.5		7

				技術員		40.4		42.2		4.8		4.8		7.9		18

				事務工作人員		30.2		58.7		2.4		0.0		8.8		60

				服務及售貨員		35.4		54.5		5.6		3.0		1.5		104

				農林漁牧		41.6		44.6		8.3		1.6		3.9		80

				技術工		36.9		50.4		7.4		0.0		5.3		93

				體力工		37.6		55.7		5.4		0.0		1.3		53

				軍警		64.6		22.3		13.1		0.0		0.0		27

				公務員、教師		33.9		59.5		2.5		0.7		3.4		132

				家庭主婦		32.2		51.5		7.7		2.1		6.5		239

				學生		44.3		45.7		10.1		0.0		0.0		32

				無業或待業中		39.7		42.7		6.6		2.9		8.1		134

		地區		金城鎮		36.5		51.8		6.5		1.1		4.2		352

				金沙鎮		39.7		50.0		6.0		0.8		3.6		179

				金湖鎮		35.5		49.3		8.4		2.4		4.4		232

				金寧鄉		35.4		56.1		2.9		1.6		4.0		194

				烈嶼鄉		30.7		52.1		9.0		1.0		7.3		101

				烏坵鄉		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0		5

						請問您覺得金門縣的重症病患後送到台灣是否便利										合計

						非常便利		還算便利		不太便利		非常不便利		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				6.3		26.2		25.9		25.0		16.5		1079

		性別		男性		6.1		25.5		28.5		27.3		12.5		569

				女性		6.5		27.0		23.1		22.5		21.0		510

		年齡		20至29歲		2.9		18.2		33.8		31.2		14.0		239

				30至39歲		4.1		26.4		22.9		35.3		11.3		208

				40至49歲		6.9		27.9		30.3		23.6		11.4		206

				50至59歲		6.4		26.9		29.6		19.7		17.5		148

				60歲以上		11.0		33.3		15.8		13.9		25.9		255

		學歷		小學及以下		11.3		33.4		15.8		13.1		26.4		317

				國、初中		10.3		28.3		25.8		21.4		14.3		145

				高中、職		3.4		22.2		31.9		30.9		11.6		300

				專科		2.7		23.4		30.9		31.4		11.5		137

				大學及以上		1.8		20.2		30.8		34.8		12.3		174

		職業		民代主管自營商		11.0		26.0		28.7		27.2		7.0		92

				專業人士		13.5		45.2		0.0		25.8		15.5		7

				技術員		4.8		42.2		19.9		25.1		8.1		18

				事務工作人員		2.8		28.9		20.7		38.0		9.5		60

				服務及售貨員		6.5		32.0		26.6		26.4		8.6		104

				農林漁牧		8.7		30.6		17.6		22.1		20.9		80

				技術工		2.7		16.3		32.7		35.2		13.2		93

				體力工		6.0		24.2		31.9		28.7		9.2		53

				軍警		0.0		15.2		38.9		38.9		7.0		27

				公務員、教師		1.7		23.6		37.2		27.2		10.4		132

				家庭主婦		7.0		29.8		19.9		16.5		26.8		239

				學生		0.0		10.2		49.2		29.3		11.2		32

				無業或待業中		11.3		24.6		19.5		18.3		26.3		134

		地區		金城鎮		6.9		22.5		27.6		27.9		15.2		352

				金沙鎮		4.1		31.5		30.2		22.3		11.9		179

				金湖鎮		8.4		23.9		25.8		25.6		16.3		232

				金寧鄉		6.5		29.4		21.6		26.8		15.8		194

				烈嶼鄉		2.4		32.5		25.8		19.7		19.5		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						希望提供那些科別的醫師																																																																												合計

						一般內科		腸胃內科		心臟內科		胸腔內科		神經內科		腎臟內科		糖尿病門診		一般外科		耳鼻喉科		泌尿外科		復健科		骨科		家醫科		婦產科		乳房門診		眼科		牙科		皮膚科		小兒科		預防接種		成人健檢		精神科門診		早療門診		營養諮詢門診		內分泌科		腦神經科		血液科		腫瘤科		風濕過敏免疫科		急診醫師		感染科		腦血管病科		整形外科		麻醉科		中醫科		心臟血管科		放射科		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				16.4		8.1		17.1		3.4		5.4		4.0		2.6		12.2		5.3		3.1		1.2		16.4		2.6		9.7		0.2		4.4		5.0		6.9		8.7		0.0		0.6		2.4		0.2		0.1		0.9		4.0		0.3		2.4		1.0		0.2		0.2		0.4		0.2		0.0		0.1		0.7		0.2		33.1		1079

		性別		男性		17.8		8.0		20.7		4.0		6.2		5.0		2.8		14.8		4.8		3.6		1.0		17.3		3.3		4.1		0.1		2.9		5.6		5.3		6.2		0.0		0.3		2.7		0.0		0.1		0.2		4.2		0.3		1.0		0.5		0.3		0.3		0.1		0.2		0.0		0.2		0.9		0.3		31.5		569

				女性		14.9		8.1		13.2		2.7		4.5		2.8		2.3		9.2		5.8		2.5		1.4		15.3		1.9		15.9		0.4		5.9		4.3		8.7		11.5		0.1		0.8		2.1		0.4		0.1		1.7		3.7		0.4		4.0		1.5		0.0		0.1		0.7		0.1		0.1		0.0		0.6		0.0		34.8		510

		年齡		20至29歲		14.8		5.9		14.2		3.2		2.8		2.4		1.4		17.3		2.7		2.9		0.6		12.0		5.0		12.4		0.0		1.8		7.4		8.0		9.1		0.0		0.6		1.0		0.0		0.0		0.5		3.9		0.0		2.5		0.6		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		34.2		239

				30至39歲		20.7		7.3		15.7		1.8		5.3		1.7		1.6		11.0		7.2		1.9		1.8		13.3		5.2		17.2		0.0		8.2		6.1		7.4		21.2		0.0		0.5		3.9		0.9		0.0		2.4		6.0		0.0		3.2		1.4		0.0		0.0		0.5		0.0		0.0		0.0		1.4		0.0		22.4		208

				40至49歲		16.7		11.7		23.1		7.4		8.4		6.5		2.8		13.7		6.7		3.6		0.8		19.7		0.3		12.8		0.0		5.0		4.0		9.2		8.6		0.3		1.2		2.7		0.0		0.4		1.8		4.3		1.0		4.1		1.4		0.8		0.3		0.3		0.8		0.0		0.4		0.7		0.4		21.4		206

				50至59歲		13.9		11.2		21.9		4.0		9.1		4.2		2.3		13.9		6.0		3.5		1.6		23.1		0.9		6.0		1.2		4.7		3.6		7.5		2.5		0.0		0.7		4.6		0.0		0.5		0.0		6.3		0.3		1.2		0.9		0.0		0.5		1.3		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		29.5		148

				60歲以上		16.9		6.1		14.3		1.6		3.3		5.5		4.8		6.9		5.0		3.8		1.4		16.2		1.4		1.5		0.4		3.0		3.0		3.7		2.1		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		0.8		0.3		1.3		0.8		0.0		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.5		0.4		49.0		255

		學歷		小學及以下		14.0		6.8		9.9		1.4		3.3		4.3		3.5		6.8		3.5		2.2		0.9		15.8		0.7		3.1		0.3		1.8		2.4		3.0		3.4		0.0		0.4		1.1		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.4		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		54.8		317

				國、初中		23.4		7.0		22.0		3.5		6.8		5.0		0.5		11.8		8.8		5.8		1.5		22.3		1.3		11.3		0.4		6.9		4.0		10.9		6.9		0.0		0.0		0.7		0.0		0.5		0.8		4.2		0.0		3.7		0.9		0.0		0.0		0.4		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		24.5		145

				高中、職		17.6		9.7		17.9		5.1		4.3		4.3		3.7		13.4		6.4		2.9		1.7		15.2		3.1		11.4		0.0		4.5		8.9		7.6		13.1		0.2		1.4		3.3		0.0		0.2		1.9		4.5		0.6		3.2		2.2		0.0		0.6		0.5		0.2		0.0		0.3		0.2		0.0		25.7		300

				專科		9.3		9.8		27.9		5.0		10.4		4.2		0.6		12.8		7.4		3.0		1.0		18.1		4.7		14.1		0.8		3.5		3.6		7.2		10.8		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		1.2		8.3		1.1		4.6		0.7		0.6		0.0		1.3		0.0		0.4		0.0		2.3		0.6		17.3		137

				大學及以上		19.1		7.2		17.0		2.8		6.0		1.8		2.3		20.2		2.1		2.9		0.7		13.6		4.8		13.9		0.0		7.5		4.9		9.6		10.7		0.0		0.3		5.8		1.1		0.0		0.7		5.1		0.0		2.2		0.0		0.5		0.3		0.3		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		23.8		174

		職業		民代主管自營商		13.6		10.1		19.7		7.0		12.4		2.2		3.0		18.2		6.8		6.8		0.0		29.7		1.5		11.4		0.0		5.1		5.8		9.7		4.2		0.0		0.0		0.7		0.0		0.0		2.8		3.4		0.0		1.3		3.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		14.6		92

				專業人士		18.5		13.6		17.9		0.0		22.4		0.0		0.0		0.0		13.5		0.0		0.0		8.8		0.0		18.5		0.0		8.8		0.0		0.0		18.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		27.6		7

				技術員		12.4		17.5		19.0		14.2		8.8		3.2		0.0		24.5		0.0		12.8		0.0		4.8		0.0		15.3		0.0		6.4		6.4		9.5		10.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.6		4.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.4		0.0		16.0		18

				事務工作人員		18.3		7.0		14.6		2.0		2.9		7.8		5.0		10.6		4.1		4.7		1.5		13.5		2.0		14.7		0.0		10.7		4.9		10.7		14.6		0.0		0.0		5.3		0.0		1.2		2.0		6.1		0.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		1.4		0.0		25.6		60

				服務及售貨員		19.9		12.3		18.3		4.5		7.1		3.3		1.5		10.0		6.1		1.5		2.1		15.1		6.6		13.3		0.0		4.0		5.1		9.3		11.8		0.5		1.3		3.5		0.0		0.0		0.0		5.6		0.5		6.2		1.3		0.0		0.6		1.1		0.0		0.0		0.0		1.1		0.0		24.3		104

				農林漁牧		29.5		3.9		12.0		0.0		4.3		4.6		0.0		10.4		2.5		2.5		2.0		17.5		1.5		4.6		0.0		1.5		1.0		4.2		1.4		0.0		0.7		1.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		0.0		0.0		1.4		50.7		80

				技術工		16.0		14.0		19.5		5.6		5.6		5.5		3.2		16.1		4.0		1.7		0.9		20.2		3.6		6.0		0.0		3.2		1.7		1.1		9.7		0.0		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		3.2		0.9		2.1		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.3		93

				體力工		20.7		10.8		19.9		0.0		1.0		6.6		5.4		10.2		9.3		4.1		1.3		20.4		5.2		9.3		0.0		4.3		2.1		6.5		12.2		0.0		1.3		3.3		0.0		0.0		0.0		3.6		0.0		1.4		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.4		0.0		25.2		53

				軍警		19.2		0.0		24.1		0.0		0.0		4.4		7.6		21.1		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		4.0		0.0		3.1		7.2		5.9		0.0		0.0		0.0		4.0		0.0		0.0		0.0		6.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.4		27

				公務員、教師		15.9		9.0		27.4		5.6		7.4		3.7		2.8		14.0		6.0		5.5		2.0		14.1		4.5		14.4		0.8		4.7		8.6		6.9		13.7		0.0		1.2		7.0		1.5		0.0		0.6		6.0		1.2		4.2		0.0		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.0		1.3		0.7		19.3		132

				家庭主婦		11.3		5.3		12.0		3.3		4.7		3.2		2.7		6.5		6.6		1.1		1.1		13.3		1.6		11.4		0.6		5.8		3.6		7.7		11.5		0.0		0.4		1.4		0.0		0.3		1.8		4.8		0.3		2.2		1.5		0.0		0.0		0.9		0.0		0.2		0.0		0.2		0.0		42.5		239

				學生		30.7		5.1		11.0		0.0		0.0		0.0		0.0		27.7		3.5		0.0		0.0		13.2		0.0		0.0		0.0		5.9		11.0		3.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		40.8		32

				無業或待業中		12.7		5.8		14.5		0.0		3.1		4.7		1.8		12.3		4.3		3.3		0.8		15.0		1.3		4.3		0.0		0.6		5.0		6.2		2.4		0.0		0.0		0.9		0.0		0.0		0.8		1.6		0.0		1.4		0.7		0.6		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		47.7		134

		地區		金城鎮		15.3		11.1		20.6		3.2		7.5		4.7		3.2		12.2		5.1		3.6		1.9		16.7		3.5		10.8		0.4		3.9		5.7		6.1		8.1		0.0		0.5		2.3		0.5		0.2		1.1		3.5		0.3		2.5		1.5		0.5		0.7		0.2		0.5		0.1		0.3		0.4		0.0		26.8		352

				金沙鎮		17.9		4.4		17.6		3.6		7.6		2.3		3.2		11.1		3.7		3.6		0.7		18.1		4.3		5.5		0.3		4.7		5.8		7.2		7.1		0.3		1.1		2.4		0.0		0.0		0.0		5.0		0.5		2.7		0.8		0.0		0.0		0.6		0.0		0.0		0.0		0.9		0.6		36.9		179

				金湖鎮		15.8		7.1		16.3		3.2		5.5		4.2		1.7		13.9		6.2		2.0		0.0		17.4		0.4		12.6		0.3		6.8		7.2		8.9		11.3		0.0		0.4		3.6		0.0		0.3		0.8		3.8		0.0		2.8		1.3		0.0		0.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.4		0.4		31.9		232

				金寧鄉		19.3		7.5		15.7		3.1		1.7		4.4		2.0		13.8		6.1		2.8		1.7		14.3		2.1		8.2		0.0		4.4		2.2		7.4		5.2		0.0		0.0		2.7		0.0		0.0		1.1		5.2		0.4		2.6		0.4		0.0		0.0		0.3		0.0		0.0		0.0		1.3		0.0		33.3		194

				烈嶼鄉		16.0		8.7		12.4		5.5		1.9		4.2		3.2		8.6		6.2		3.9		1.1		16.2		1.7		9.0		0.0		0.8		2.3		5.0		13.9		0.0		1.1		0.0		0.0		0.0		1.8		2.7		0.7		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7		0.0		39.4		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						請問您知不知道金門縣立醫院已經在去年的10月1日改製成「行政院衛生署金門醫院」				合計

						知道		不知道		個數

						橫 %		橫 %

		合計				78.5		21.5		1079

		性別		男性		82.3		17.7		569

				女性		74.2		25.8		510

		年齡		20至29歲		77.7		22.3		239

				30至39歲		91.0		9.0		208

				40至49歲		85.7		14.3		206

				50至59歲		86.7		13.3		148

				60歲以上		60.3		39.7		255

		學歷		小學及以下		55.5		44.5		317

				國、初中		88.0		12.0		145

				高中、職		84.4		15.6		300

				專科		90.8		9.2		137

				大學及以上		93.2		6.8		174

		職業		民代主管自營商		94.0		6.0		92

				專業人士		100.0		0.0		7

				技術員		93.4		6.6		18

				事務工作人員		91.2		8.8		60

				服務及售貨員		83.2		16.8		104

				農林漁牧		63.5		36.5		80

				技術工		81.2		18.8		93

				體力工		77.6		22.4		53

				軍警		75.7		24.3		27

				公務員、教師		97.6		2.4		132

				家庭主婦		69.1		30.9		239

				學生		71.5		28.5		32

				無業或待業中		61.8		38.2		134

		地區		金城鎮		80.1		19.9		352

				金沙鎮		77.8		22.2		179

				金湖鎮		87.5		12.5		232

				金寧鄉		74.4		25.6		194

				烈嶼鄉		74.4		25.6		101

				烏坵鄉		0.0		100.0		5

						請問您覺得「行政院衛生署金門醫院」，在改制後的三個月，服務品質有沒有提昇										合計

						提昇很多		稍有提昇		沒有提昇		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				3.0		19.6		24.8		4.2		48.4		1079

		性別		男性		4.0		23.6		25.3		5.0		42.2		569

				女性		2.0		15.2		24.3		3.3		55.2		510

		年齡		20至29歲		2.1		20.4		25.3		3.2		48.9		239

				30至39歲		1.2		20.9		31.7		5.0		41.1		208

				40至49歲		2.4		18.6		25.8		4.5		48.7		206

				50至59歲		4.3		17.8		29.4		3.6		44.9		148

				60歲以上		5.4		19.8		15.4		4.0		55.4		255

		學歷		小學及以下		4.4		17.1		12.5		3.7		62.3		317

				國、初中		6.2		19.6		25.1		4.6		44.5		145

				高中、職		2.2		21.8		28.4		5.2		42.4		300

				專科		1.1		17.7		35.4		5.3		40.4		137

				大學及以上		0.8		22.0		32.4		2.4		42.3		174

		職業		民代主管自營商		3.6		27.8		29.5		3.3		35.7		92

				專業人士		0.0		22.4		44.2		0.0		33.4		7

				技術員		0.0		26.2		40.6		0.0		33.2		18

				事務工作人員		2.2		12.0		33.5		2.4		49.9		60

				服務及售貨員		0.0		22.5		30.3		5.8		41.4		104

				農林漁牧		8.7		23.1		13.0		2.7		52.4		80

				技術工		1.9		21.0		28.0		5.1		44.1		93

				體力工		8.9		18.6		25.0		4.7		42.8		53

				軍警		0.0		11.9		46.7		0.0		41.4		27

				公務員、教師		2.8		18.0		33.6		6.4		39.2		132

				家庭主婦		1.7		15.6		17.3		4.2		61.1		239

				學生		0.0		24.1		23.5		0.0		52.4		32

				無業或待業中		5.1		21.2		14.9		5.1		53.7		134

		地區		金城鎮		3.4		21.1		24.6		3.3		47.6		352

				金沙鎮		3.7		19.7		26.1		4.9		45.6		179

				金湖鎮		2.4		20.8		31.1		6.6		39.1		232

				金寧鄉		2.9		18.8		22.6		3.7		52.0		194

				烈嶼鄉		2.8		16.0		16.9		2.5		61.8		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5

						台北榮總醫院支援金門縣縣內醫院的醫療服務，是否提升金門醫療服務品質										合計

						進步很多		還算有進步		沒有進步		服務品質反而退步		無反應		個數

						橫 %		橫 %		橫 %		橫 %		橫 %

		合計				11.6		47.2		13.4		1.2		26.6		1079

		性別		男性		13.5		48.5		14.2		1.6		22.2		569

				女性		9.3		45.8		12.6		0.7		31.5		510

		年齡		20至29歲		8.1		56.2		14.2		0.0		21.5		239

				30至39歲		9.2		47.5		18.6		1.1		23.6		208

				40至49歲		11.0		52.9		13.2		1.8		21.0		206

				50至59歲		14.7		46.9		10.2		2.2		25.9		148

				60歲以上		16.4		36.9		9.8		1.3		35.6		255

		學歷		小學及以下		16.1		36.9		8.7		0.8		37.5		317

				國、初中		14.3		49.6		9.6		1.6		24.9		145

				高中、職		10.1		52.4		15.5		1.8		20.2		300

				專科		8.3		53.5		14.5		1.7		22.1		137

				大學及以上		6.4		50.9		20.6		0.0		22.0		174

		職業		民代主管自營商		19.7		51.5		10.9		2.1		15.7		92

				專業人士		25.8		8.8		32.0		0.0		33.4		7

				技術員		14.1		63.7		8.1		0.0		14.1		18

				事務工作人員		4.7		52.8		19.9		2.4		20.2		60

				服務及售貨員		7.3		52.9		14.8		2.1		23.0		104

				農林漁牧		20.3		39.1		10.1		0.0		30.5		80

				技術工		8.7		56.4		12.7		1.4		20.8		93

				體力工		18.7		46.9		10.8		1.7		21.9		53

				軍警		0.0		54.7		23.8		0.0		21.4		27

				公務員、教師		6.6		48.4		20.8		1.8		22.4		132

				家庭主婦		10.3		42.9		8.0		0.6		38.2		239

				學生		5.9		67.4		9.4		0.0		17.3		32

				無業或待業中		16.7		34.9		15.1		0.8		32.5		134

		地區		金城鎮		10.5		46.3		13.3		1.3		28.6		352

				金沙鎮		11.1		47.1		18.6		1.1		22.1		179

				金湖鎮		8.9		50.3		15.0		2.2		23.6		232

				金寧鄉		15.4		48.4		9.9		0.0		26.3		194

				烈嶼鄉		15.4		50.0		9.9		0.9		23.9		101

				烏坵鄉		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		5





Sheet3

		樣本結構表(加權前)										樣本結構表(加權後)

						個數		百分比								個數		百分比

		性別		男性		488		45.2				性別		男性		569		52.7

				女性		591		54.8						女性		510		47.3

		年齡		20至29歲		154		14.6				年齡		20至29歲		239		22.7

				30至39歲		185		17.5						30至39歲		208		19.7

				40至49歲		268		25.4						40至49歲		206		19.5

				50至59歲		213		20.2						50至59歲		148		14.0

				60歲以上		236		22.3						60歲以上		255		24.1

		學歷		小學及以下		318		29.6				學歷		小學及以下		317		29.5

				國、初中		151		14.1						國、初中		145		13.5

				高中、職		308		28.7						高中、職		300		28.0

				專科		137		12.8						專科		137		12.8

				大學及以上		160		14.9						大學及以上		174		16.2

		職業		民代主管自營商		98		9.2				職業		民代主管自營商		92		8.6

				專業人士		7		0.7						專業人士		7		0.7

				技術員		18		1.7						技術員		18		1.7

				事務工作人員		57		5.3						事務工作人員		60		5.6

				服務及售貨員		99		9.2						服務及售貨員		104		9.7

				農林漁牧		72		6.7						農林漁牧		80		7.5

				技術工		80		7.5						技術工		93		8.7

				體力工		50		4.7						體力工		53		4.9

				軍警		17		1.6						軍警		27		2.5

				公務員、教師		146		13.6						公務員、教師		132		12.3

				家庭主婦		287		26.8						家庭主婦		239		22.3

				學生		21		2.0						學生		32		3.0

				無業或待業中		119		11.1						無業或待業中		134		12.5

		地區		金城鎮		368		34.6				地區		金城鎮		352		33.1

				金沙鎮		195		18.3						金沙鎮		179		16.8

				金湖鎮		227		21.3						金湖鎮		232		21.8

				金寧鄉		192		18.0						金寧鄉		194		18.2

				烈嶼鄉		81		7.6						烈嶼鄉		101		9.5

				烏坵鄉		1		0.1						烏坵鄉		5		0.5






