
1 
 

金門縣110年度第2次長期照顧推動小組會議紀錄 

時間：110年12月15日下午4時 

地點：縣府第一會議室 

主持人：李副縣長增財 

出列席人員：如簽到表                     記錄：張至文 

壹、主席致詞：略。 

貳、會議列管事項執行情形： 

列管事項 權責單位 

一、因疫情期間暫停外籍移工入境，造成聘僱外籍家庭看護工不易，

請相關單位持續加強辦理相關因應措施，以減輕受影響家庭照顧負

擔及經濟壓力。首先加強宣導民眾撥打 1966 專線，鼓勵民眾尚未

聘僱到外籍家庭看護工時可先使用長照服務，申請後則由照管中心

將個案依其長照需要等級分類，協助聯結服務資源，倘屬於輕度

者，鼓勵其申請居家服務或社區式服務(日照中心、家庭托顧、C級

巷弄長照站等)，若是屬於重度長期臥床的個案，則鼓勵案家將個

案短期安置在住宿式長照機構。並請衛生局多作宣導工作。 

衛生局 

執行情形 

1.衛生局針對申請外籍家庭看護工之民眾，皆予以詳細介紹長照服務

資源，110年 1-10月宣導計 360人次。另針對有外籍看護工需求但

尚未聘僱到之案家，本局亦於後續由照管專員分別撥打電話詢問案

家是否有長照服務申請需求，期經由長照服務介入，以緩解照顧壓

力。 

2.本局於 8月 26日發布「聘僱不到外籍看護工，照顧怎麼辦?」新聞

稿一則，內容包括：1966專線、長期照顧服務內容，鼓勵暫時無法
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聘僱到外籍看護工的民眾使用長照服務，以減輕外看工家庭照顧困

擾。金門日報及相關電子媒體皆有報導。 

3.建議本案解除列管。 

主席裁示(決議):解除列管。 

本次決議列管情形：▓解除列管  □繼續列管  □單位自行列管 

列管事項 權責單位 

二、有關長照服務滿意度，請承辦單位於下次會議資料中呈現服務滿

意度調查內容及相關結果。並對調查對象作區分，以尋求改善方向。 

衛生局 

執行情形 

1.本局針對長照服務新案(服務 60-90 天)及複評個案進行滿意度調

查，問卷內容包含居家服務、日間照顧服務、專業服務、喘息服務、

交通車、輔具與居家無障礙環境評估、家庭托顧服務、社區整體照

顧服務(A 單位)、整體長期照服務滿意度分析等，結果統計分析如

附件 6。 

2.建議本案解除列管。 

主席裁示(決議): 

1.滿意度非常好，但仍有努力的空間。 

2.解除列管。 

本次決議列管情形：▓解除列管  □繼續列管  □單位自行列管 

列管事項 權責單位 

三、照顧服務員訓練開班班次問題，請社會處再行檢視是否符合市場需

求，並依市場人力需求再評估需開班之班次。 

社會處 

執行情形 

為因應老年人口快速老化，照顧服務員人力倍增，為儲備長期照

顧人力於 106年迄今己培訓照顧服務員人力 236人，未來會衡量地區

之供需狀況，持續規劃照顧服務員訓練培訓相關課程，並鼓勵受訓學

員結業之後加入照服員投入長期照顧服務工作，充實照顧服務人力服

務鄉親。 
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主席裁示(決議): 

1.金湖鎮、金沙鎮、烈嶼鄉衛生所附設日間照顧中心及金寧鄉安岐多元照顧中心

等社區式長照機構將於 111年度營運，屆時將會釋出許多照顧服務員職缺，故

照顧服務員之培訓仍有需要。 

2.請社會處再持續規劃辦理。 

3.繼續列管。 

本次決議列管情形：□解除列管  ▓繼續列管  □單位自行列管 

列管事項 權責單位 

四、有關在金門設置照顧服務員丙級證照即測即評考場是未來努力的

目標，請社會處與金門大學再予研議可行方案。 

社會處 

執行情形 

考量地區目前並無「照顧服務員」職類技能檢定測試場地，為提

升照顧服務員從業人員技能水準，於 110 年 7 月 20 日以府社勞字第

1100059215號函請金門大學評估設置術科測試場地之可行性，提供地

區有意願從事照護服務工作者快速便捷之考證服務，避免赴台考照舟

車勞頓之苦，以增加是項職類技能檢定服務量能。 

主席裁示(決議): 

1.照顧服務員技能檢定有助於提升從業人員的技能水準，在金門設置技能檢定測

試場地實可避免渠等赴台考照的舟車勞頓，增加照顧服務員考照意願，請社會

處再與金門大學協調，希望能在金門設置技能檢定測試場地。 

2.繼續列管。 

本次決議列管情形：□解除列管  ▓繼續列管  □單位自行列管 

列管事項 權責單位 

五、各縣市普遍有照顧服務員大多轉往居家式或社區式長照服務，導

致住宿式機構照服員人力流動較大的情形。有關松柏園老人長期照

顧中心(以下簡稱松柏園)照顧服務人力穩定久任機制，請社會處研

議相關因應與獎助措施。 

社會處 

執行情形 
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1.依委託經營契約書，本府補助松柏園機構設施設備修繕、水電、建

築公安消防簽證及行政費用等每年共計 335萬。 

2.輔導松柏園申請衛生福利部「住宿式服務機構品質提升卓越計

畫」，該計畫補助機構 1床 2萬元，上限 100床共計 200萬，今年

度業已於 11月 10日經委員審核通過。 

3.原依長照服務發展基金 110 年度一般性獎助計畫經費申請獎助項

目及基準六、提升老人福利機構服務量能申請專業服務費補助，該

補助項目經詢中央經費已用罄，本府擬將原編列配合自籌款計 130

萬專案簽辦補助予松柏園以為獎勵。 

4.松柏園老人長期照顧中心人力不足遭本府裁罰為 107、108 年期

間，嗣後本府要求該委辦單位應規劃人員招募與久任機制。依該單

位所提「長照專業人員培力計畫」，為穩定護理師及照顧服務員人

力，針對護理人員薪資提升至每月 45,000元，另小夜津貼每日 600

元，大夜津貼每天 800 元；照顧服務員每月提升至 35,000 元，依

年資給予年終獎金。護理人員留任獎金每月 1,000元、照顧人員留

任獎金每月 3,000元。另提供台灣地區員工免費宿舍，當班免費供

餐、護理人員職業登錄費用由機構負責及每年定期免費健檢，以提

升招募與留任誘因。 

5.為避免專業服務費用未依培力計畫落實，本府於機構查核與經費核

銷時，皆會核對薪資給付是否符合規定，經查大致符合所提薪資水

準。 

6.綜上所述，自 109年迄今該中心已無人力不足之情事，經相關費用

挹注，且委辦單位落實人員培力計畫，有助松柏園調整薪資結構，

提升薪資，人員異動情形已減少，漸達人員穩定久任之效。 

主席裁示(決議):解除列管。 

本次決議列管情形：▓解除列管  □繼續列管  □單位自行列管 

參、業務報告：（略） 
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肆、提案討論：無。 

伍、會議決議： 

一、為營造友善長者安養環境，鼓勵長輩者在家安養，讓長輩在家安養有較

舒適的生活環境，可從縣內的獨居老人居家生活環境改善做起，請社會

處及衛生局合作辦理獨居老人的居家環境改善。 

二、金門大學健康護理學院三科系（護理系、長照系、社工系）學生實習工

作在新冠肺炎疫情未擴大時，會安排至大同之家安老組實習，前因疫情

嚴竣而暫停實習工作，現在疫情已舒緩，在符合防疫規定的前提下，請

社會處與大同之家研商開放學生實習事宜，以提升學生畢業後留在金門

工作之意願。 

陸、主席結論：感謝各位委員提出寶貴的建言，長照政策推動一直是楊縣長重

視的重要工作，長照工作需要有愛心及熱心，推動實不容易，請社政、衛

政結合金門大學一起努力，以達成「完善長照體系，落實幸福家園」長照

政策的總目標，謝謝各單位與各位委員。 

柒、臨時動議：無。 

捌、散會。 


