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觀光部門 111年度績效報告 
壹、 前言 

觀光產業素來被視為金門未來發展的主要目標，「文化金門，觀光立縣」向來是本縣重點

方向，如何讓觀光啟航，尤其戰地、文化、生態、海憩缺一不可，深度觀光揚帆啟航，絕對是

未來重中之重。而交通建設，尤其港建升級，繁榮經建，亦是解決離島宿命的關鍵因素。茲將

觀光部門重點工作項目臚列如次： 
一、 基礎建設品質精進，打造遊憩核心亮點。 

二、 鄉鎮觀光重點建設，強化地區觀光資源。 

三、 闢建路外停車空間，紓解停車不足問題。 

四、 重點節慶公共運輸，安全便捷交通服務。 

五、 大陸地區行銷推廣，提升陸客旅遊人潮。  

六、 扮演兩岸交流平台，居中協調整合推動。 

七、 旅宿管理產業輔導，解說人力培訓精進。 

八、 景點維管文宣製作，旅遊服務品質提升。 

九、 旅遊活動策辦輔導，開拓多元觀光客源。 

十、 結合多元媒體平台，有效行銷推廣金門。 

十一、 遊憩船舶基地建置，帶動地區海域發展。 

十二、 加速港埠基礎建設，提升整體服務水平。 

十三、 服務鄉親滿足民行，維持大眾運輸服務。 

十四、 政令宣導反映民意，善盡媒體傳播力量。 

十五、 強化旅外鄉親動態，培育藝文創作人才。 

十六、 推廣善用即時新聞，維護讀者權益義務。 

貳、 施政目標達成情形 

工作計畫 

(預算金額) 
行動計畫 衡量指標 

衡量

標準 

績效

目標

值 

實際

值 

績效 

燈號 
備註 

觀光事業業務 

(275,368千

元) 

輔導金門觀

光產業提升

服務品質計

畫 

辦理旅館民宿

稽查 
間數 150 236 ★ 

111 年試辦民

宿業自主管理

計畫，針對去

年度稽查合格

及已改善完成

業者採自主管

理審查，計有

236 間業者通

過。 

辦理導覽解說

人員培訓及輔

導考取證照訓

練 

場次 1 1 ★ 

 

觀光企劃業務 景點遊憩設 進度控管 工程 3 3 ★  



53 

工作計畫 

(預算金額) 
行動計畫 衡量指標 

衡量

標準 

績效

目標

值 

實際

值 

績效 

燈號 
備註 

(94,937千

元) 

施改善 發包

數 

交通行政業務 

(424,332 千

元) 

規劃新闢路

外停車場 
工程開工 

案件

數 
3 1 □ 

 

辦理重點節

日連續假期

公共運輸服

務計畫 

協調年節期間

航空班機加班

機 

協調

加班

機架

次 

15 22 ★ 

 

兩岸事務業務 

(14,541 千

元) 

金廈兩岸春

節煙火施放

活動 

金廈兩岸春節

煙火施放活動 
場次 1 1 ★ 

 

扮演兩岸交

流平台，居

中協調綜合

推動 

統計數據 
辦理

次數 
2 3 ★ 

 

城市行銷業務 

(28,355 千

元) 

輔導及辦理

大型觀光活

動 

輔導公所及自

行籌辦觀光活

動。 

場次 4 8 ★ 

 

媒體露出 
施政建設報導

曝光 
則數 100 140 ★ 

 

港務處業務 

(941,409 千

元) 

辦理港埠工

程，維持金門

港整體營運，

促進地區經

濟繁榮 

預算執行進度 進度 60% 95% ★ 

 

港勤拖船建

造 
建造執行進度 進度 60% 85% ★ 

 

辦理港埠工

程，維持金門

港整體營運，

促進地區經

濟繁榮 

預算執行進度 進度 60% 95% ★ 

因目前水頭港

大型旅客服務

中心新建工程

施工進度超前

及料羅港區北

碼頭區圍堤造

地工程於 111

年 8 月決標，

廠商提前辦理

預付款申請，

故相關預算皆

提前執行，因

而執行率超出
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工作計畫 

(預算金額) 
行動計畫 衡量指標 

衡量

標準 

績效

目標

值 

實際

值 

績效 

燈號 
備註 

原預估數值。 

車船處業務 

(241,521千

元) 

確保車(船)

準點率，提

升服務品質

及便利性 

發車(船)準點

率 
比率 100% 100% ★ 

 

新建烈嶼公

車停車場(含

駕駛休息室) 

工程規劃設計

之進度管控 

完成

發包 
1 0 □ 

 

金門日報社業

務 

(100,361 千

元) 

印製及發行

金門日報 

每日印製及發

行金門日報份

數 

份 
1,733

,750 

1,685

,867 
★ 

現今紙本報紙發

行 數 已 逐 年 減

少，惟本社仍戮

力以赴，以維持

目標值達成。 

叄、紅燈●及白燈□之施政目標檢討： 

工作計畫/ 

行動計畫 
衡量指標 評估燈號 原因說明暨因應策略 

規劃新闢路外停

車場 

工程開工 □ 1.因疫情、缺工等大環境之不可抗力因素，

致工程多次流標，開工件數未達目標值。 

2.已針對流標原因持續檢討，調整招標文

件，積極招標中。 

新建烈嶼公車停

車場(含駕駛休

息室) 

工程規劃設計之進度

管控 
□ 

1.本案經重新檢討金門大橋通車後烈嶼鄉公

車路網規劃，調整烈嶼端發車站，由原烈嶼

(湖下)車站發車調整為九宮碼頭發車，故原

計畫新建烈嶼公車停車場案無辦理需求。 

2.案經縣府 111年 4月 26日召開「112年度

施政計畫先期作業評核會議」決議予以刪除。 
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肆、績效總評 

本處 111 年度施政計畫擬訂 13 項行動計畫，共 14 項衡量指標。經評核結果，在 14 項衡

量指標中，12項為綠燈(★)、2項為白燈(□)。 

金門以觀光立縣，觀光產業也一直是金門發展的重點項目。近三年來，金門觀光雖受到疫

情嚴重衝擊，但縣政團隊仍積極推動觀光品牌年輕化，陸續已有可觀的成果；另外也導入智慧

觀光，更在觀光品牌不斷推陳出新的同時，針對「老兵召集令」、「中秋博狀元餅」等品牌活

動，持續深化；此外，結合網紅私房景點、戰地秘境新元素，在懷舊族群和新世代之間搭橋，

讓旅遊意象和活動內涵更加多采多姿，打造更全齡化，老少咸宜的觀光品牌。 

觀光是種能量的累積，大疫之年，唯有持續累積各項基礎能量，才能以優勢創造各異的旅

遊模式。縣府亦積極傾聽遊客、產業及在地聲音，深入了解問題所在，持續滾動檢討，在既有

施政主軸及觀光發展策略下，調整腳步與速度，規劃觀光因應計畫與方案，一步步紮營，深化

內涵，蓄積能量，等待時機，未來更希望藉由本身優勢旅遊市場，如傳統、文化、區位、閩南、

南洋、僑鄉、酒鄉、戰地、自然、生態等，在與疫病共存的時代，開創新的旅遊型態與模式，

輔導觀光產業走向品質提升與品牌創生，藉由產官合作，建立友善旅遊環境，並向下、向年輕

客層紮根的「有序、永續」經營模式。 

未來，縣府將持續深化觀光品質，協同業者提升觀光能量，加強觀光行銷推廣。同時，金

門大橋已於 10月 30日通車，亦將結合金門大橋「三分交通、七分觀光」之優勢，讓金門觀光

更加發光發熱。此外，爭取恢復小三通、闢建停車空間、完善交通動線及落實港務建設亦是重

點工作，透過施政的累積，逐步邁向「世界金門、無限可能」願景。 
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伍、施政績效成果圖卡 

 

 

3月 3日金門日報-國家導遊領隊考照輔導班

結訓 

針對符合自主管理資格民宿，3 月 14日開始

發放「金好宿」認證標章，提供旅客優先選擇 

  

2 月 1日（大年初一）金廈兩岸春節煙火施放

活動 
4月 2 日推廣通用計程車無障礙服務 

  
6 月 8 日金沙國小地下停車場暨複合式運動

場館興建工程-動土典禮 
1月 27 日華信高雄—金門航線首航 
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夏日音樂季一連三日超強卡司輪番上陣，活

動吸引眾多人潮。 

2022 金門星光節活動會場西洪營區搖身一

變，成為星光點點的侏儸紀公園。 

  

親子體驗遊邀請民間業者共同參與，推出多

項體驗活動。 

金門中秋博狀元餅帶來金門鱟劇團表演，演

出相當精彩。 

  

「2022金沙鎮高粱.老街.風獅爺文化季」體

驗紅龜粿製作。 
2022 浯島城隍觀光文化季各式陣頭表演。 
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光華園心戰園區周邊環境整建工程 111年 10

月 25日完成竣工(1) 

光華園心戰園區周邊環境整建工程 111年 10

月 25 日完成竣工(2) 

  

景點導覽牌誌及指示牌工程 111 年 10 月 17

日竣工(1) 

景點導覽牌誌及指示牌工程 111 年 10 月 17

日竣工(2) 

  

金門縣莒光樓內部展示工程 111 年 8 月 4 日

已竣工(1) 

金門縣莒光樓內部展示工程 111 年 8 月 4 日

已竣工(2) 
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111 年 7月 13日「料羅港區北碼頭區圍堤造

地工程」開工動土典禮 

111年 9月 20日金門港勤拖船「金港 5號」

下水典禮 

  

馬山港區的前置作業綜合規劃已於 111 年 5

月完成期初作業 

111 年 7 月 2 日「水頭港大型旅客服務中心

新建工程」岸間廊道鋼構上樑典禮 

  

金門港遊艇基地基礎工程（第一期）已於 111

年 9月 29日第 1次上網招標公告 
1月 25日建華保養廠光電發電設備啟用典禮 
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車船處榮獲 2021 台灣好行服務管理及服務

品質優化作業評比客運業者組第 1名 

調派駕駛備勤及小三通人力進行全縣候車亭

環璄清潔維護 

  

9 月 1日手機預約公車實名制上路 
9 月 13 日車船處 FB 粉專舉辦抽獎活動，宣

傳大小金公車路網規劃成果 

 

  

烈嶼鄉附掛式 LED智慧站牌持續建置 
8月 30日起，因應高中職學生在校作息時間，

調整學生專車時刻 

 

  


