
       金門縣居家托育服務中心受理一般申訴案件流程圖  109.7.13訂定

   一般案件

         了解申訴內容，並記錄

提供適當處理方式，並記錄
1.一般托育爭議
2.一般保母間爭議

    結案

    結案

1. 與托育相關問題，通報社會處協助處
  理，並將過程作成紀錄  
2. 非托育相關問題，提供相關單位電
話，
  並記錄

   可處理  無法處理

與托育爭議相關，如契約、收費等，社會處
介入協調

與契約或收費相關，本縣消保官介入

    接獲申訴

   法律訴訟

   未協調成功

      調解失敗     調解成功


