深耕醫療品質，營造縣民健康        
                                       局長 陳天順
走進醫療機構，有人性化空間，每個人面帶微笑，醫護人員能視病如親，讓人有賓至如歸的感覺，並能滿足病患需求，便疾病能獲得妥善治療是每一位患者及其家屬所期盼的也是衛生局及金門各醫療單位一直秉持的理念。
· 以“品質”前核心的健康照護
醫療行為攸關病患之性命與健康，因此品質是醫療產業存續的重要關鍵。所謂「醫療品質」簡而言之，即使“有效”“安全”又令人滿意的醫療。醫療要“有效”，即須在「對」的時間、「對」的地方、用「對」的人與「正確」的方法，針對「正確」的對象做「正確」的事而得到“對”的結果(即疾病痊癒，病情得到好的控制，病患感到滿意舒適等)。
當然醫療不只是應有「好的結果」，還要避免「不好的結果」亦即要重視醫療的安全性，透過正確的臨床決策與管理，便醫療作為或不作為所達到的醫療效益能勝於風險，將醫療傷害、副作用與紛爭降至最低。以外「好的結果」藥必須有「一致性」，便安全有效又令人滿意的醫療標準作為成為常態，期待醫療作為能在一個健全的品質系統下運作，經常而穩定地維持一定水準以上，才算是真的「有品質」。
醫療欲有實效，必須根植於科學證據，亦即以實證醫學作為醫療決策之基礎。然而從有實證或學問尚不足以自行，必須把學問化為工作指引，再進一步將指引融入臨床服務中，就不同部門、人員等加以分工，並製作流程規範，建立品管系統，就選定的品質指標與目標定期進行監測、迴饋，才能持續提昇品質，改善疾病預後，降低不良率，並提高滿意度。
· 塑造充滿愛心的醫療環境與組織文化
署醫顏鴻章院長自101年6月1日從台北榮總急診科借調至金門醫院服務剛屆滿一周年，從過去一年的表現得到同仁及鄉親甚多好評，從到任提出“親民”、“專業”、“踏實”、“誠信”四大核心價值，到下鄉與村里長及鄉民代表座談，到參與縣長下鄉巡迴各鄉鎮縣民有約，在在表現出願意傾聽民意的作風，同時調用一名護理長擔任對縣府、議會及鄉鎮民代之聯繫窗口，這是過去所沒有的“親民創舉”，領導各科室主管於去年通過地區醫院中度級急救責任醫院評鑑，並提出醫學中心支援金門醫院之專案計畫，爭取到台北榮總與長庚醫院兩家醫學中心，自今年3月份起再支援金門醫院6名專科醫師，以加強急診及加護病房知這護品質。
本人相當贊同顏院長於6月份院訊月刊提出期勉醫護同業，能夠“塑造和諧有愛心多溝通的醫院組織文化”；醫療人員能夠多從服務態度上改變，要能多比其他行業之從業人員多一份“忍讓的心”，在處理醫療爭議上，可以主動邀請鄉親，大家坐下來談，藉由有效通協調，可以縮小雙方在醫療執行過程的認知差異，必然更能釐清問題，進而面對問題而解決問題，這樣必然能促進醫療關係，而得到更多鄉親的尊重與敬佩。
· 持續努力，追求卓越 提高醫療衛生服務滿意度
從過去幾年來，每年本局皆有委託民調公司，對本縣居民做抽樣調查醫療服務之滿意度，縣民表達不滿意的地方，就是未來要努力的工作重點，最不滿意的項目根據統計為硬體設施包含醫療儀器，以及軟體面向如專科醫師的數量及穩定度甚至醫療技術能夠有更深入的執行，如重大創傷之手術，心臟疾病的診斷及治療。
今 年年底綜合醫療大樓若成啟用後，將增購醫療設備及整修醫院的空間，留任專科醫師的計畫能發揮功能，轉診及後送的流程改善及後續病情追蹤，讓病患能體會醫療人員用心及有愛心的服務，是提昇醫療服務滿意度最有效的策略。 
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