本局醫政課暑期實習學生  陳雅莉

(現就讀實踐大學社工系四年級)
豐收的季節─暑期實習心得
念了三年的社會工作系，即將升上四年級了，了解「社會工作」涉獵的範圍非常廣泛，但從來都沒想過自己會接觸心理衛生以及長期照顧的領域，因為從開始讀社工這門科系開始，就想著自己應該會朝著兒童領域走，沒想到實習的這兩個月來，竟也勾起我對這兩個領域的興趣來，還記得剛來實習時，雅雯姐(督導)問我將來是否會從事社工？那時我給的答案是20%的可能，也許是自己對社會工作還是有很多的不了解，也許是覺得還沒有足夠的專業能力去面對個案的需求，但是經過暑期的實習讓我思考到一點，都還沒踏入實務中，怎麼知道自己做不好，沒有經過磨練怎會激發出自我潛能呢？而剛開始無知懵懂的我又以為只要懷著一顆助人的心就足夠了，經過雅雯姐的點醒才恍然大悟，這樣「社工」跟「志工」又有什麼差別？因此，我懂了，爲什麼逐漸的「社會工作」近幾年來會被社會大眾所重視，原因就在於它是一門專業，是其他專業或領域所不能取代的。
在開始實習之前，心中有許多的顧慮，以為在心衛中心面對的個案都是精神疾病患者，那該如何與他們相處？又擔心機構的工作人員是不是都很和善？會不會實習到一半就放棄了？……種種的擔心在實習後才發現都是多餘的，也很慶幸這兩個月沒有白白的浪費。

剛開始，為了讓我更了解心衛中心，雅雯姐帶我從衛生局整個組織架構看起，又剛好有機會參加局裡的年中檢討會，藉此了解各課、各衛生所的工作職務、運作狀況與關聯性。再來看到心衛中心，先前以為它服務的對象是精神或心理有疾病的患者，而主要的功能就是輔導，這才發現它是一般社會大眾的心理健康守門員，全縣的民眾都是他們的服務對象，除了做心理諮詢與輔導外，還有心理健康衛生教育與宣導、專業人員培訓、心理衛生資源連結、家暴性侵防治、酒藥癮防治、早期療育等服務。此外，原本自己擔心面對精神疾病患者會有恐懼，在認識了一些精神疾病與治療藥物，再到實際接觸他們後，其實是錯誤的刻板印象和標籤化造成了他們與社會大眾的隔閡，原來他們是很好相處而且熱情的！
在還沒來到心衛中心實習之前，雅雯姐即預告我將有一個任務―“設計團體、帶團體”，哇！從得知這個訊息後開始煩惱，雖然在學校有學過如何設計方案，老師也讓我們實務操作過，但自己的角色僅是團體的成員或是觀察者，這下子要扮演團體的主領導者，真的是一個很大的挑戰！因此從開始實習的那一刻起，大約花了兩個禮拜的時間構思團體的架構、寫出團體的雛型、討論及修改到團體計畫完成，過程中有幾次感到氣餒而掉下淚來，但是看到自己的計畫獲得副局長一個「good」的肯定，還有活動的消息刊登在報紙上，再到實際帶領團體後獲得小朋友的回饋，一切的一切，讓我覺得辛苦都是值得的，還有滿滿的信心與成就感。
除了自己帶領團體外，雅雯姐也安排了很多機會讓我去觀摩各種團體：日間留院的團心治療和生活討論會、急性病患的團體、優質睡眠團體、家庭照顧者支持團體，從中去觀察領導者的帶領技巧、團體的互動與溝通模式、成員的參與情形和角色等，之後自己實際帶領了兒童團體後，也了解到不同的團體性質，所發展出來的團體面貌是很不一樣的，讓我感到很有趣，不僅學習到一些領導技巧，觀察力也更敏銳了。
另外，在實習中我們也唸了一本書，還記得第一次reading《健康體系溝通理論與技巧》時，因為不知道讀書會該是怎樣進行，唸得零零落落的，而過程中雅雯姐也藉著「與人溝通互動」的話題，很直接地把我個性上的缺點挑出來，霎時，心裡感到難過，但也因為如此，才會激發自己勇敢、大方地去表現。此外，兩個月中我參加了不少研習會議，雖然只是個實習生，相對於其他有實務經驗的人來講，我還是處在學習的狀態，有時候有聽卻沒有懂，就也只能當個吸收知識的機會。像是酒癮戒治研習會，從沒想過好酒、以金酒為命脈的金門地區，也不能不忽略它可能是造成高風險家庭的潛在危險因子；落實長照服務共識會議就可以發現中央與地方的認知差異，也體認到金門資源的可近性與人力的提供是非常缺乏的，所以看似環境與社會福利很好的金門，其資源與服務的提供是否達到全面性與專業性還有一段路；出院準備服務知能研習會就可以讓我思考社工在其中的角色與功能。參加這些研習會，每一次都希望自己能多看多學，就算吸收到的只是一點點，也覺得這樣的機會已經很難得了。
在實習的後三個禮拜到長照中心學習，雖然時間真的很短暫，淑玫姐(另一位督導)能給我的也只是看看長照中心的資源與服務，不過它比我想像中的更廣泛更多元，原先認為長期照顧的對象只是老人，沒想到還包括了失能老人、身心障礙者，甚至是家庭照顧者。可惜的是沒有實際去接案、評估、轉介或提供資源等，但希望了解這些資源後，自己能當個長照中心的種子成員，在家庭或社區中遇到有需要者，提供此方面的資訊給他們。另外，跟著淑玫姐一起去訪視個案，過程中看到了她對個案的關心與對工作的熱忱，讓我很感動；就像看到雅雯姐、佩蘭姐為了籌辦有關於精神疾病患者的活動，中間遇到了許多難題，但雅雯姐說：「如果連我們都不為精神疾病患者爭取權益，還有誰會去關心他們呢？」以前都會質疑，這群在助人工作上不斷地投入與努力的人，到底有多大的能耐可以如此？現在終於可以體會，當你身在這領域中，那樣的力量是可以培養與擴大的！

「努力而失敗，與未嘗試即放棄，不可相提並論」這是在實習中學校督導給的一句話，以自己目前是學生的身份來講，因為討厭讀書、怕難、不想去努力，這才發現錯過好多學習的機會，又看到雅雯姐、淑玫姐都想再重拾課本充實自我，不禁感到慚愧，學海真的無窮無盡，如果在學校沒有打穩基礎，將來在實務上才會體悟到「書到用時方恨少」。所以能當個學生真的很幸福，之前會覺得實習是件很「殘忍」的事，但能藉著實習在出社會前先體驗了一番，我想是收穫良多也永生難忘的！最後要謝謝陳局長、李副局長、薛課長給我這樣的機會來到兩個中心，當然最重要的是感謝兩位督導雅雯姐及淑玫姐的教導、支持及鼓勵，我會加油努力不會放棄的。
